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O

iedy konfrontujemy nasze

zachowania biznesowe z

zachodnimi, uderzaja po-

wtarzajace sie rdznice.
Zwracaja na nie uwage nasi zagra-
niczni partnerzy, méwia o tym emi-
granci z Polski. Liste tych réznic
otwiera mniejsza otwarto$¢ oraz
sklonnos$¢ do dzielenia sie informa-
cjami i pomystami. Zaraz za nimi
pojawia sie obserwacja, ze gramy
krotkoterminowo, a nasze podejscie
do innych jest bardziej transakcyjne
niz relacyjne.

Dobra ilustracja tej sytuacji moze
by¢ opowies¢ o polskim producencie
malin, ktéry miat uzgodniona wielo-
letnig i wszechstronng wspoétprace z
partnerem X. Zerwat ja, gdyz odbior-
ca Y zaoferowat mu nieco lepsza cene
zakupu danego zbioru. Rok p6zZniej
nie bylo juz oferty ani jednego, ani
drugiego - byly za to spore straty.

Syndrom Zosi Samosi

Glebsze spojrzenie na sposob
funkcjonowania polskiej gospodarki
czy nauki ujawnia wiele specyficz-
nych zachowan, ktére owocuja nie-
efektywnym tworzeniem i wykorzy-
staniem zasobdw. Klasyka jest syn-
drom Zosi Samosi - najbardziej
chyba widoczny w rolnictwie. Tam
niemal kazde gospodarstwo ma
kompletny park maszynowy, ktérym
mozna byloby skutecznie obrobi¢
ziemie kilku sasiadéw. Przeinwesto-
wanie widoczne jest gotym okiem.

Co ciekawe, podobna przypadtos$c
wystepuje tez czesto w strukturach
holdingowych nalezacych do tego
samego wtasdciciela. Wszyscy na
wszelki wypadek wolg mie¢ swoje i
by¢ niezalezni, cho¢ to kosztuje i
odbija sie na produktywnosci.
Znacznie korzystniejszy bytby lepszy
podzial pracy i wspolne uzytkowanie
zasobow.

Osobna powie$¢ mozna by napisac
o dublowaniu laboratoriéw w sferze
nauki. Przejawy irracjonalnego inwe-
stowania i niewykorzystywania po-
tencjaléw mozemy znalez¢ bez trudu
w kazdej dziedzinie naszego zycia. Na
szczegblne wyrdznienie zastuguje
informatyzacja - z autonomicznymi i
,2hiewidzacymi sie nawzajem” syste-
mami. Przyczyna? Wszedzie ta sama:
brak dobrej komunikacji i koordyna-
¢ji, zaufania i lojalnej wspotpracy.

To deficyt tych wlasnie umiejetno-
$ci odpowiada w duzej mierze za go-
rycz zwyklego Kowalskiego, pytajace-
go, dlaczego haruje ciezej niz jego
zachodni odpowiednik, a zarabia
mniej. Klucz tkwi nie tyle w braku
pracowitosci Polakéw, ile w nieefek-
tywnym i kosztownym typie relacji
gospodarczych miedzy nami. Uogol-
niajac, mamy bogactwo talentow,
spore, nowoczesne parki maszynowe
i duzo nowej infrastruktury, ale nie
potrafimy tymi zasobami dobrze go-
spodarowacd. Brakuje nam ,tego cze-
g0$”, co spaja wszystko w efektywne
kombinacje: wla$ciwych wzorcow
postaw i zachowan.

Przyjecie zasad uczciwej gry to
warunek warto$ciowej wspotpracy, a
tym samym rozwoju i innowacyjnosci.
Inie chodzi tu tylko o formalne prze-
pisy, ktore oczywiScie tez sa wazne,
ale o gre nieformalna - jak zachowu-
jemy sie we wzajemnych relacjach. To
normy spoteczne - zakorzenione w
naszej mentalnosci, w kodach kultu-
rowych, podskoérnie, cho¢ jak najbar-
dziej realnie - rzadza naszq komuni-
kacja i wspotdziataniem.

Folwarczne przyzwyczajenia

Zaréwno pod wzgledem kulturo-
wo-mentalnym, jak i kazdym innym
jesteSmy spoteczenstwem w drodze.
Nasze dzisiejsze podejscie jest efek-
tem do$wiadczen z przesztosci. Przez
dhugi czas wyzwaniem dla Polski i

Polakéw bylto przetrwanie. To nato-
miast stymulowato m.in. wytwarzanie
sie obronnych wzorcéw integracji
spotecznej i budowanie waskich
(rodzinno-przyjacielskich) kregow
lojalno$ci, zaufania i wspotpracy.

Rozpoczeta w 1989 r. transforma-
cja otworzyla pole gry, przynoszac
dezintegracje obronnego kapitalu
spotecznego i rozpowszechnienie
konsumpcyjnego, wsobnego indywi-
dualizmu. Latwo$¢ osiagniecia przez
wielu sukcesu biznesowego i ciagla
nieréwnowaga na rynku pracy -
przewaga kapitatu, ktérego caly czas
brakowatlo, nad bedaca wnadpodazy
praca - utrwalata agresywne, krétko-
okresowe, eksploatacyjne i folwarcz-
ne podejscie. Byl to okres swego ro-
dzaju wolnoamerykanki lub pierwot-
nego gromadzenia kapitatu.

Po drugie, potrzebujemy wiecej
podejscia relacyjnego i gry wielo-
krotnej, a mniej nastawienia transak-
cyjnego i jednorazowego. Konkuro-
wanie zbiorowe jest za$§ mozliwe,
tylko jesli potrafimy budowac¢ z na-
szymi partnerami relacje i razem
walczy¢ o wzajemna korzy$é w
dluzszym czasie. Na drugim biegunie
jest proba maksymalnego przyparcia
ich do muru i ,oskubywanie” przy
kazdej interakcji. Jak to ujat jeden z
zagranicznych obserwatoréw, Polacy,
nawet jesli graja ze soba wielokrot-
nie, to i tak zachowuja sie w taki
sposob, jakby to byly transakcje
jednorazowe, chcac zakazdymrazem
wycisnac z partnera, ile tylko sie da.

Po trzecie, potrzebujemy wiecej
relacji win-win, w ktérych wszyscy
uczestnicy wygrywaja, a mniej win-

gromadzenia przedmiotéw, coraz
bardziej zalezy nam na przezyciach
- w tym wspolnotowych.

Uszlachetniony
indywidualizm

Kwestie kierunkéw zmian regut
polskiej gry mozna rozwija¢ dalej i
taka debata publiczna jest nam z
pewnoscia bardzo potrzebna. Waz-
ne, by nowe reguly nie ostabily na-
szych mocnych stron, jak: witalnos¢,
energia i przedsiebiorczos¢, kre-
atywno$¢, swoista przekora i mysle-
nie ,out of the box”, zdolno$¢ do
zmiany i twérczej adaptacji, wyko-
rzystywania niszowych szans. Innymi
stowy, nowe wzorce postaw i zacho-
wan nie powinny unicestwia¢ nasze-

PrzeoiC
szklany sultit

JAN SZOMBURG
Jesli chcemy sie wyrwac z putapki sredniego
rozwoju, musimy odej$¢ od zachowan skrajnie

egoistycznych. Nauczmy sie gry druzynowej
przy jednoczesnym wydobywaniu z kazdego
z nas tego, co najlepsze - pisze inicjator
Kongresu Obywatelskiego.

Nasycenie rynkéw, przesuniecie
sily od pracodawcéw do pracobior-
cO6w oraz nasilajace sie wezwania do
odejscia od konkurowania kosztami
na rzecz rywalizowania produktyw-
nosciq i innowacyjnoscia stwarzaja
potrzebe innych, nowych regut gry.
Takich, ktére sprzyjatyby rozwojowi
w warunkach gospodarki otwartej i
globalizacji rynkéw, a nie tylko prze-
trwaniu czy indywidualnemu wyko-
rzystaniu nadarzajacych sie szans.
Wymagaja one nowego modelu, tym
razem bardziej obywatelskiej, inte-
gracji spoteczne;j.

Wesp6t w zespot

Te nowe zasady beda sie wykuwa-
ly w praktyce przez doswiadczenie
zbiorowe i wspolny proces uczenia
sie. Warto jednak, by byty one przed-
miotem debaty publicznej, a moze
nawet konsensusu wsérod elit maja-
cych wplyw na wzorce mys$lenia i
dzialania. Im szybciej je bowiem
zrozumiemy i zaczniemy stosowacd,
tym lepie;j.

W jakim kierunku powinny i$¢
zmiany? Po pierwsze, potrzebujemy
wiecej gry zespotowej, a mniej indy-
widualnej. Dzi$§ nie konkuruja juz
pojedyncze przedsiebiorstwa, ale
cale ich zbiory (§rodowiska, ekosys-
temy) obejmujace rézne kompeten-
cjeizasoby. Nie bez znaczeniajest tez
sektor edukacji przygotowujacy ka-
dry dla gospodarki czy nauki, moga-
cy zapewni¢ odpowiedni potencjat
naukowy (B+R).

-lose, w ktérych jeden wygrywa, a
drugi przegrywa. Partnerskie podej-
$cie na dluzsza mete bardziej sie
oplaca kazdemu, bo ciagnie do goéry
wszystkich uczestnikéw - poprawia
ich produktywnos$c¢ i konkurencyj-
no$c¢. Jego niedostatek widac czesto
w sferze nauki - w postaci ,wykorzy-
stywania” miodych pracownikow z
pomystami przez akademicki establi-
shment. A takze w eksploatacyjnym
podejsciu do wspoélpracy z nimi
przez polski biznes.

Po czwarte, potrzebujemy w na-
szych relacjach wiecej otwartosci i
sklonnosci do dzielenia sie. Trzyma-
nie jak najwiekszej ilo$ci informacji i
pomystéw ,przy orderach” nie jest
patentem na projekty innowacyjne,
ktére wymagaja wielu gtow i ich
szerokiego spektrum kompetencji
oraz wzajemnego stymulowania po-
mystow i rozwiazan. Zbudowanie
nowoczesnej gospodarki w oparciu o
stare wzorce wsobnych zachowan i
zasade: ,kto kogo przechytrzy”, nie
jestmozliwe. Podpora dla wiekszego
otwierania sie i dzielenia jest reguta
wzajemnosci i lojalno$ci - musimy
nauczy¢ sie jej respektowania.

Po piate, musimy innym okiem
spojrze¢ na nasze otoczenie. Nie
zbudujemy jakosci zycia tylko na
swojej zagrodzie. Czesto przeciez
osiggamy pomy$lno$¢ wlasnie dzieki
otoczeniu - korzystajac z niego.
A ponadto dobra okolica poprawia
atrakcyjnos$¢ osiedlencza i ciagnie w
gore nasz dobrobyt, ktérego rozu-
mienie tez sie przeciez zmienia. Od-
chodzimy juz stopniowo od logiki

go indywidualizmu, ale go uszlachet-
nia¢ i pozwala¢ nim dobrze zarza-
dza¢ w zbiorowych dziataniach.

Jakie pomosty i $ciezki budowag,
by$my mogli przej$¢ od schematow
starych do nowych? Jak wielkie jest
to wyzwanie, najlepiej mowi potrze-
ba zbudowania zaufania panstwa do
obywateli i obywateli do panstwa.

Naszczeécie pozytywne procesy w
tej sferze juz sie dokonuja. Stoja za
nimi przede wszystkim liderzy nowe-
go typu. Ci, ktérzy rozumiejq potrze-
be zmian w sferze kompetencji, kul-
tur organizacyjnych i ksztaltowania
relacji zewnetrznych. Cze$¢ z nich
robi to w imie produktywnosci i
konkurencyjnosci, cze$¢ w imie misji
zmieniania $§wiata na lepsze. S to
swego rodzaju przewodnicy spotecz-
ni czy tez przywodcy transformacyij-
ni - lekarze oraz budowniczy wiezi i
relacji, mistrzowie ,klejenia” miedzy-
ludzkiego, ktérzy rozumieja znacze-
nie kultury opartej na szacunku. Na
co dzien wykorzystuja umiejetnosé
wzajemnego stuchania i wczuwania
sie w sytuacje drugiego cztowieka, co
pozwala osiagna¢ zdrowe kompromi-
sy i buduje zaufanie we wzajemnych
relacjach na przysztos¢.

Innym impulsem do zmiany regut
gry sa do$wiadczenia powstajace na
styku z zagranicznymi inwestorami,
ktérzy wprowadzajq nowe kultury
organizacyjne, przyczyniajac sie do
zasypywania luk kompetencyjnych,
szczegblnie w sferze ,miekkiej”, i
wprowadzajq nowe modele wspot-
dziatania z partnerami (ekosystemy,
klastry).

Kolejny strumien przemian i nowe-
go my$lenia ptynie od polskich emi-
grantow - tych, ktoérzy wracaja, ale
takze tych, ktorzy zostaja. Emigracja
to utrata talentow i energii, ale tez
wielki proces uczenia sie nowych
norm zachowan, nowych wzorcow
komunikacjii wspotpracy.

Nastepny bodziec do zmian za-
pewnia miode pokolenie. Chce ono
bardziej zréwnowazonego Zycia,
mniej folwarku, wiekszego zaangazo-
wania w prace, lepszych relacji mie-
dzyludzkich. W tym przypadku
istotng inspiracjq jest internet i
mozliwo$¢ do$wiadczania innych
wzorcow bez koniecznosci fizycznej
obecno$ci w wielu miejscach.

Wreszcie pozytywny oddolny
proces zaznacza si¢ w sferze czasu
wolnego. Masowe biegi, grupowy
nordic walking, wspélne kibicowa-
nie, ktére - mimo ciagle widocznej
specyfiki indywidualistycznej - maja
istotne znaczenie socjalizujace: bu-
duja nowy typ kapitatu spotecznego.

Przed wielkim wyzwaniem stoi
polska edukacja. Do dzi$ jej ksztalt
bardziej odpowiada potrzebom
rozwoju zaleznego niz podmiotowe-
go. Bardziej ksztattuje podwykonaw-
cow niz kreatoréwiintegratoréw. Nie
uczy budowania relacji i poruszania
sie ,poziomego” w zréznicowanych
$rodowiskach. Wzmacnia etos indy-
widualistycznego konkurowania.
Stawia bardziej na wiedze niz umie-
jetnosciirozwoj osobowy. Aby uczyé
w duchu nowych regut polskiej gry, w
edukacji potrzebny jest przewrot
kopernikanski.

Lepsze reguty

Co nam daja nowe reguly gry?
Prowadza one do skokowego obnize-
nia kosztéw transakcyjnych w zyciu
gospodarczym i spotecznym - rezy-
gnujac z wzajemnego patrzenia sobie
narece, oszczedzamy czas i energie,
zyskujemy tez wiecej spokoju i bez-
pieczenstwa w naszym codziennym
zyciu. Wazne jest to, ze nowe reguly
postuza wszystkim Polakom, a nie
jedynie wybranym grupom. Stano-
wia prosta droge do powrotu mio-
dych Polakéw z emigracji i rozwoju
naszych talentéw w kraju.

To wilasnie ten wspolnotowy wy-
miar nowych regul gry i ich waga dla
rozwoju Polski powinny zwrécié
uwage wiladzy publicznej. Nowe re-
gulacje powinny bowiem wspiera¢, a
nie utrudnia¢ upowszechnianie sie
nowych regut gry, zar6wno w spote-
czenstwie, jak i gospodarce. Tak, by
oplacato sie gra¢ uczciwie, a kombi-
natorstwo nie bylo tatwa droga do
sukcesu.

Jesli chcemy - jako Polska i Polacy
- wyrwac sie z pulapki $redniego
dochodu i przebi¢ szklany sufit roz-
woju, to musimy zmieni¢ nasze pol-
skie reguly gry na lepsze. Tylko mo-
dernizacja kulturowo-mentalnamoze
sie sta¢ rekojmia trwalego rozwoju
Polski na kolejne dekady.
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