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Zrozumie¢ miode pokolenie

KATARZYNA ZAWODNA

Prezes Skanska Commercial Development Europe

Mtodzi Polacy to ludzie Swietnie wyksztatceni, ambitni, pomystowi. Poczucie wtasnej
wartosci wyniesli juz zdomu, gdzie byli traktowani po partnersku, a ich zdanie byto
brane pod uwage. Tego tez wtasnie oczekujg od pracodawcy. Tylko te firmy, ktére
rozumiejg, ze mtode pokolenie jest jedng ze stron w dyskusji i wstuchujg sie w jego
gtos, majg szanse na uwolnienie drzemigcego w nim potencjatu.

Rozmowe prowadzi Marcin Wandatowski - redaktor thinklettera Kongresu Obywatelskiego ,,Idee
dla Polski”

Jakiej pracy oczekujg dzi$ w Polsce mtodzi ludzie i jak ich oczekiwania zaspokoi¢?

Wspotczesni miodzi Polacy to ludzie Swiadomi swojej wartosci, majgcy okreslone aspiracje
i niesamowity potencjat. Aby w petni wykorzystad te atuty - i tym samym zatrzymac w firmie
pracownikow zaangazowanych, pracowitych, pomystowych - musimy zrozumiec ich potrzeby
i sprobowac na nie odpowiedziec.

Co6z to za potrzeby?

Mtodzi chcg mied sporg samodzielnos¢ w sposobie dziatania. Wystarczy im tylko wskazac
cel. Zalezy im na realizowaniu zadan odpowiedzialnych, poniewaz one ich motywuja. Nie
znoszg monotonii - rzadko kiedy chcg przyjs¢ do biura na 8 godzin i ,,odbebnic swoje”. Zalezy
im na elastycznym czasie pracy. Reprezentanci mtodego pokolenia to wreszcie osoby, dla
ktorych bardzo wazne jest to, dla kogo pracujg oraz wsrdd jakich ludzi. Chcg by¢ traktowani
podmiotowo i z szacunkiem.

Co dobry pracodawca moze zrobi¢, by te potrzeby zaspokoi¢? Trudno chyba zapewnié
kazdemu Swiezo upieczonemu absolwentowi studiéw prace niemozolng, kreatywna,
odpowiedzialna, z elastycznymi godzinami. Na takie stanowiska pracuje sie zazwyczaj
kilka lat...

Najgorsze, co moze zrobi¢ pracodawca, to zabi¢ entuzjazm mtodych ludzi. Wéwczas bedg
oni mysleli tylko o tym, by przesiedzie¢ swoje, doda¢ wpis do CV i poszukac czego$ bardziej
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interesujgcego. Madry pracodawca jest w stanie budowac przedsiebiorstwo na mocnych
stronach swoich pracownikdéw - rozumiejgc ich potrzeby, motywacje, sposéb pracy, a takze
majac na uwadze rdznice miedzypokoleniowe oraz ich skutki. W firmach czesto pracujg
przeciez cztery generacje pracownikow. Styl pracy kazdego z nich jest inny. Menedzerowie
powinni umiec¢ znalez¢ konsensus i pokazac warto$c kazdego z tych pokolen.

Jak powinni podchodzi¢ do mtodych pracownikéw?

Mtodzi ludzie juz w domu sg wychowywani w poczuciu, ze ich zdanie jest wazne. Sg trakto-
wani jako partnerzy, wspotdecydujgcy - razem z rodzicami - o wielu rzeczach. Tego samego
oczekujg w pracy. Pracodawcy powinni umiec im to zapewni¢ - zadajgc im pytania, angazujgc
ich, stuchajac ich zdania, dajgc mozliwos¢ kwestionowania zastanej rzeczywistosci. Ale tez
oczekujgc od nich uczciwej pracy - zgodnie z zasadg, ze nie tylko generujg pomyst, ale maja
tez cierpliwos¢, aby go wdrozy¢. Samg kreatywnoscig nikt bowiem jeszcze nic nie zbudowat.
Najwieksza w tym rola menedzera, ktéry nie moze ograniczac sie do odgoérnego wydawania
polecen. Powinien by¢ partnerem, by¢ dostepny, chetny do rozmowy.

Mtodzi ludzie sa dzi$ juz w domu
wychowywani w poczuciu, ze ich zdanie
jest wazne. Tego samego oczekuja

W pracy.

Niezbedny jest zatem swego rodzaju balans miedzy kreatywnoscig, cierpliwoscia
i ciezka praca. Czy mtodzi potrafig go zachowaé, czy tez moze jednak ,,odbijaja” co rusz
w strone kreatywnosci?

Zyjemy w czasach instant - ludzie chcg mie¢ wszystko naraz, zaraz, natychmiast. Wiele
mtodych 0so6b jest przyzwyczajonych do tego, ze kazda ich potrzeba musi zosta¢ szybko
zaspokojona. Sg niezalezni, ambitni, Swietnie wyksztatceni i chcg osiggng¢ sukces od razu.
Gdy po roku pracy okazuje sie, ze nie dostajg kolejnego awansu, ze wcigz nie majg mozliwosci
prowadzenia pewnych projektow samodzielnie, rodzi to w nich frustracje. W pracy uczg sie
pokory. W tym wypadku duza odpowiedzialno$¢ rowniez lezy po stronie lideréw, przeto-
zonych - motywujgcych mtodych ludzi, wykorzystujgcych to, co jest w nich najlepsze, ale
tez pokazujgcych, ze na rezultaty trzeba troche poczekaé. Ze czasem warto ostudzi¢ troche
gtowe, schowad do szuflady swoje ambicje i skupi¢ sie na konsekwentnej, nieraz zmudnej
pracy. Smak koncowego sukcesu wynagrodzi ten wysitek po kilkakroc.

Praca uczy miodych pokory. Tego,
ze czasem warto ostudzic¢ troche gtowe,
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schowac do szuflady swoje ambicje

i skupic sie na konsekwentnej, nieraz
zmudnej pracy. Smak koncowego sukcesu
wynagrodzi ten wysitek po kilkakroc.

Wspominata Pani o kilku generacjach pracujacych razem w jednej firmie. Jakie
sg relacje miedzy nimi?

Poprzez wzajemne interakcje kazdy od kazdego moze sie czego$ nauczy¢. Reprezentanci
baby boomers czy pokolenia X - cechujgcy sie do$¢ duzg ceremonialnoscig, poszanowa-
niem dla tytutéw, dla wieku - uczg sie od mtodych Swiezego spojrzenia, otwartosci, wyko-
rzystywania burzy mozgow, traktowania po partnersku. Mtodzi mogg natomiast korzystac
z madrosci i doswiadczenia starszych, uczyc sie patrzenia na Swiat w szerszej perspektywie.
Jest to wzajemny mentoring.

Dobrze jest wigczaé mtodych oraz starych do wspdlnej pracy?

Im mniejsza jest roéznica wieku, tym mniej réznic pokoleniowych i tatwiej o dobrg komu-
nikacje. Mimo to jednak jestem zdecydowang zwolenniczkg budowania réznorodnych
wiekowo zespotow. Kazdy moze wynie$¢ dla siebie z takiej relacji pewng warto$¢ dodana.
Uwazam, ze zespoty powinno sie dobiera¢ na zasadzie uzupetniania - a nie dublowania -
siebie nawzajem.

Czy sadzi Pani, ze tego typu podejscie mozna zaszczepi¢ w kazdym przedsiebiorstwie?

Wszystko zalezy od typu firmy, jej kultury organizacyjnej, sposobu, w jaki sie pracuje. Skanska
- podobnie jak wiekszos¢ skandynawskich organizacji - cechuje sie bardzo ptaskg struktura.
Szef nie jest od innych lepszy tylko dlatego, ze jest szefem. Jest po prostu bardziej doswiad-
czony, ma inny zakres obowigzkow, ale jest partnerem, do ktérego mozna podejs¢i z ktérym
mozna porozmawiac¢. W firmach, ktore sg mocno zhierarchizowane, zarzad nie wie, co dzieje
sie w organizacji, nie wie, co jest wazne dla pracownikéw, czym zyja.

Czy w firmach o ptaskiej strukturze mniej jest negatywnych zjawisk, takich jak wystu-
giwanie sie starszych mtodszymi, ptacenia przez nich frycowego itp.?

Zdecydowanie. Tylko firmy, ktére rozumiejg, ze mtode pokolenie jest partnerem, jedng ze stron
w dyskusji, majg szanse na uwolnienie potencjatu swoich pracownikéw. Inaczej ci mtodzi
ludzie uciekna. Nie bedg chcieli np. czeka¢ na awans, ktory nalezy sie za wystuge lat, a nie za
osiggniecia. Firma natomiast straci co$ bardzo waznego - Swieze spojrzenie i mozliwos¢ zrozu-
mienia duzej czesci swoich klientéw. Wielu z nich to przeciez rowniez ludzie mtodzi. Szalenie
istotne jest mdc wystuchiwac siebie nawzajem. Im wieksza jest natomiast hierarchicznosg,
tym mniejsza szansa na ustyszenie tego gtosu, a w konsekwencji - na osiggniecie sukcesu.
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O rozméwczyni

Katarzyna Zawodna od stycznia 2016 r. jest Prezesem Skanska Commercial Development Europe.
Odpowiedzialna za strategie i dziatalnosc firmy w obszarze innowacyjnych inwestycji biurowych
na terenie czterech szybko rozwijajqcych sie rynkéw Europy Srodkowo-Wschodniej: Polski, Czech,
Rumunii i Wegier. Absolwentka Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie.
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