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Nowe technologie - co zamiast

DR ALEKSANDRA PRZEGALINSKA

M Akademia Leona KoZmiriskiego

Od wiekdw ludzie na catym Swiecie sg zanurzeni w paradygmacie pracy, jako czyn-
nosci, sensotworczej”, wokét ktérej zbudowane jest cate zycie cztowieka. Tymczasem
wiekszos¢ z nas nie wykonuje pracy swoich marzen - pracujemy zazwyczaj nie z pasiji,
lecz po to, by miec za co zy¢. Czy rozwdj automatyzacji oraz prac nad sztuczng inteli-
gencja, ktére doprowadzg do zlikwidowania wielu zawodéw, powinniSmy wiec trak-
towac jako grozbe, czy moze jednak nadzieje?

Rozmowe prowadzi Marcin Wandatowski - redaktor thinklettera Kongresu Obywatelskiego.

Czy maszyny generujg dziS dobrobyt tylko dla witascicieli kapitatu, powodujac
de facto pauperyzacje spoteczenstw, czy przeciwnie - to dzieki nim jakos¢ zycia
i poziom bogactwa spoteczenstw zachodnich sg obecnie wyzsze niz prawdopodobnie
kiedykolwiek w historii?

To zalezy, gdzie przyktadamy lupe. Z pewnoscig mamy dzi$ do czynienia z ogromng koncen-
tracjg kapitatu w rekach bardzo niewielu ludzi. Srodki technologiczne, jakimi oni dysponuija,
pozwalajg w tej chwili uzyskiwac bardzo duze przewagi konkurencyjne, z ktérymi trudno sie
Scigac. Ten, kto posiada takie technologie, moze wiec z tatwoscig dystansowad swojg konku-
rencje. Widac¢ to doskonale po pewnego rodzaju oligarchizacji czotowych globalnych firm
technologicznych. Zaden maty start-up, niezaleznie od tego, jak uzdolnionych zatrudniatby
inzynieréw, samodzielnie nie ma szans 0siggnac tyle, co np. Google. Mamy tu do czynienia
z sytuacjg, w ktorej nie ma nawet jak rywalizowa¢, jak probowac wyréwnac szanse. Albo
dotgczasz do wielkiego klastra pod parasolem korporacji, albo - jesli chodzi o powazne, skalo-
walne innowacje - mozesz dac sobie spokdj i robic¢ rzeczy mniejsze, mniej ambitne. Pokazuje
to, ze technologia jest maching, ktéra moze wzmagac¢ pewnego rodzaju dysproporcje, powo-
dujac niebezpieczne skutki.

Jest tez jednak druga strona medalu...
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Z drugiej strony upowszechnienie technologii, mozliwe w duzej mierze wtasnie dzieki dzia-
tajgcym globalnie korporacjom, moze tez wyréwnywac szanse. Spojrzmy na telefon komor-
kowy, ktéry zmienit oblicze naszej wzajemnej komunikacji. Jest to dobro dostepne niemalze
dla wszystkich na catym Swiecie. Czesto nawet ludzi o bardzo niskich dochodach stac na taki
telefon, dzieki czemu moga z tatwoscig komunikowac sie z innymi. Rozpowszechnianie sie
technologii pokazuje, ze moze ona przynies¢ spoteczenstwom takze pozytywne skutki -
ze moze miec nie tylko oligarchiczny, ale tez i demokratyczny wymiar.

Czesto mozna sie dzis spotkac z opinia, ze dalsza automatyzacja proceséw i rozwaoj
sztucznej inteligencji mogg w efekcie doprowadzi¢ do wyginiecia bardzo wielu
zawodow. Technologia zabierze ludziom prace?

Zjawisko bezrobocia technologicznego jest znane juz od XIX wieku. Pamietajmy jednak, ze tech-
nologia wprawdzie zabiera miejsca pracy, ale rownoczesnie tworzy nowe. Cho¢ zazwyczaj nie
dla tej samej grupy spotecznej, ktéra utracita wtasnie prace, co oczywiscie powoduje zrozu-
miate rozzalenie tych ludzi. Generalnie jednak na rynku pojawia sie bardzo wiele nowych
zawodow: user experience designer czy specjalista od social media - 10-15 lat temu nikt nie styszat
o tym, ze mozna zajmowac sie zawodowo takimi rzeczami. W tej chwili sg to niewatpliwie nowe
profesje. Wraz z rozwojem technologii bedzie ich coraz wiecej. Zgodze sie jednak, ze wcigz
otwarte pozostaje pytanie, czy nie osiggniemy punktu krytycznego, w ktérym technologia
zacznie generowac znacznie mniej zawodow, niz ich zabierac. Mamy prawo sie o to martwic.

Jakie grupy spoteczne moga by¢ najbardziej wrazliwe na nadchodzagce zmiany na rynku
pracy?

Automatyzacja najp6zniej dotknie zawody trudno algorytmizowalne. Dlatego tez w krotkim
horyzoncie czasu kobiety bedg w duzo lepszym potozeniu niz mezczyzni. To one trady-
cyjnie petnity w spoteczenstwie role, ktére trudno zautomatyzowac - opieka czy edukacja
to sektory, w ktérych praca cztowieka dtugo jeszcze nie bedzie zagrozona. Mezczyzni nato-
miast czesciej byli zatrudniani do wykonywania czynnosci rutynowych, np. w fabryce, przez
CO sg dzis generalnie bardziej zagrozeni.

Automatyzacja najpo6zniej dotknie zawody
trudno algorytmizowalne. Dlatego tez

w krétkim horyzoncie czasu kobiety beda
w duzo lepszym potozeniu niz mezczyzni.
To one tradycyjnie petnity w spoteczenstwie
role, ktére trudno zautomatyzowac,
zwigzane np. z opieka czy edukacja.
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Czy nie jest jednak tak, ze rozwdj sztucznej inteligencji moze spowodowac, ze maszyny
beda zastepowatly ludzi réwniez w bardziej specjalistycznych, zaawansowanych
miejscach pracy? Czy - w perspektywie moze nie 5-10, ale kilkudziesieciu lat - nie grozi
nam sSwiat bez pracy?

Jest wielce prawdopodobne, ze rutynowe, tatwo algorytmizowalne czynnosci zostang catko-
wicie wyrugowane z dziatalno$ci zawodowej cztowieka, ale te bardziej skomplikowane raczej
zbyt szybko nie zging. Sqdze, ze zostang wzbogacone o komponent technologiczny. Przykta-
dowo, lekarze bedg mogli wspotpracowac z systemami komputerowymi potrafigcymi ocenié
ryzyko pojawienia sie danej choroby w organizmie, a nauczyciele bedg korzystali z techno-
logii rozszerzonej rzeczywistosci. Pojawiajgce sie na rynku narzedzia technologiczne zmienig
wiec nieco charakter pracy, ale cztowiek bedzie w niej jednak nadal potrzebny.

Poza tym warto tez chyba zadac sobie pytanie, czy wizja Swiata bez pracy jest w istocie
grozbg, czy moze raczej nadzieja? Ludzie na catym Swiecie sg dzisiaj bardzo mocno zanurzeni
w paradygmacie pracy, jako czynnosci ,sensotwérczej”, bez ktorej zycie blednie i traci swoj
piekny wymiar. Funkcjonujemy w nim de facto od setek lat. A przeciez wiekszo$¢ ludzi nie
wykonuje pracy swoich marzen. Wiekszosci z nas zdarza sie myslec, ze dobrze by byto, gdyby
naszg prace wykonywaty maszyny, a my mielibySmy czas na zajmowanie sie ciekawszymi
rzeczami. By¢ moze wiec rozwoj technologiczny doprowadzi niebawem do zmiany dominu-
jgcego paradygmatu, w ktérym praca zostanie zastgpiona pasjg, uczeniem sie czy odkrywa-
niem rozmaitych nowych rzeczy.

Zadajmy sobie pytanie, czy wizja Swiata
bez pracy jest w istocie grozbg, czy moze
raczej nadzieja? Przeciez wiekszos¢ ludzi
nie wykonuje pracy swoich marzen.

Jest to jednak wizja technooptymistyczna...

To prawda - moze sie przeciez zdarzy¢, ze pozostajacy bez pracy ludzie zaczng sie dotowag,
pi¢ alkohol i spedzac cate dnie, grajgc w gry komputerowe. Istnieje takie ryzyko. Poki jednak
nie przetestujemy tego na pewnych grupach kontrolnych, nie bedziemy znali nawet przybli-
zonej odpowiedzi na pytanie, w jaki sposéb cztowiek zachowuje sie, gdy nie ma pracy, badz
tez gdy wykonuje jg w bardzo ograniczonym zakresie.

Czy moglibySmy juz teraz w jakis sposdéb zaczagé przygotowywac ludzi do zycia bez
pracy, do codziennosci wypetnionej czasem wolnym?

A czy Pan swojg aktywnos¢ w mediach spotecznosciowych, np. podsytanie czy udostepnianie
linkow, traktuje jako prace?
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Nie traktuje tego jako pracy. Skad takie pytanie?

Jardwniez czasamimysle, ze nie powinnam tego traktowac jako pracy. Ale jestem naukowcem,
ktory bierze udziat w debacie publicznej, dzieli sie wiedzg, dyskutuje, wyktdca z innymi uzyt-
kownikami na Facebooku. Jakby na to nie patrze¢, jest to pewna forma pracy - cho¢ niema-
terialna i niewynagradzana. Social media dajg mi jednak mozliwosci do rozprzestrzeniania
moich pomystéw. Gdybym nie dysponowata tymi narzedziami, nie miatabym z kim porozma-
wiac na wiele tematdéw. Nie wpadtabym tez na wiele pomystéw.

Mowie o tym, by zaakcentowad, ze w tym momencie tak naprawde nie wiemy, co bedziemy
w przysztosci traktowali jako prace, a co jako czas wolny. Coraz czesciej, wykonujgc w ciggu
dnia réznego typu rzeczy, zadania, nie myslimy o nich w kategoriach pracy, a by¢ moze sg one
praca. Co to jest praca? Gdzie ona jest, a gdzie jej nie ma? Kiedy pracuje, a kiedy nie? Juz teraz
coraz trudniej odpowiedziec¢ na te pytania.

W tym momencie tak naprawde nie
wiemy, co bedziemy w przysztosci
traktowali jako prace, a co jako czas
wolny. Co to jest praca? Gdzie ona
jest, a gdzie jej nie ma? Kiedy pracuje,
a kiedy nie? Juz teraz coraz trudniej
odpowiedzie¢ na te pytania.

W jakich kategoriach powinniSmy zatem myslec o pracy?

Sadze, ze juz niebawem nie bedziemy mysleli o pracy jako o zawodzie. Beda to dwie coraz
bardziej roztgczne kategorie. By¢ moze trzeba sie tez bedzie pozegnac z podejsciem, ze pracuje
sie od godziny 9 do 17, a pdzniej ma sie czas wolny. By¢ moze nasze wynagrodzenie bedzie
pochodzito z innego miejsca i tytutu niz ten, ktory do tej pory zwykliSmy nazywac profesjo-
nalng praca. Wszelkie kategorie, w ktérych rozpatrujemy dzi$ prace, mogg niebawem ulec
rozmyciu, zatarciu.

Zasada brzmigca: ,ksztatce sie, a nastepnie cate zycie pracuje w zawodzie” traci racje bytu.
Nasza rzeczywistosc jest i bedzie tak kompleksowa i zmienna, ze prawdopodobnie wszyscy
bedziemy bardziej interdyscyplinarni, niz jesteSmy w stanie sobie dzi$ to wyobrazi¢. Bedziemy
w swoim zyciu robilirézne rzeczy, coraz trudniej bedzie nam sie utozsamiac z jedng, wyuczong
profesjg. Warto sie do tego przygotowac¢ mentalnie.
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O autorce

Dr Aleksandra Przegalinska doktoryzowata sie w dziedzinie filozofii sztucznej inteligencji w Zakta-
dzie Filozofii Kultury Instytutu Filozofii UW, obecnie jest adiunktem w Center for Research on Orga-
nizations and Workplaces w Akademii Leona Kozminskiego. Aktualnie prowadzi badania w Massa-
chusetts Institute of Technology w Bostonie. Absolwentka The New School for Social Research
w Nowym Jorku, gdzie uczestniczyta w badaniach dotyczqgcych tozsamosci w rzeczywistosci wirtu-
alnej, ze szczegdlnym uwzglednieniem Second Life. Interesuje sie rozwojem nowych technologii,
zwtaszcza zas technologii zielonej i zrownowazonej, humanoidalnej sztucznej inteligencji, robotow
spotecznych i technologii ubieralnych.Autorka wielu publikacji dotyczgcych zintegrowanych metod
rozwoju jakosciowego miast. Wspétautorka ttumaczenia ksigzki Gordona Cullena ,The consize
TOWNSCAPE”.
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