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Putapka zbyt silnych przekonan

PROF. ANDRZE) ELIASZ

SWPS Uniwersytet Humanistycznospoteczny

Cztowiek - jesli chce zachowac elastycznosé myslenia i otwartos¢ na zmiany - powi-
nien stale konfrontowac swoje przekonania z informacjami, ktére mogg je podwazac¢.
Ta reguta odnosi sie réowniez do grup spotecznych. Okopujac sie w obozach ludzi
myslacych tak samo, skazujemy sie bowiem na zycie w zafatszowanym Swiecie.
Co wiecej - osoby o odmiennych pogladach postrzegamy wéwczas czesto wrecz
jako wrogéw. Chcac uniknac tego niebezpieczefstwa, otwdrzmy nasze umysty na to,
co inne, na to, z czym sie nie zgadzamy.

Wspdtczesna rzeczywistosc jest niezwykle ztozona i zmienna, zaskakuje nas nowymi infor-
macjami, koniecznoscig korekty dotychczasowych pogladdéw i zachowan, a takze - przyswo-
jenia nowych umiejetnosci. Trudno zatem obecnie efektywnie dziata¢, jesli nie rozumie sie
ztozonosci Swiata i zamyka na to, co nowe. Trzymanie sie tego, do czego nawyklismy, tego,
co nam jest dobrze znane, na pewno nie utatwia dzi$ zycia.

Istniejg liczne przyczyny zamykania sie ludzi w Swiecie wtasnych przekonan. Tutaj przed-
stawione zostang zachowania, ktére poczgtkowo mogg by¢ naturalne, w petni adaptacyjne
i korygowane przez ludzi, ale mogg stac sie przyczyng deformowania psychiki, gdy z nimi prze-
sadzimy; m.in., mogg prowadzi¢ do pomijania nowych informacji i separowania sie od ludzi
o odmiennych sgdach. Wskazane tu zostang niebezpieczenstwa poczatkowo zwyktych
zachowan polegajgce na szukaniu argumentow utwierdzajgcych we wtasnych przekonaniach
oraz preferowaniu kontaktéw z ludzmi podobnymi do nas.

Niebezpieczenstwa zbyt silnych przekonan

Nowe informacje moga wptywac na zmiane przekonan oséb w zakresie r6znych aspektdw
rzeczywistosci przy ich otwartosci na argumenty sprzeczne z uznawanymi sgdami. Przyto-
czone nizej badania pokazujg jednak niebezpieczenstwo utraty zdolnosci do ich korekty.

Kaplan, Gimbel i Harris wykazali ze zmiana przekonanh zalezy od sity wyjsciowych przekonan
oraz od tego, czy odnoszg sie one do sfery spotecznej tozsamosci danej osoby, tj. czy stanowig
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element obrazu wtasnej osoby. Badano osoby pod kgtem statosci ich silnych i stabych prze-
konan; sprawdzano niezmiennos¢ sgdow w zakresie silnych politycznych przekonan liberal-
nych oraz statos¢ pogladow w sprawach mato ich angazujgcych.

Okazuje sie, ze zmiany przekonan bardzo silnych i na dodatek zwigzanych z poczuciem tozsa-
mosci 0séb sg znikome i ulotne, tzn. poglady szybko wracajg do stanu wyjsciowego. Znacznie
wieksze i trwalsze zmiany dotyczg kwestii nieodnoszgcych sie do tozsamosci oséb. Wyniki
te w petni pokrywajg sie z potocznymi nawet wyobrazeniami o trwatosci réznych opinii.
Najwazniejsza w tym badaniu byta jednak obserwacja funkcjonowania moézgu przy zastoso-
wanej procedurze zmierzajgcej do zmiany poglagddéw badanych osob.

W badaniu tu przytoczonym zastosowano procedure obrazowania mozgu (FMRI); umozliwita
ona obserwacje tego, jakie struktury moézgu byty szczegdlnie aktywne w czasie konfrontagji
z argumentami podwazajgcymi zdanie badanych oséb. Okazuje sie, ze w wypadku podwa-
zania bardzo silnych zapatrywan, stanowigcych element tozsamosci oséb badanych, aktywi-
zowana byta struktura mozgu, ktéra utatwia koncentracje uwagi na sladach pamieciowych,
pozwalajgcych znalez¢ argumenty na rzecz uznawanych przekonan, ale zarazem odcigga
uwage od bodzZcdw zewnetrznych, ktore im zagrazajg. Ten aktywizowany obszar mézgu jest
odpowiedzialny za nastawienie na obrone dotychczasowych pogladow i jest pobudzany przy
podwazaniu zasadniczych wartosci.

Natomiast przy podwazaniu przekonan relatywnie mato waznych dla badanych angazowane
byty obszary moézgu, ktore sprzyjajg koncentracji na bodzcach zewnetrznych, a to utatwia
zmiane przekonan przy informacjach sprzecznych z dotychczasowymi poglagdami.

Co wiecej, przy probie podwazania przekonan silnie utrwalonych i waznych dla tozsamosci
0sOb angazowane sg rowniez struktury madzgu, ktére wzbudzane sg przy bodzcach wywo-
tujacych lek, tak jak przy zagrozeniu fizycznym. Pobudzenie tych oSrodkéw emocji wzmacnia
chec obrony dotychczasowych przekonan.

Przytoczone dane pokazujg, ze duza sita przekonan - odnoszacych sie do poczucia tozsa-
mosci oséb - wigze sie z zamykaniem poznawczym, tj. z odgradzaniem sie od informadji,
ktore mogg podwazyc¢ dotychczasowe sady.

W takiej sytuacji mysli zakotwiczone sg w obszarach mézgu, ktére powaznie utrudniajg
Lruszenie” ich z zajmowanych pozycji. Po pierwsze, aktywizowane sg struktury poznawcze
skoncentrowane do wewnatrz, odwracajgce uwage od bodzcow zewnetrznych, sprzecznych
z przekonaniami. Po drugie, aktywizowane sg struktury moézgu wzbudzajgce emocje typowe
dla sytuacji zagrozenia, ktére mobilizujg do obrony, w tym - obrony przekonan. Przy bardzo
silnych przekonaniach, odnoszgcych sie do spraw dla nas istotnych, nasze mysli sg na uwiezi
biologicznych struktur; biologia zaczyna rzadzi¢ naszym umystem.
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Whnioski z tych badan wskazujg, ze cztowiek - jesli chce zachowac elastycznos¢ myslenia
i otwartos¢ na zmiany - powinien stale konfrontowa¢ swoje przekonania z informacjami,
ktore mogg je podwazac. W przeciwnym razie moze zaistnie¢ sytuacja rozwoju tak silnych
przekonan, ze moézg cztowieka dazy wtedy gtéwnie do utrzymania status quo, pojawia sie
poznawcza sztywnos$¢. Zatem dla wiasnego dobra i zachowania elastycznosci myslenia
zachowujmy staty krytycyzm wobec wtasnych przekonan, stale je zestawiajmy z pogladami
przeciwnymi, zwtaszcza w waznych dla nas obszarach spraw. Wstuchiwanie sie w poglady
inaczej myslacych niz my, nie tylko jest konieczne dla utrzymania dobrych relacji z innymi,
ale tez stuzy nam samym.

Cztowiek - jesli chce zachowac
elastycznos¢ myslenia i otwartos¢

na zmiany - powinien stale konfrontowac
swoje przekonania z informacjami, ktore
moga je podwazac.

Ryzyko zamykania sie w grupie podobnie myslacych

Otwarcie na opinie inaczej myslacych niz my moze by¢ ograniczone przez naszg natu-
ralng sktonnos¢ do lubienia ludzi podobnych do nas, w tym podzielajgcych nasze opinie.
Od dawna wiemy, ze atrakcyjnos¢ innych os6b w duzym stopniu zalezy witasnie od stopnia
ich podobienstwa do nas. Podobienstwo w réznych zakresach, w tym pogladdéw, utatwia
kontakty, zacheca do ich powtarzania, prowadzi do rozwijania wzajemnej sympatii. Czestosc¢
kontaktéw miedzy ludzmi jest pochodng podobienstwa, ale zarazem wzmaga wzajemng
atrakcyjnos¢. To, co jest naturalne, moze byc¢ jednak szkodliwe, jesli kontakty ograniczamy
jedynie do ludzi nam pokrewnych w zakresie poglagdéw na rézne sprawy. Obecnie media
spotecznosciowe ogromnie utatwiajg kontakty miedzy ludzmi, ale zarazem sprzyjajg przede
wszystkim rozwijaniu wiezi na forach spotecznosciowych miedzy ludzmi wyjsciowo do siebie
podobnymiw wielu obszarach. Dodatkowo dynamika wewnetrzna grup sprawia, ze ich czton-
kowie coraz silniej upodabniajg sie do siebie. WSrod cztonkdéw grupy pojawia sie koncentracja
na wiasnej grupie, co, miedzy innymi, wyraza sie sktonnoscig do harmonizowania, unifiko-
wania pogladdéw, oraz wykluczania ,odszczepiencow”. Na forach spotecznosciowych moze
sie to dokonywac poprzez tzw. lajkowanie wypowiedzi zgodnych z dominujgcymi w grupie
i hejtowanie stanowisk odrebnych.

Wewnatrzgrupowe ujednolicanie opinii jej cztonkéw prowadzi do wyostrzania réznic miedzy
dang grupg a innymi. Zamykanie sie w grupach podobnie myslgcych oséb utrudnia konfron-
tacje wtasnych pogladéw z innymi cztonkami grupy, bo niemal wszyscy w niej myslg podobnie.
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W takich zespotach ludzi istnieje ponadto niebezpieczerstwo rozwoju narcyzmu grupowego,
ktore przejawia sie idealizowaniem wiasnej grupy i przesadng, nierealistyczng oceng jej
znaczenia. Niestety wigze sie to z oczekiwaniem zewnetrznych oznak uznania i nadwrazli-
woscig na objawy niedoceniania wtasnej grupy oraz wrogoscig wobec tych, ktorzy nie cenig
jej tak, jak my. Narcyzm grupowy rozwija sktonnos¢ do lekcewazenia innych grup, a nawet
wyrazania wrogosci wobec nich. Szczegdlnie tatwo wzbudzane sg takie emocje, gdy jej czton-
kowie majg poczucie, ze ich grupa jest niedoceniana przez innych. O takie odczucia nietrudno
w sytuacji, gdy wtasna grupa jest przeceniana. Dodatkowo, silna identyfikacja emocjonalna
z wtasng grupg prowadzi¢ moze do autorytaryzmu, tj. do bezkrytycznego podporzgdkowy-
wania sie normom grupowym, bezwarunkowego podporzgdkowywania sie autorytetom
i autorytarnej agresiji, czyli agresji wobec 0osob niepodporzgdkowujgcym sie normom.

Zamykanie sie w grupach podobnie
myslacych osob utrudnia konfrontacje
wtasnych pogladow z innymi cztonkami
grupy, bo niemal wszyscy w niej mysla
podobnie. W takich zespotach ludzi
istnieje tez niebezpieczenstwo rozwoju
narcyzmu grupowego, ktore przejawia
sie idealizowaniem wtasnej grupy

I przesadna, nierealistyczng oceng jej
znaczenia.

Zatem brak statego zderzania wtasnych pogladdéw z opiniami z nimi sprzecznymi moze nie
tylko ogranicza¢ nasze poznawanie Swiata, ale tez okresla¢ negatywny stosunek do innych.

Media spotecznosciowe mogg sprzyja¢ mnozeniu sie w spoteczenstwie silnego zréznicowania
na grupy, ktére wykluczajg ze swego grona osoby z jakich$ wzgledow od nich odstajgce.
Zjawisko to, szczegolnie nasilone, mozna obserwowac w zakresie pogladdéw politycznych;
zwolennicy danej opcji politycznej stopniowo ograniczajg sie do czytania tylko wybranych
czasopism, stuchania tylko pewnych programoéw radiowych, czy oglgdania wybranych
kanatéw telewizji. Poniewaz w obrebie mediéw takze wystepuje stopniowe ujednolicanie
stanowisk, stwarza to niebezpieczenstwo skazywania sie na jednorodnos¢ informacji. Zatem
przy ogromnym zréznicowaniu mediow ich odbiorcy czesto nie zapewniajg sobie dostepu
do zréznicowanych informacji.
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Przy ograniczaniu kanatéw informacji i dostepu do wiadomosci jednostronnych nastepuje
rosngce przekonanie o stusznosci poglagdow ugrupowania, ktérego jest sie zwolennikiem.
Mozna jednak watpi¢ w trafnos¢ wszystkich pozytywnych opinii o danej partii, stronnictwie
czy ruchu politycznym lub spotecznym. W psychologii dobrze znane jest zjawisko efektu
aureoli, tj. pozytywny w jakim$ zakresie obraz osdb czy grup uzupetniany jest o inne cechy
pozytywne, a przy tym niedostrzegane sg cechy negatywne, bgdz pomniejszane jest ich
znaczenie. Odwrotnie, negatywne zdanie na temat jakiego$ ugrupowania, czy jego cztonkow
sprawia, ze pomijane sg lub lekcewazone fakty z tym zdaniem sprzeczne.

Przy silnych emocjach moze nastepowal polaryzacja pogladow spoteczenstwa, tj. coraz
wyrazniej tworzg sie tylko dwa obozy polityczne o zdecydowanie odmiennych pogladach.
Moze tez nastgpi¢ polaryzacja afektywna, ktéra niezwykle utrudnia porozumiewanie sie
z osobami z innego obozu, spostrzeganego jako wrogi, jako uosabiajacy zto. Co wiecej,
zamiera takze wymiana mysli wewnatrz grupy, poniewaz polaryzacja afektywna wyklucza
tolerowanie odrebnych stanowisk we wtasnym ugrupowaniu. To takze sprawia, ze debata
polityczna nie odpowiada rzeczywistemu zréznicowaniu opinii spoteczenstwa, gdyz domi-
nujg tylko krancowe sady, inne sg marginalizowane.

Potrzebujemy aktywnosci poznawczej

We wspodtczesnej rzeczywistosci dobrze mogg dziatac i czu€ sie ludzie rozumiejgcy ztozony
i szybko zmieniajacy sie Swiat. Rozwdj poznawczy wymaga aktywnosci poznawczej, ktora
powinna sktania¢ do statego sceptycyzmu wobec witasnych przekonan, weryfikowania ich
trafnosci. Jesli tego zabraknie i utrwalg sie bardzo silne przekonania dotyczgce sfer dla nas
waznych, mozemy zlekcewazy¢ informacje sprzeczne z utrwalonymi sgdami. Nasze mysli
zakotwiczajg sie w strukturach mdzgu bronigcych status quo.

Rozwd@j poznawczy wymaga aktywnosci
poznawczej, ktéra powinna sktaniac

do statego sceptycyzmu wobec witasnych
przekonan, weryfikowania ich trafnosci.

Ograniczanie kontaktow do os6b podobnie do nas myslgcych, lub korzystanie z informacgji
jednorodnych ogranicza rzeczywistg wymiane mysli i mozliwos¢ ich korekty, czy widzenia
spraw w sposéb bardziej niz do tej pory ztozony. Ludzie zamykajg sie w Swiecie, ktory jest
im dobrze znany, ale w zdeformowanej, jednostronnej formie. Wigze sie to czesto z wyol-
brzymianiem znaczenia wtasnej grupy i narastajgcg wrogoscig wobec ludzi o odmiennych
pogladach.
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Elastycznos¢ i otwartos¢ myslenia wymaga czujnosci i gotowosci do statej, rzeczywistej
wymiany mysli. Sprzyja to rozwojowi naszych struktur poznawczych, ktérych ztozonos¢
utatwia tolerowanie wieloznacznosci. Spostrzeganie Swiata w jego duzej ztozonosci sprawia,
ze dobrze znosimy niejednoznacznos¢ roznych zjawisk, nie szukamy prostych wyjasnien.

Wstuchiwanie sie w opinie oséb inaczej myslgcych niz my pomaga nam nie tylko dobrze poro-
zumiewac sie z innymi osobami, ale rowniez chroni nasz umyst przed deformacjami. Oczy-
wiscie ludzie otwarci na innych, na nowe informacje, na to, co nowe, tatwiej komunikujg sie
spotecznie, lepiej takze w tym Swiecie sobie radzg ku pozytkowi wtasnemu i spoteczenstwa.
Ma to tez szczegblne znaczenie w demokracji, ktérej sprawnosc i trwatos¢ zalezy od wstuchi-
wania sie w potrzeby wszystkich grup spoteczenstwa, réwniez tych stabo reprezentowanych
w polityce, gdyz w ich oczekiwaniach moze takze tkwic¢ czesc racji.
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