KONGRES

m Idee dla Polski
obywatelski thinkletter

OBYWATELSKI

Co oznacza dojrzata komunikacja?

_ PROF. JADWIGA PUZYNINA
B Zespot Etyki Stowa RIP PAN

To nie jezyk moze by¢ dojrzaty, lecz postugujacy sie nim ludzie. Dojrzata komunikacja
miedzy Polakami bedzie mozliwa tylko wéwczas, gdy bedziemy szanowali godnos¢
drugiego cztowieka, méwili tylko i wytacznie prawde oraz potrafili panowaé nad
wiasnymi emocjami. Czy jesteSmy na tyle dojrzali, by spetni¢ te warunki?

Rozmowe prowadzi Marcin Wandatowski - redaktor thinklettera Kongresu Obywatelskiego.
Co to znaczy dojrzata komunikacja?

Dojrzata komunikacja to komunikacja prowadzona przez dojrzatych ludzi. Dojrzatych pod
wzgledem duchowym, emocjonalnym, pod wzgledem rozumienia wagi racjonalnosci, moral-
nosci, estetyki i sity woli. Ludzi traktujgcych w sposéb przemyslany podziat na dobro i zto,
rozumiejgcych wage empatii, zyczliwosci, otwartosci wobec innosci. Ludzi dobrych, madrych,
uczciwych, wewnetrznie silnych, odwaznych, odpowiedzialnych w realizowaniu podjetych
zadan, w ich planowaniu, organizowaniu i w dziataniu na ich rzecz - ogélnie odpowiedzial-
nych za to, co mowig i co czynia.

Jezyk sam w sobie, jako tzw. jezyk w dziataniu, tj. jezyk wypowiedzi, tekstow mdwionych
i pisanych, nie ma wtasnej dojrzatosci. Jego dojrzatos¢ lub niedojrzatos¢ to dojrzatosé lub
niedojrzatos¢ tych, ktérzy sie nim postuguja, ujawniajgca sie w ich wypowiedziach. Jesli
chcemy postulowac ,dojrzewanie jezyka”, to zaktadamy, ze dojrzewa¢ powinno spoteczen-
stwo - osoby, ktére jezykiem sie postuguja.

Jezyk sam w sobie, jako tzw. jezyk

w dziataniu, nie ma wiasnej dojrzatosci.
Jego dojrzatosc lub niedojrzatosc

to dojrzatosc lub niedojrzatosc tych,
ktorzy sie nim postuguja.
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W jaki sposéb taka dojrzata komunikacja moze budowac dobro wspélne w spoteczenstwie?

Dojrzata komunikacja moze wptyngc na to, ze ludzie, zamiast sie ktéci¢ i oktadac¢ obrazli-
wymi stowami, lub postugiwac sie ktamstwem, fatszem i potprawdami bedg sie starali
ze sobg rozmawiac uczciwie, rozumiec przy tym swojg innos¢, szanowac jg, jak rowniez swojg
obustronng godnos¢. Im wiecej bedzie oséb porozumiewajgcych sie w ten sposoéb, tym blizej
bedzie catemu spoteczenstwu do dojrzatosci nie tylko komunikacyjnej - tym realniejsze
stanie sie tez ogolne dziatanie na rzecz dobra wspolnego.

Ztym, ze cztowiek dojrzaty musi: po pierwsze, rozumiec zaleznos¢ dobrawspdélnego od spokoju
i porozumienia spotecznego ponad innosciami; po drugie, powaznie traktowac samo pojecie
dobra wspdlnego, wymogi dobrobytu, bezpieczenstwa i zdrowia ludzkiego tgczgc z moral-
nymi, wyraznie zdefiniowanymi postulatami zycia w prawdzie, rownosci sprawiedliwosci,
wolnosci, solidarnosci - i empatii, panowac nad negatywnymi emocjami; po trzecie bra¢ pod
uwage istotng role wspdlnotowosci wszelkich projektéw majgcych na celu budowanie dobra
wspolnego.

Na jakich fundamentach budowa¢ dojrzatos¢ komunikacyjng? Wydaje sie, ze trzeba
mie¢ na uwadze dwie ptaszczyzny: behawioralna, w sferze naszych zachowan, oraz
stricte jezykowa.

Jesli méwimy o ,ptaszczyznie behawioralnej” budujgcej dojrzatos¢ komunikacyjng, to chodzi
nam przede wszystkim o behawioralnos¢ pozytywng moralnie, bo dojrzate komunika-
cyjnie zachowanie cztowieka wymaga gtéwnie cech pozytywnych moralnie. ,Gtéwnie” - ale
nie ,tylko”, bo dojrzatos¢ komunikacyjna wymaga tez wiedzy i profesjonalizmu w zakresie
omawianych tematdéw oraz umiejetnosci koncyliacyjnych.

Dla behawioralno$ci moralnie pozytywnej podstawowym fundamentem jest poczucie
godnosci cztowieka. Kazdego cztowieka, jakikolwiek by on nie byt - madry czy gtupi, w petni
Sit czy niepetnosprawny, uczciwy czy nieuczciwy, chetny czy niechetny wobec uzyskania
porozumienia i zgody.

Postulat godnosci i prawa do szacunku kazdego cztowieka jest zapisany w dwoch waznych
europejskich dokumentach: w Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka ONZ z 1948r. i w Karcie
Praw Podstawowych Unii Europejskiej z 2007 r. Jest to rowniez podstawowy wymaog moral-
nosci judeochrzescijanskiej, oparty na przykazaniu mitosci blizniego.

Niematg role w budowaniu dojrzatej komunikacji odgrywa tez zwykta ludzka zyczliwos¢. Jak
trudno jest porozumiewac sie z kims niezyczliwie do nas nastawionym, jakze inaczej rozma-
wiamy z osobg, ktérej nastawienie do nas jest pozytywne.

Poza tym kazdemu w dojrzatej komunikacji nalezy sie prawda. Jeslirozmdwcy podaje sie ktam-
stwo badz tez osobiste przekonanie jako obiektywng prawde opartg na empirii, jest to dla
niego krzywdzgce i w duzej mierze obrazliwe. Kult prawdy jest czyms charakterystycznym
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dla catej naszej kulturowej tradycji. Poczynajac od starozytnosci obiektywna prawda zawsze
byta czyms poszukiwanym, cenionym. Odchodzenie od ideatu szukania prawdy jest postrze-
gane jako bardzo niedobre i niebezpieczne zjawisko.

W dojrzatej komunikacji kazdemu nalezy
sie prawda. Kult prawdy jest zreszta
czyms charakterystycznym dla catej
naszej kultury, tradycji. Poczynajac

od starozytnosci prawda zawsze byta
czyms$ poszukiwanym, cenionym.

Czy problemem w porozumiewaniu sie¢ miedzy Polakami nie jest czasem nasza zbyt
duza emocjonalnos¢?

Niewatpliwie tak, ztym, ze porozumieniu miedzy Polakami - iw ogole miedzy ludzmi o réznych
pogladach lub w jakikolwiek sposob sktdconych - szkodzg bezposrednio emocje negatywne.
Jak wiadomo, bywajg one réwniez wykorzystywane jako narzedzia walki z przeciwnikami,
m.in. z przeciwnikami politycznymi, czesto stuzg réznego typu manipulacjom i postprawdom.

To istotny problem, ktoéry, jak sie wydaje, w ostatnim czasie sie szczeg6lnie uwidocznit.
Nieumiejetno$¢ panowania nad negatywnymi emocjami potrafi w sposéb bardzo destruk-
cyjny wptywacé na wzajemne relacje. Wydaje mi sie, ze nadmierne uleganie negatywnym
emocjom jest zresztg dos¢ charakterystyczne nie tylko dla Polakéw, takze chyba dla Ukra-
incow i Rosjan. Oczywiscie - w kazdym spoteczenstwie sg ludzie, ktorzy potrafig wzniecac
negatywne emocje i na nich gra¢. Wydaje sie jednak, ze w naszym kregu kulturowym jest
to szczegblnie zauwazalne.

Niestety takze rozbudzone nadmiernie emocje pozytywne mogg powodowac bardzo szko-
dliwg przewage uczu¢ nad waznym gtosem rozumu, zdrowego rozsgdku w szukaniu empi-
rycznej prawdy, we wtasnych zachowaniach i wszelkich podejmowanych ocenach. Takze i ten
rodzaj nadmiernych emocji bywa - zwtaszcza (cho¢ nie tylko) w reklamie - pozywkg dla mani-
pulacyjnych zabiegow.

W jaki spos6b uodpornic sie przed pokusg nadmiernej emocjonalnosci?

Powscigganie negatywnych emocji wymaga pewnego wysitku. Zeby sie na ten wysitek zdoby,
trzeba rozumiec jego sens. Temu powinno stuzy¢ przypominanie ludziom od dziecinstwa
o koniecznosci stawiania racjonalnosci ponad emocjami, a dorostym (i dorastajgcym) o rozu-
mieniu ludzkich innosci, z ktérymi trzeba sobie radzi¢ spokojnym dialogiem, a nie wybuchami
negatywnych emocji (z czym mamy do czynienia np. czesto w naszym parlamencie). Wydaje sie,
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ze zrozumienie sensu takich rad mozna uzyskiwac¢, zwtaszcza wsrod mtodziezy, poprzez wskazy-
wanie konkretnych przyktadéw zachowan oséb cieszacych sie ogélnym szacunkiem, ktére umiejg
sobie z problemem negatywnych emocji radzic¢ i w ten sposéb realizowac rézne dobre zamiary.

Ale warto tez stuchac gtoséw psychologéw i psychoterapeutéw. Np. jeden z nich, dr Krzysztof
Jedlinski, zwraca uwage na to, ze istniejg dwa rodzaje uczud¢: uczucia proste, m.in. takie jak
zto$¢, lek, pozadanie, euforia, i uczucia ztozone, np. przyjazn, sympatia, wiernos¢. Nadmierny
rozwdj uczuc prostych zamyka droge rozwijaniu sie, bgdz tez dtugiemu trwaniu pozytywnych
uczuc ztozonych.

Powscigganie negatywnych emocji
wymaga pewnego wysitku. Zeby sie

na ten wysitek zdobyc, trzeba rozumiec
jego sens. Temu powinno stuzyc¢
przypominanie ludziom od dziecinstwa
o koniecznosci stawiania racjonalnosci
ponad emocjami.

Jakie moga by¢ natomiast fundamenty dojrzatej komunikacji od strony czysto jezykowe;j?

Trzeba by¢ wyczulonym na jakos¢ elementow jezyka jako systemu, przede wszystkim podsys-
temu leksykalnego. Polszczyzna - nie tylko ona oczywiscie - ma to do siebie, ze niektére
stowa sg wieloznaczne lub nieostre znaczeniowo. Dojrzata osoba o tym pamieta i rozma-
wiajgc na powazne tematy jasno wskazuje na to, jakie znaczenie stowa ma na mysli. Jezeli
tego nie czyni, moze doj$¢ do nieporozumien i niepotrzebnych sporéw, zwigzanych z réznym
rozumieniem tych samych wieloznacznych stéw, co ma miejsce czesto przy uzyciu takich np.
wyrazow, jak mitos¢, wolnosc czy demokracja.

Barierg dobrej komunikacji moze by¢ tez stosowanie zbyt wielu uogolnien, szczegblnie gdy
rozmawia sie o sprawach konkretnych. Im bardziej konkretne sformutowania, tym mniejsza
szansa btednego zrozumienia naszych intencji przez rozméwce.

Szczegllne niebezpieczenstwo nieporozumien wigze sie z nazwami wartosci, zwtaszcza takimi
jak, dobry, cudowny, wstretny, negatywny, co do ktérych brak zgody rozmoéwcéw moze opierac
sie na tym, ze majg oni na mysli rézne cechy wartosciowanych obiektéw. Np. X moze oceniac
dany samochdd jako wspaniaty, a Y jako marny, poniewaz kazdy z nich opierat swojg ocene
na innych cechach tego samochodu. Ratunkiem przed nieporozumieniamijestiw tym wypadku
- analogicznie do postulatéw dotyczgcych postugiwania sie stowami wieloznacznymi - ujaw-
nia¢ w rozmowie, jakie cechy danego obiektu traktujemy jako podstawe jego wartosciowania.
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Zdarza sie, ze za pomoca jezyka drugg osobe zrani¢ mozna zupetnie nieSwiadomie...

Na to trzeba rzeczywiscie bardzo zwracal uwage. Jest wiele stow, powiedzen, dowcipdw,
ktore - niezgodnie z intencjg mowigcego - mogg by¢ odbierane jako obraZliwe. Nadawca
moze zartowad uzywajgc wobec partnera rozmowy np. stowa propagandzista, a odbiorca
ze swoim jego rozumieniem moze poczuc sie obrazony. Tego rodzaju nieporozumienia mogg
tez wigzac sie ze stowami, w ktérych negatywnosc jest tylko konotacjg towarzyszgcg ugrun-
towanemu w jezyku znaczeniu. Przyktadem moze by¢ stowo humorystyczny, w stownikach
okreslane tylko jako ,zabawny, peten humoru, wywotujgcy Smiech”, natomiast jesli sie czyjas
wypowiedz nazwie humorystyczng, to odbiorca moze zrozumiec, ze w mniemaniu nadawcy
jest ona Smieszna przez swojg bezsensownos¢ czy gtupote - i poczuc sie obrazonym.

Jakie jest Pani zdanie na temat jezyka uzywanego dzi$S w przestrzeni publicznej?

Pracujgc w Zespole Etyki Stowa na biezgco obserwuje to, w jaki sposéb sie ten jezyk zmienia.
Whnioski niestety nie sg pocieszajgce - dzieje sie Zle. Od pewnego czasu stysze, ze nawet
w Srodowiskach, w ktérych do niedawna ludzie potrafili sie ze sobg dobrze porozumiewac
pomimo roznych pogladdéw politycznych, dzis ta zdolnosc jest zatracana. Ostatnio w prze-
strzeni publicznej nasilito sie zamkniecie na kontakt z przeciwnikami politycznymi oraz
postugiwanie sie jezykiem nienawisci i pogardy. Ludzie, w tym czes¢ politykéw i dziennikarzy,
siegajg po wszelkie mozliwe sposoby obrazliwego, przeSmiewczego lub petnego grozb odzy-
wania sie w réznych okazjach. Jezyk nasyca sie potocznoscia, w ktérej tego typu sformu-
towan zawsze niestety byto sporo. Ta potocznos$c¢ przeszta do polityki, z polityki do mediow,
a ostatnio niezwykle sie nasilita w catym spoteczenstwie i trudno jg dzi$ okietznac.

Od pewnego czasu stysze, ze nawet
w Srodowiskach, w ktérych do niedawna
ludzie potrafili sie ze sobg dobrze
porozumiewac pomimo réznych
pogladow politycznych, dzis ta zdolnos¢
jest zatracana.
Zespot Etyki Stowa RJP PAN umiescit na swojej stronie internetowej krotki ,list do politykdw
i dziennikarzy” z prosbg o etycznos$¢ publicznej komunikacji, a Prezydium Rady Jezyka Polskiego

PAN opublikowato na swojej stronie internetowej szerszg opinie na temat niewtasciwosci
w obecnym postugiwaniu sie jezykiem w zyciu publicznym. Oby te apele odniosty jakis skutek.

Czy mozna zaobserwowac sprzezenie zwrotne miedzy kultura, a jezykiem?
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Zdecydowanie tak. Na jezyk w oczywisty sposéb wptywajg kulturowe wzorce, w obrebie ich
przestrzeni ludzie tworzg teksty oraz formutujg swoje wypowiedzi ustne. Teksty, méwione
i pisane m.in. przez ro6znego rodzaju idole lub pseudoautorytety - w tym przez politykdw, dzien-
nikarzy, artystéw - stajg sie obszarami podlegajgcymi w coraz mniejszym stopniu wymogom
humanistyki. To przenosi sie na jakos¢ jezyka. Wspodtczesne teksty, z ich tendencjg do szeroko
rozumianej potocznosci, wptywajg na kulture swojg brutalnoscia i czesto wrecz zastraszajgcg
bylejakoscig zaréwno w formie wypowiedzi ustnych, jak i pisemnych. W ten sposoéb jezyk wspo-
maga powstawanie niedobrych stereotypow, ktére pod wptywem tzw. szybkiego myslenia
tatwo sie szerza. | tak zamyka sie kotko wzajemnych wptywéw kultury i jezyka.

Na szczescie nie zawsze musi to by¢ kdtko budzgce niepokdj. Oprocz kultury ludzi niedojrza-
tych mamy tez moznosc¢ korzystania z kultury ludzi dojrzatych; oprécz, jezyka ludzi niedojrza-
tych - mozemy jednak miec tez do czynienia z jezykiem ludzi dojrzatych, spetniajgcym dobre,
inspirujgce role w ksztattowaniu kultury.

O autorce
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