KONGRES

m Idee dla Polski
obywatelski thinkletter

OBYWATELSKI

Era integracji myslenia i kompetencji
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MARIUSZ ORLOWSKI

Virginia Tech

Integracja réznych dziedzin, specjalizacji, kompetencji jest dzis kluczowym wyzwa-
niem, ktdre stoi zaréwno przed firmami, jak i catymi gospodarkami. Aby proces ten
magt sie zadziaé, potrzebni sg specjalisci z r6znych dyscyplin, ktérzy potrafig ze sobg
rozmawiaé, wymienia¢ sie myslami i ideami. Kluczem jest komunikacja - dobrze, by
kazdy ekspert potrafit spojrze¢ na catg dziedzine, ktorg sie zajmuje, z lotu ptaka.
Zamknac jg w pewnych kluczowych pojeciach. Zrobi¢ z niej pewng , kapsutke” zrozu-
miatg dla Swiata zewnetrznego.

Rozmowe prowadzi Marcin Wandatowski - redaktor thinklettera Kongresu Obywatelskiego

Jakwaznazperspektywybudowy dtugofalowej konkurencyjnoscifirmy, anawet szerzej
- catej gospodarki - moze by¢ dzis zdolnos¢ integracji réznych dziedzin, kompetenc;ji,
specjalizacji?

Kazda funkcjonujgca na Swiecie firma jest uosobieniem integracji kompetencji. Wiele z nich
otwiera w ramach swoich struktur komorki nazywane czesto Integration Competency Center
(ICC), gdzie nastepuje integracja zgromadzonych w firmie danych, systeméw, aplikacji
itp. Wszelkie informacje przewijajgce sie przez organizacje sg kierowane do wspdlnego
centrum, niezaleznego od dziatow produkcyjnych czy sprzedazowych. Jest to forma anti-
dotum wobec tzw. siloséw, ktore powstajg wertykalnie wewnatrz kazdej organizacji.

Jeszcze wyzszym poziomem organizacyjnej proby zrealizowania integracji kompetenc;i
sg inkubatory, w ktorych spotykajg sie, dyskutujg ze sobg, wymieniajg sie pomystami
reprezentanci wielu dziedzin. Sg na Swiecie organizacje rzgdowe oraz komercyjne firmy
dziatajgce w charakterze inkubatora, ktore zapraszajg ludzi z pomystami, aby wdrazali je
wewnetrznie przy wykorzystaniu udostepnionej infrastruktury. Zaletg inkubatoréw jest to,
ze koncentrujg one kreatywnos$¢, wizjonerstwo w jednym miejscu. Sg to pewnego rodzaju
platformy do realizacji pomystéw. Jak widac - zdolnos¢ integracji réznorodnych zasobow
jest dzis w cenie.

To nowe podejscie?
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Niekoniecznie. Mozna zauwazy¢, ze podobne inicjatywy byty inicjowane juz wieki temu.
Spojrzmy chociazby na renesans we Wtoszech - tam inkubatorami pomystowosci, twér-
czosci, genialnosci byty bogate miasta. Nie we Francji, gdzie wtadza przybierata forme abso-
lutyzmu, nie w Cesarstwie Niemieckim, lecz we wtoskich miastach - Mediolanie, Florencji,
Wenecji, nawet Mantui. Te stosunkowo mate miasta byty woéwczas zarzgdzane przez bogate
rody: Viscontich, Sforzéw, Medicich czy Gonzagdéw. Dysponowaty one nieprawdopodobnymi
zasobami pieniedzy, ktére przeznaczano m.in. na oczekiwania ludzi zwigzane z pieknem,
luksusem, zaspokajaniem wysubtelnionych potrzeb. Miasta te przyciggaty do siebie, byty
magnesem dla najlepszych inzynieréw, naukowcéw, artystow, architektéw, bankierdw.
Koncentracja talentéw w jednym miejscu pozwalata na integracje kompetencji.

Takie zjawiska istniaty tez w Polsce. Podam przyktad ze sfery kultury: wiele dziet polskiej lite-
ratury okresu miedzywojennego byto tworzonych w warszawskich kawiarniach: Ziemianskiej,
Zodiaku, Pod Picadorem. Tu koncentrowata sie ludzka inteligencja, kreatywnos¢, myslenie
w rozmaitych wymiarach.

Czy powinniSmy dazy¢ do tego, by tworzy¢ dzis podobnego typu miejsca w Polsce?

Teoretycznie tak, problem polega jednakze na tym, ze nie da sie tego w zaden sposdb zade-
kretowac. To sie po prostu dzieje, nie jest to sterowalne. Tylko do pewnego, bardzo matego
moim zdaniem, stopnia mozna zastgpi¢ samoistne tworzenie sie kreatywnosci i innowacyj-
nosci ich sformalizowaniem w postaci przepiséw, recept, kierunkowskazéw. Rowniez miasta
w renesansowych Wtoszech byty samoistnymi wytworami systemu ekonomicznego. Byt
to ekosystem, ktéry sam dla siebie integrowat rozmaite kompetencje. Taki ekosystem jest
bardziej inteligentny niz pojedynczy cztowiek, wie wiecej niz najmadrzejszy jego uczestnik.

Nie mozna zastapi¢ samoistnego
tworzenia sie kreatywnosci

i innowacyjnosci ich sformalizowaniem
W postaci przepisow, recept,
kierunkowskazow.

Przyktad inkubatoréw wskazuje, ze specjalisSci z poszczegélnych dziedzin nie
powinni catkowicie oddawaé sie temu, w czym sie specjalizuja, znajdujac margines
na poszerzanie swoich horyzontéw w innych zagadnieniach - na szeroko rozumiana
interdyscyplinarnosé...

Uwazam, ze waska specjalizacja jest potrzebna do tego, by naukowiec czy specjalista poznat
smak tego, na czym polega badanie, wnikanie w problem. Jednoczes$nie trzeba mu jednak
otwierac horyzonty na inne dyscypliny, tak by moc wykorzystywac w potgczeniu z nimi jego
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specjalistyczng wiedze. Przedstawie przyktad odnoszacy sie do doswiadczenh w Motoroli,
ktorej przez wiele lat bytem pracownikiem. Przez wiekszos¢ czasu specjalisci z poszczegol-
nych dziedzin pracowali w swoich waskich grupach - robili to, w czym byli dobrzy, nie rozpra-
szano ich innymi rzeczami. Srednio raz na kwartat zapraszano nas na catodzienne spotkanie,
w ktorym uczestniczyli specjalisci z réznych dziedzin. Odbywaty sie burze mézgdw, tworzyty
sie rozmaite grupy, zastanawialiSmy sie nad wyzwaniami technologicznymi, czasem bardzo
futurologicznymi. Takie burze mdzgdw, taczenie mysli i koncepcji odbywato sie po to, by
fachowcy zajmujacy sie réznymi tematami odkrywali nieodkryte mozliwosci. Z tego typu
spotkan zawsze rodzity sie jakie$ nieoczekiwane pomysty. Cze$¢ z nich, moze 10-15%, ujrzato
Swiatto dzienne, zostato opatentowanych, wprowadzonych w zycie. To jeden z przyktaddw,
w jaki sposéb firmy moga podchodzi¢ do kwestii integracji kompetencji.

Waska specjalizacja jest potrzebna

do tego, by naukowiec czy specjalista
poznat smak tego, na czym polega
badanie, wnikanie w problem.
Jednoczesnie trzeba mu jednak otwierac
horyzonty na inne dyscypliny, tak by moéc
wykorzystywac w potaczeniu z nimi jego
specjalistycznag wiedze.

Recepta na tworzenie innowacji jest wiec umiejetnosc pracy w zespole?

Jest to jeden z gtéwnych elementdw catego procesu. Wiemy, ze dzisiejsze produkty wynikaja
z tgczenia nowych technologii ze sobg oraz nowych technologii ze starymi technologiami.
Na przyktad firma Uber powstata z umiejetnego potgczenia internetu z potrzebg sprawnej,
ekonomicznej, indywidualnej komunikacji miejskiej. Podobnie firma AirBnb to w istocie pota-
czenie technologii internetowych z hotelarstwem. Z zewnatrz wyglada to dos¢ prosto, ale
w rzeczywistosci to cos$ bardzo ztozonego. Aby to urzeczywistni¢, trzeba specjalistow oraz inte-
gracji ich kompetencji, ktére tak naprawde stojg za powstawaniem wszystkich tych produktéw.

Istnieje pewna rzecz, o ktorej w catej tej ztozonosci sie czasem zapomina, a ktéra jest absolutnie
kluczowa - na koncu tej ztozonosci musi nastgpic¢ pewne rewolucyjne uproszczenie, pozwalajgce
uzytkownikowi korzystac z danego produktu w sposob prosty, intuicyjny. Smartfon, z ktérego
korzystamy, jest najlepszym przyktadem uproszczenia catego uktadu ztozonych systemoéw, nad
ktorymi pracowata cata rzesza réznorakich specjalistow. Chodzi o prostote, elegancje, z ktorej
bedg chcieli korzystac ludzie. Wracamy tu do wtoskiego renesansu - da Vinci powiedziat prze-
ciez kiedys, ze uproszczenie jest ultymatywng formg finezyjnosci i wyrafinowania.
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W jaki spos6b uporac sie z tak wielkg ztozonoscig powstajacych dzis produktéw?

Chodzi o nabranie odpowiedniego nastawienia. Nad catg tg ztozonoscig, a wrecz chaosem,
mozemy zapanowac tylko poprzez wyzsze poziomy abstrakcji. Podam przyktad. Istnieje
wielka liczba, o nazwie googol, ktérej zapis matematyczny jest bardzo prosty - 10'°. Cho¢
jest ona wielkg liczbg, przy abstrakcji zapisu matematycznego wydaje sie by¢ prosta, przy-
swajalna, tatwa do operowania nig. Wezmy natomiast liczbe 45892037. Jest ona znacznie
mniejsza od googola, a dla mdzgu cztowieka jest o wiele trudniejsza do zapamietania, z naszej
perspektywy wydaje sie niezwykle skomplikowana. Abstrakcja pozwala nam na oswojenie
skomplikowanych, ztozonych rzeczy. To dzieki niej mamy szanse zapanowania nad ztozono-
$cig, na integracje wszystkiego, co te ztozonos¢ konstytuuje.

Abstrakcja pozwala nam na oswojenie
skomplikowanych, ztozonych rzeczy.

To dzieki niej mamy szanse zapanowania
nad ztozonoscig, na integracje
wszystkiego, co te ztozonos¢
konstytuuje.

Przyktad liczb jest bardzo wyrazisty. Jak jednak wejsé na odpowiedni poziom abstrakgji,
gdy nie méwimy o matematyce, ale np. o dziataniach biznesowych czy projektach
naukowych, ktére trzeba integrowac?

Tu rowniez najlepiej postuzyc sie przyktadami. Spojrzmy na Swiat finansoéw. Przecietny Polak
kupuje akcje Orlenu, Amerykanin Apple‘ai patrzg, czy idg one w gore, czy w dot. Sg tez jednak
bardzo skomplikowane produkty finansowe, jak futures czy credit default swaps (CDS), ktore
mato kto rozumie i z ktérych korzystajg w gtdwnej mierze osoby bardzo dobrze znajgce sie
na finansach. W zarzgdzaniu danymi w technologii cyfrowej wszystko zalezy od programo-
wania, a konkretniej: jednego z wielu dostepnych jezykdéw programowania. Zupetnie na dole,
poza percepcjg zwyktego uzytkownika znajduje sie natomiast program maszynowy, czy
sposob funkcjonowania procesora. Kierowca Ubera czy osoba wynajmujgca lokum za pomoca
AirBnB nie znajg jezyka mikroprocesoréw. Nie przeszkadza im to jednak w aktywnym uczest-
niczeniu w tych modelach biznesowych. Mogg to robi¢ wtasnie dzieki pewnemu poziomowi
abstrakcji, ktéry upraszcza bardzo skomplikowane algorytmy. Podobnie abstrakcyjne sg dzi$
nawet nauki spoteczne, gdzie wiele rzeczy oblicza sie w korelacjach statystycznych, ktére
same w sobie sg bardzo abstrakcyjne.

Nie zapominajmy, ze podwaliny dzisiejszej matematyki (a wiec najczystszego sformalizowa-
nego abstrakcyjnego myslenia) powstaty z potrzeb bankowcéw wtoskiego renesansu. To oni
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zauwazyli, ze nie sposdb oblicza¢ procenty i utamki, ba, nawet przeprowadza¢ mnozenie lub
dzielenie, uzywajac rzymskich cyfr. To z ich pomystu wprowadzone zostaty arabskie cyfry,
wigcznie z cyfrg zero, system decymalny oraz algebra. Abstrakcje te wprowadzity tad i przej-
rzystos¢ w chaos bankowych transakcji i potgczyty ekspertyze bankowg z kupieckg, z trans-
portem i dostawcami.

Czy specjalisci z r6znych dziedzin potrafig wchodzi¢ na takie poziomy abstrakc;ji?

Bytoby dobrze, gdyby ekspert z danej dziedziny byt wyszkolony w taki sposéb, by potrafit
spojrze¢ na catg te dziedzine z lotu ptaka, zamkng¢ ja w pewnych kluczowych pojeciach.
Zrobi¢ z niej pewng ,kapsutke” zrozumiatg dla Swiata zewnetrznego, dla ludzi spoza danej
dziedziny.

Czywzespotachinterdyscyplinarnychsatezpotrzebniludzie, ktérzy nie sg specjalistami
w zadnej dziedzinie, lecz majg zdolnosci integrowania wiedzy z réznych dyscyplin?

Uwazam, ze w zespotach interdyscyplinarnych kazdy powinien posiada¢ pewne minimum
wiedzy fachowej. Z obserwacji wielu firm wiem, ze ludzie, ktorzy zostawali wysokimi mene-
dzerami, byli zazwyczaj specjalistami, cho¢ nie najlepszymi w swojej firmie w danej dzie-
dzinie. Mieli jednak umiejetno$¢ rozumienia, czym zajmujg sie, na czym polegajg inne dyscy-
pliny. Dobry menedzer to osoba, ktéra - chod nie jest, lub nie musi by¢ wybitnym specjalistg
- potrafi zrozumie¢ dang dziedzine i wyciggnac z niej esencje, a takze rozmaitymi dziedzi-
nami zarzgdzac¢. Wspaniaty specjalista, najlepszy w swojej dziedzinie, moze tego natomiast
nie potrafic - i tak najczesciej zresztg jest.

Czego dzis w warunkach polskich brakuje, by méc tworzyé¢ efektywnie dziatajace
interdyscyplinarne zespoty?

Zaczatbym od zmiany mentalnej - od nabrania wiekszej odwagi wtasnego postrzegania
rzeczy, wiary we witasny, autentyczny oglad. Od odsuniecia sie od nasladowania i podzi-
wiania, czekania na aprobate Swiata. Juz Gombrowicz chciat zerwac Polakéw z kolan, kiedy
nasladowali i ubostwiali nie swojg historie, ale osiggniecia Zachodu. Zachecat, by staneli
na wiasnych nogach, polegali na wtasnym rozsgdku, wierzyli we wtasne sity, nie cytujgc auto-
rytetow z Francji czy Anglii. Nazywat to ,wolg do rzeczywistosci”.

Sam mieszkam w Stanach Zjednoczonych i wiem, ze Amerykanie majg zarbwno swoje zalety,
jak i wady. To, co jest dobre u nich, to bez watpienia pewnos¢ siebie i poleganie na wtasnej
ocenie - tego nam dzi$ nadal troche brakuje. Dochodzi do tego kwestia mobilnosci. Amery-
kanie zmieniajg prace bardzo czesto i jest to traktowane jako co$ pozytywnego. W pota-
czeniu z ich gotowoscig do zmiany miasta zamieszkania powstaje wiec niejako ,,dobry wirus”,
ktory rozchodzi sie po spoteczenstwie, przenoszgc szeroko dobre pomysty i gtebszg wiedze.
Na koniec wspomne o tym, od czego zaczeliSmy - o koncentracji umiejetnosci ludzi kreatyw-
nych w jednym miejscu. Z naszej perspektywy warunkiem sine qua non w tym kontekscie jest
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dostepnos¢ kapitatu, ktéry daje mozliwosci zainwestowania w wytworzone w takim ekosys-
temie pomysty. W przypadku Polski nadal stanowi to bariere, ktdrg nietatwo przeskoczyg, ale
ktorag mozna stopniowo zmniejszac.
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