KONGRES

m Idee dla Polski
obywatelski thinkletter

OBYWATELSKI

Wspierajmy najlepszych?

ANDRZE) HALESIAK

Cztonek Rady Programowej Kongresu Obywatelskiego, Dyrektor w Biurze Analiz
Makroekonomicznych, Bank Pekao SA

W ostatnich latach Swietym Graalem polskiej polityki gospodarczej byto pobudzanie
przedsiebiorczosci Polakéw. Jakich efektéw oczekiwano? Przede wszystkim rosngcej
liczby zaktadanych firm. To z tego wzgledu wsparcie kierowane do nowo powsta-
jacych przedsiebiorstw przybierato czesto charakter wrecz socjalny. Nadszedt juz
czas, by takiemu podejsciu potozy¢ kres, ktadgc nacisk nie na ilos¢, lecz na jako$é
polskich przedsiebiorstw - na ich konkurencyjnos¢, innowacyjnos¢, produktywnosé,
czy méwigc wprost - site gospodarcza. Tylko w takim wypadku bedg one w stanie
zaznacza¢ swojg obecnos¢ na rynkach miedzynarodowych, a takze awansowacd
w globalnych taficuchach tworzenia wartosci.

Rozmowe prowadzi Marcin Wandatowski - redaktor thinklettera Kongresu Obywatelskiego.

Gdy rozmawialiSmy péttora roku temu, zwracat Pan uwage na zmiany zachodzgce w kraju
oraz na Swiecie, ktére wymuszg dostosowania w polskiej gospodarce. Méwit Pan wéwczas
o tym, ze kurczenie sie zasobéw pracy, robotyzacja oraz che¢ dalszego bogacenia sie
Polakéw beda wytwarzac coraz wiekszg presje na prosty kosztowy model konkurowania,
charakterystyczny dla wielu polskich firm. Wyjsciem z tej sytuacji miaty by¢é zmiany
polegajace z jednej strony na wzroscie mechanizacji i automatyzacji produkcji, a z drugiej
na budowaniu wiekszej wartosci (uzasadniajgcej wyzsze ceny) oferowanych produktéw
i ustug. Jak postrzega Pan sytuacje obecnie, czy ta diagnoza jest nadal aktualna?

Jest nie tylko aktualna, ale w petni materializuje sie w rzeczywistosci. Chociaz trendy, o ktérych
wowczas rozmawialiSmy, majg charakter srednio- i dtugookresowy, to nawet w tak krotkiej
perspektywie jak kilkanascie miesiecy wyraznie wida¢, ze bardzo sie intensyfikujg. Zmiany
na rynku pracy dostrzega dzi$ chyba kazdy. Gdy rozmawialiSmy poprzednim razem, stopa bezro-
bocia, mierzona zgodnie z metodologig Eurostatu, znajdowata sie w okolicach 6%, a dzis zbliza sie
do 4%. Péttora roku temu ptace w firmach rosty w tempie 3-4%, dzi$ 7-8%, a z duzym prawdopo-
dobienstwem pod koniec roku ten wzrost bedzie dwucyfrowy. | nie jest to zastuga jedynie czyn-
nikéw cyklicznych - cho¢ akurat jesteSmy w szczycie koniunktury - ale przede wszystkim zmian
o charakterze strukturalnym, takich jak malejgca ilos¢ dostepnych zasobdw pracy. Wspomniana
stopa bezrobocia nigdy nie byta w posttransformacyjnej Polsce na tak niskim poziomie.
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Automatyzacja i robotyzacja nabierajg globalnie coraz bardziej zaawansowanego wyrazu -
kryje sie on pod pojeciem ,Przemyst 4.0”. To metody wytwarzania wykorzystujgce najnowsze
zdobycze techniki. Nie udaje sie to jeszcze w petni, ale wiele firm obecnie znajduje sie na etapie
przejsciowym; w istniejgcych fabrykach tgczy sie stare i nowe rozwigzania, a rownoczesnie
powstajg koncepcje fabryk 4.0, sktadajgcych sie z komunikujgcych sie ze sobg, samouczgcych
sie i przewidujgcych przyszte zdarzenia maszyn i systemoéw. Takie fabryki majg w zamysle
znaczgco ograniczy¢ role kosztéw pracy, tym samym zmieniajgc reguty gry, jesli chodzi
o lokalizacje produkcji. Kraje rozwiniete liczg na to, ze nowe modele wytwarzania stang
sie bodzcem do reindustrializacji. Co wazne dla nas, jednym z globalnych pionieréw Prze-
mystu 4.0 sg Niemcy, a wiec gospodarka, z ktorg jesteSmy bardzo silnie powigzani wiezami
kooperacyjnymi. Wiele dziatajgcych u nas firm jest - jako poddostawcy - czescig taricucha
tworzenia wartosci niemieckich koncernow. Jesli potgczymy te wszystkie fakty, to wyraznie
widac istote wyzwania - jesli nasze firmy w najblizszych latach nie dostosujg sie technolo-
gicznie, organizacyjnie i operacyjnie, to mogg wypas¢ z tych globalnych tancuchow.

Czy pojawity sie nowe watki, na ktére warto zwréci¢ uwage?

W kontekscie globalnym takim elementem jest z pewnoscig rosngce znaczenie inwestycji
w aktywa niematerialne i kapitat ludzki. Jeszcze do niedawna inwestycje w aktywa niemate-
rialne utozsamiane byty gtdwnie z naktadami na badania i rozwéj, zakupami oprogramowania
czy innych praw autorskich. Dzi$ pojecie to jest znacznie szersze. Okazuje sie, ze kluczowym
aktywem moze by¢ baza danych o klientach pozwalajgca na lepsze dopasowanie oferty
i mniej kosztowne dotarcie do nich. Mogg nim by¢ takze marka firmy, umiejetnos¢ zrozu-
mienia potrzeb klientéw (np. na podstawie umiejetnie przeprowadzonego badania marketin-
gowego) czy nabyty przez lata praktykowania unikatowy ,kapitat organizacyjny” - wszystko
to, co sprawia, ze organizacja dziata efektywniej niz inne.

Warto zauwazy¢, ze w zasadzie wszystkie te elementy oparte sg na kapitale ludzkim. Bez
watpienia mozna powiedziec, ze w dzisiejszym Swiecie nie zasoby naturalne typu ropa naftowa
ani kapitat finansowy, ale wtasnie zakumulowany w danym kraju kapitat ludzki w potgczeniu
z umiejetnoscia jego efektywnego wykorzystania stajg sie kluczowym elementem przewagi
konkurencyjnej. Tym bardziej w przysztosci to te czynniki bedg decydowac o sukcesie gospo-
darczym i spotecznym poszczegoélnych krajéw.

W dzisiejszym sSwiecie nie zasoby
naturalne typu ropa naftowa ani kapitat
finansowy, ale wtasnie zakumulowany

w danym kraju kapitat ludzki w potaczeniu
z umiejetnoscia jego efektywnego
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wykorzystania stajg sie kluczowym
elementem przewagi konkurencyjne;.

W teorii coraz lepiej rozumiemy role aktywéw niematerialnych, ale co oznacza
to w praktyce?

Wiele wskazuje na to, ze to witasnie struktura naktaddédw na aktywa materialne i niemate-
rialne jest jednym z gtéwnych czynnikéw, ktéry wyjasnia, dlaczego w latach dziewieddzie-
sigtych minionego wieku Stany Zjednoczone zaczety dystansowac Unie Europejska, jesl
chodzi o wzrost produktywnosci, a tym samym - tempo rozwoju gospodarczego. Jeszcze
w 1995 roku produktywnos¢ ,starej Unii” ksztattowata sie na poziomie 95% amerykan-
skiej, ale od tamtego czasu zaczeta sie obnizac i obecnie jest to juz tylko nieco ponad 80%.
W tym samym czasie widoczne byty znaczgce réznice w strukturze wydatkéw inwestycyj-
nych. Podczas gdy Unia trzymata sie aktywow materialnych (budynki, maszyny, srodki trans-
portu itd.), to w Stanach Zjednoczonych nastgpito wyrazne przesuniecie w kierunku aktywow
niematerialnych - w ostatnich 20 latach naktady na aktywa niematerialne byty tam wieksze
niz na aktywa materialne. Innymi stowy: w czasie gdy Europa obrastata w kolejne kilometry
w wielu miejscach rzadko wykorzystywanych dzi$ autostrad, gdy inwestowata w réznego
rodzaju nieruchomosci i inne tradycyjne aktywa, Amerykanie koncentrowali swoje wydatki
na tym, co okazuje sie znacznie bardziej przydatne i efektywne w nowoczesnej gospodarce.

A jak pod wzgledem inwestycji w aktywa niematerialne wypada Polska?

Dostepne dane dla Polski sg ograniczone, ale z badanh przeprowadzanych w Wyzszej Szkole
Informatyki i Zarzgdzania w Rzeszowie wynika, ze w ostatnich 15 latach inwestycje tego
typu ksztattowaty sie na sSredniorocznym poziomie 5,5% PKB, przy Sredniej dla ,starej Unii”
wynoszacej 7,2%, a dla Stanéw Zjednoczonych - 8,8%. Warto zauwazy¢, ze w wielu krajach
naszego regionu wydatki na aktywa niematerialne sg znacznie wyzsze: w Czechach to 7,1%
PKB, w Stowenii 7,0%, a na Wegrzech 5,9%.

Warto zatem, by sytuacja ta ulegta w naszym kraju zmianie. Ostatnio wiele uwagi
przyktada sie do kwestiiinnowacyjnosci, a na dodatek jest dzis w Polsce sporo srodkow,
ktére mozna pozyskaé, umiejetnie podpinajac sie pod to magiczne stowo klucz.

Tyle ze w wypadku takiej ,gorgczki ztota” bardzo tatwo o marnotrawstwo, ,przepalenie”
Srodkow na inicjatywy i projekty, ktérych Srednio- i dtugofalowy wptyw na gospodarke
bedzie ograniczony lub zaden. Nie chce przy tym dyskredytowac kwestii innowacyjnosci.
Jest ona bardzo wazna, ale inicjatywa w tym wzgledzie musi wyjs¢ od dotu, od strony firm.
Kazda firma, ktora jest w stanie przetrwac¢ na rynku, musi nieustannie wykazywac sie inno-
wacyjnoscia. | tak jest takze w Polsce. Réznica dotyczy jej formy. Przez wiele lat innowacyj-
nosc¢ niektdérych polskich przedsiebiorstw koncentrowata sie np. na zagadnieniach ksiegowo-
-podatkowych oraz réznego rodzaju formach wykorzystywania pracownikow. Na szczescie
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teraz czas tak rozumianej kreatywnosci i opartych na niej,,modeli biznesowych” powoli prze-
mija. Z jednej strony panstwo staje sie bardziej skuteczne w egzekwowaniu swoich danin,
a z drugiej sytuacja na rynku pracy zmienia relacje miedzy pracodawcg a pracownikiem.
Kwestig otwartg pozostaje zatem, jaki kierunek obierze w najblizszych latach innowacyjnosc
dziatajgcych w Polsce firm. Miejmy nadzieje, ze ten najbardziej pozgdany - pod postaciag
nowych produktow, innowacyjnych sposobdéw dotarcia do klientéw, nowoczesnych modeli
biznesowych, a takze innowacji organizacyjnych i procesowych.

Z kolei patrzgc z perspektywy makroekonomicznej, potrzebujemy w naszym kraju wyksztat-
cenia mechanizmow, ktére systemowo bedg kierowaty naszg gospodarke ku wyzszej produk-
tywnosci i ptac. W ogdlnym zarysie chodzi z jednej strony o mechanizm wigzgcy wzrost ptac
ze wzrostem produktywnosci, a z drugiej o taki, ktéry bedzie prowadzit w tym wzgledzie
do wspdlnoty intereséw i celéw pracownikéw, menedzerdw i wiascicieli firm. Pracownicy
muszg wiedzie¢, ze podwyzki ptac bedg mozliwe, jesli wzrosnie produktywnos¢, z kolei muszg
tez mie¢ pewng gwarancje, ze jesli te wzrosty produktywnosci uda sie osiggnga¢, to nie stanie
sie tak, ze jedynym ich beneficjentem bedg - przez wyzsze zyski - wiasciciele firmy. Waznym
elementem tego systemu jest doprowadzenie do znacznie powszechniejszej partycypacji
pracownikow w ,procesach intelektualnych” w firmach. Dzi$ w segmencie matych i sSrednich
przedsiebiorstw nierzadko jest tak, ze wtasciciel lub prezes majg monopol na dobre pomysty
i idee. Reszta zatogi jedynie podgza za ich przywodztwem i wykonuje polecenia. Drugg strong
tego podejscia jest niechec do inwestowania w pracownikéw. Jesli popatrzymy na statystyki
Eurostatu odnoszgce sie do intensywnosci szkolen pracowniczych, to okazuje sie, ze plasu-
jemy sie pod koniec unijnej stawki. A jak juz wspomniatem, to jako$¢ kapitatu ludzkiego zade-
cyduje o naszych konkurencyjnych przewagach w przysztosci.

A co z rolg panstwa?

To, co moim zdaniem moze niepokoi¢, to dgzenie do tworzenia réznego rodzaju preferencji
dla matych firm. Zwraca sie uwage, ze ich warunki konkurowania z duzymi koncernami nie
sg rowne, ale w moim przekonaniu mate firmy czesto z duzymi nie konkuruja. Zyjg racze;
w swego rodzaju symbiozie - jako poddostawcy, ustugodawcy itd. Dlatego tez utatwienia
biurokratyczne dla matych firm jak najbardziej powinno sie tworzy¢, ale juz niekoniecznie
nalezy przyznawac ulgi podatkowe czy subwencje do zatrudnienia. Doswiadczenia miedzy-
narodowe wskazuja, ze tego typu polityka moze by¢ kontrproduktywna. Zle skonstruowany
system wsparcia powoduje - co potwierdzajg liczne przyktady krajéw z Ameryki Potudniowe]
-ze nadmiernie duza cze$¢ zatrudnienia akumuluje sie w matych firmach o niskiej produktyw-
nosci, co wazy na ogolnym jej poziomie. Zresztg problemy te widac juz takze w Polsce. Okazuje
sie, ze o ile produktywnos¢ duzych firm jest w naszym kraju na poziomie nieco ponad 50%
takich firm w Unii, to produktywnos¢ segmentu mikro-, matych i Srednich przedsiebiorstw
jest na poziomie niespetna 40% tych firm w Unii. Tak staby wynik jest w duzej mierze zastuga
segmentu firm mikro (do 9 zatrudnionych), gdzie produktywnos¢ jest na poziomie jedynie
okoto 30% tego, co Srednio uzyskuje sie w podobnych firmach w skali catej Wspaolnoty.
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Niepokoi mnie moda na tworzenie
réznego rodzaju preferencji dla matych
firm. Zwraca sie uwage, ze ich warunki
konkurowania z duzymi koncernami nie
sg rowne, ale w moim przekonaniu mate
firmy zazwyczaj z duzymi nie konkuruja.
Zyjg raczej w swego rodzaju symbiozie
jako poddostawcy czy ustugodawcy.

Z czego bierze sie tak niska wydajnosé firm mikro w Polsce?

Moim zdaniem wynika to z charakteru tych firm. W wielu przypadkach sg to podmioty odgry-
wajgce role jedynie posrednikéw lub wrecz ,pseudofirmy”, ktére nie tworzg wiekszej wartosci
dodanej. Potwierdzajg to dane o udziale wartosci dodanej w przychodach. Ot6z o ile w Unii
w segmencie mikro udziat wartosci dodanej w przychodach wynosi Srednio 29%, to w Polsce
jest to zaledwie 18% (dla matych firm jest to odpowiednio: 25% i 19%, a Srednich 23% i 21%)).
Taki charakter mikrofirm w Polsce to moim zdaniem pochodna dwéch czynnikéw: po pierwsze
wysokiego udziatu firm, ktore powstaty ,,z koniecznosci” - zatozenie wtasnej dziatalnosci byto
przez wiele lat jedynym sposobem, by cos robi¢ w sytuacji braku mozliwosci znalezienia pracy
na etacie. Po drugie usankcjonowanego od lat systemu wspierania nowo powstajacych przed-
siebiorstw, traktowanego jako substytut wtasciwej polityki rynku pracy. W efekcie w minionych
10 latach szliSmy zdecydowanie w ilos¢, a nie ,jako$¢” mikro- i matych firm.

Jak zmienic te tendencje?

Jest czas, by dokonac znaczacych korekt w polityce wobec mikro- i matych firm. W odnie-
sieniu do nowo powstajgcych podmiotéw warto odejs¢ od powszechnego subsydiowania
i nadac wsparciu charakter ekonomiczny, nie socjalny. Oznacza to, ze pomoc powinna by¢
ukierunkowana na tych, dla ktérych wiasna dziatalnos¢ wigze sie z checig realizacji innowa-
cyjnych pomystow, a nie na tych, dla ktérych byta ona formg pomocy socjalnej, a z czasem
- w wypadku niektérych - stata sie swego rodzaju modelem biznesowym polegajacym
na ,wycigganiu” panstwowych srodkow.

Warto dzis odejs¢ od powszechnego
subsydiowania matych firm i nada¢ temu
wsparciu charakter ekonomiczny, a nie
socjalny.
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W obecnie panujgcych warunkach, gdy na rynku pracy brakuje pracownikéw, cze$¢ oséb zaan-
gazowanych w segmencie mikrofirm moze i powinna znalez¢ zatrudnienie w firmach Sred-
nich i duzych. Przecietna produktywnos$¢ osoby pracujgcej w duzym przedsiebiorstwie jest
2,5-krotnie wyzsza niz w firmie mikro, wiec przeptyw zasobow od nieefektywnych, ale hojnie
subsydiowanych mikrofirm miatby podwdjnie korzystny wptyw na gospodarke. Z jednej
strony przyczyniatby sie do wzrostu przecietnej produktywnosci, a z drugiej pozwalat zaosz-
czedzi¢ publiczne fundusze. Jesli w nastepstwie tych proceséw ogolna liczba firm w Polsce
spadnie, nie jest to zaden problem. Nadszedt czas, by ktas¢ nacisk na ich jakosc.

Z kolei w segmencie matych firm wsparcie powinno by¢ ukierunkowane na tych przed-
siebiorcéw, ktorzy dgzg do tego, by rosngc i sie rozwija¢. Wbrew potocznemu mniemaniu
wiekszos¢ wiascicieli matych firm nie ma takich ambicji i zadowala sie pewnym poziomem
aktywnosci, ktory pozwala im godnie zy¢. W tej sytuacji wsparcie matych firm powinno mieé
charakter specyficzny - warto wspierac scisle okreslone procesy i dziatania, np. konsolidacje,
sukcesje, wychodzenie na rynki zagraniczne itd., a nie mate firmy jako mate firmy.

Elementem polityki wspierania matych firm powinno byc¢ tworzenie warunkéw powstawania
duzych firm. Tak, to nie pomyika. Jak juz bowiem wspomniatem, z reguty wokot tego typu
podmiotow z sukcesem funkcjonujg cate ekosystemy matych przedsiebiorstw.

Czy mamy tez do odrobienia ,,zadanie domowe”, jesli chodzi o naszg mentalnos¢?

Bez watpienia. Przede wszystkim powinniSmy przestac przedstawiac sie jako biedny kraj.
Warto nieustannie mie¢ w pamieci, ze az 85% ludnosci Swiata mieszka w panstwach, gdzie
Sredni dochdd PKB per capita jest nizszy niz w Polsce. Owszem, ,bycie biednym” czasami sie
przydaje, np. w kontekscie funduszy unijnych. Ale jest to bron obosieczna. Od pomocy mozna
sie uzalezni¢, dodatkowo ma ona istotny wptyw na zmniejszenie wewnetrznej kreatywnosci,
checi i woli dziatania. Te niebezpieczne procesy widac juz takze w Polsce. W niektorych regio-
nach podstawowym zmartwieniem jest dzis to, ze przekraczajg one lub wkroétce przekrocza
prog 75% unijnego PKB per capita, co ograniczy ich dostep do funduszy unijnych. Zamiast sie
tym martwi¢, lepiej skoncentrowac sie na tworzeniu systemowych rozwigzan pozwalajgcych
na efektywne wykorzystywanie lokalnych - wcale nie tak matych - zasobdw oraz na tworzenie
nowych.

Powinnismy przestac przedstawiac

sie jako biedny kraj. Owszem, ,,bycie
biednym” czasami sie przydaje, np.

w kontekscie funduszy unijnych. Ale jest
to bron obosieczna. Od pomocy mozna
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sie uzaleznié¢, dodatkowo zabija ona
wewnetrzng kreatywnosé, chec i wole
dziatania.

To kreowanie sie na ,biedny kraj” jest dzi$ wcigz silnie widoczne w sferze jakosSci ustug
publicznych, gdzie od lat nierozwigzane problemy zbyt tatwo usprawiedliwiamy brakiem
Srodkdéw. Najwyzszy czas, by przeobrazi¢ wiele podstawowych obszardw, takich jak policja,
stuzba zdrowia itd., dorobic sie wreszcie e-government z prawdziwego zdarzenia. W mojej
ocenie to nie jest obecnie kwestia Srodkéw. To z jednej strony kwestia priorytetow - tego, czy
chcemy inwestowac, czy konsumowac. Z drugiej zas$ wigze sie to z nieumiejetnoscig pracy
nad duzymi projektami; naszg bolgczkg jest brak mechanizmow, ktére skutecznie prowadzi-
tyby te projekty w ramach zbiurokratyzowanych struktur. Dodatkowo potrzebna jest umie-
jetnos¢ budowania wobec nich ponadpartyjnego konsensusu - nawet gdy juz co$ zacznie sie
robi¢, to przy zmianie politycznej ekipy wysitek jest marnotrawiony.

Polakéw w nadchodzacych latach bedzie sta¢ na wiecej. Nasze oczekiwania i preferencje
powinny sie zmieniac. Widac to juz chociazby w sferze zywienia. Coraz wiecej uwagi przykta-
damy do tego, by to, co konsumujemy, byto zdrowe. Co wazne, jesteSmy gotowi za to ptacic.
Podobne procesy powinny wystepowac takze w innych obszarach. Tym samym - i bardzo
dobrze - strona popytowa stanie sie w wyniku rosngcych wymagan dodatkowym zrodtem
presji na przeksztatcenia strony podazowej. Takiej naturalnej presji nie ma w sektorze
publicznym i jest to pewne ryzyko. Jesli przeobrazenia sektora publicznego nie bedg nadgzac
za zmianami w biznesie, to stanie sie on szybko kulg u nogi naszej gospodarki.
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