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Rola prawdy w biznesie

221V 2020
WITOLD RADWANSKI

Wiceprzewodniczgcy Rady Programowej Kongresu
Obywatelskiego, Prezes Zarzadu, Krokus Private Equity

W dobie pandemii koronawirusa, kiedy wiele ptaszczyzn dotychczasowego, znanego
nam fadu spoteczno-gospodarczego jest wywracanych do géry nogami, jedna wartos¢
pozostaje niezmienna - to idea prawdy. Jest to szczegdlnie widoczne w Swiecie biznesu.
To nie dziwi - aby méc efektywnie funkcjonowad, biznes potrzebuje prawdy. W tym
sektorze jednak od zawsze obecna jest tez nieprawda - pod postacig m.in. fatszu,
manipulacji czy niedopowiedzen. W jaki sposéb biznes moze sie przed nig chronié?
Dlaczego nie wystarczy do tego tzw. przemyst prawdy? Jaka powinna by¢ w tej , ukta-
dance” rola panstwa? | - wreszcie - czy prawda w biznesie nie zostanie niebawem
zastgpiona przez cyfrowg pewnos¢?

Prawda fundamentem biznesu

Prawda w biznesie spetnia trzy zasadnicze funkcje. Po pierwsze jest zrédtem transparentnosci.
Informacja zgodna z prawdg dostarcza obiektywnych, wiarygodnych faktéw, na podstawie
ktorych mozna podejmowac decyzje. Biznes polega na zarzgdzaniu ryzykiem, a przejrzystosc
daje nam wiedze o prawdziwym stanie rzeczy, dzieki czemu mozna lepiej oszacowac i zmini-
malizowac¢ niepewnosc.

Po drugie na prawdzie buduje sie zaufanie. Biznes najlepiej funkcjonuje wtedy, kiedy wspot-
praca miedzy np. kupujagcym a sprzedajgcym, dostawcg a klientem, kredytobiorcg a kredy-
todawcg opiera sie wtasnie na zaufaniu. Nie rozpoczyna sie wspotpracy z kims, komu sie nie
ufa. Relacje gospodarcze muszg sie opierac na zaufaniu, a zaufanie - na prawdzie.

Trzecia rola, jakg odgrywa prawda, jest zwigzana z funkcjg weryfikacyjng. W otwartej gospo-
darce rynkowej prawda jako ,weryfikator” dziata za pomocg mechanizméw rynkowych oraz
systemu regulacji i wewnetrznej kontroli. Przyczynia sie tym samym do tego, ze predzej czy
pozniej ktamstwo wychodzi na jaw, prawda demaskuje fatsz. Prawde mozna przechytrzyc
na krotkg mete - ale nie dtugofalowo.

Przyktadow dowodzgcych tej tezy jest bez liku - podam dwa. Kilka lat temu okazato sie, ze mieso
oznakowane jako wotowina i sprzedawane przez sie¢ supermarketéw zawierato konine. Kiedy
w wyniku kontroli zywnosci prawda wyszta na jaw, klienci przestali kupowac ten produkt
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i utracili zaufanie do tej marki. W tym wypadku rynek konsumencki odrzucit produkt, skuteczne
dziatanie nadzoru regulacyjnego doprowadzito za$ do ukarania nieuczciwych dostawcow.

Drugi przyktad: Volkswagen przez lata fatszowat dane emisyjne silnikbw swoich aut produ-
kowanych i sprzedawanych w milionach egzemplarzy. Kiedy w wyniku kontroli przeprowa-
dzonej przez odpowiednie organy regulacyjne fatszerstwo wyszto na jaw, wybucht skandal.
Firma byta zmuszona przyznac sie do ktamstwa i w konsekwencji zostaty na nig natozone
liczne grzywny, a kilku przedstawicieli najwyzszego szczebla zostato oskarzonych o oszu-
stwo. W efekcie niemiecki koncern poniost bolesne konsekwencje - ostabit swojg marke oraz
utracit zaréwno pozycje na rynku, jak i zaufanie setek tysiecy klientow.

Jak pokazujg przytoczone przyktady, prawda odgrywa w biznesie kluczowg role. Ale przeci-
wienstwo prawdy - nieprawda - réwniez ma w nim swoje miejsce. W historii relacji gospodar-
czych podstep jest obecny od zawsze. Nieprawda - w formie ktamstwa, potprawd i fatszywych
narracji - jest nagminnie stosowana po to, by zyskac¢ przewage konkurencyjng, uprzykrzyc
zycie rywalom lub wypromowac sie na rynku.

Prawda odgrywa w biznesie kluczowa
role. Ale przeciwienstwo prawdy -
nieprawda - rowniez ma w nim swoje
miejsce i jest nagminnie stosowana po to,
by zyskac przewage konkurencyjna,
uprzykrzy¢ zycie rywalom lub
wypromowac sie na rynku.

Najbardziej udane inicjatywy biznesowe to te, ktére oferujg nie tylko dobrg ustuge lub produkt,
ale takze dajg ,co$ wiecej” - atrakcyjny przekaz, ciekawg ,,opowiesc¢” (story), odwotujgcg sie
do emocji i zaufania, jakimi darzg ich klienci, partnerzy, pracownicy, inwestorzy itd. Wtasnie
to pragnienie promowania sie z dobrej strony i tworzenia atrakcyjnej narracji rodzi pokuse, by
postuzyc sie nieprawdg, potprawda lub zmieniong wersjg prawdy. Wiele firm jej ulega.

Przemyst (nie)prawdy

Ci, ktérzy posiadajg odpowiednie Srodki i site rynkowg, mogg zafatszowac prawde lub wystac
w swiat nieprawdziwy przekaz. Paradoksalnie funkcjonujg oni dzieki wsparciu tzw. prze-
mystu nieprawdy. To Swiat zwodniczej reklamy, marketingu i public relations, finansowych
sprawozdan celowo wprowadzajgcych w biad, fatszywych komunikatow medialnych, trol-
lingu w mediach spotecznosciowych itp.
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Warto zauwazyc¢ takze, ze do tego srodowiska zostata dokooptowana czes¢ sSrodowiska
naukowego. W praktyce jego reprezentanci pod ptaszczykiem wiedzy naukowej szerzg
nieprawde wedle wytycznych swoich biznesowych zleceniodawcéw. Sponsorowane
badania naukowe dotyczgce wptywu e-papieroséw czy réznego rodzaju sktadnikéw suple-
mentow na nasze zdrowie, wprowadzajgce w btad opinie publiczng, to tylko niektére z licz-
nych przyktadéw.

Na szczescie biznes nauczyt sie traktowac nieprawdy ,udajgce” fakty z odpowiednim scepty-
cyzmem. Powszechne wystepowanie fatszu jest brane pod uwage przez osoby podejmujgce
decyzje oraz Swiadomych konsumentow.

Aby przeciwstawic sie klamstwom i moc funkcjonowac w przejrzystym i godnym zaufania
otoczeniu, biznes gotow jest zaptacic za prawde. W celu ochrony przed fatszem i jego destruk-
cyjnymi konsekwencjamipowstattzw. przemyst prawdy. Ma on zapewnicintegralnos$¢ prawdy;,
oddzieli¢ fakty od fikcji i przeciwdziata¢ konfabulacjom. Na ten zorganizowany system scep-
tycyzmu sktada sie srodowisko audytorow, analitykdéw, konsultantéw, prawnikéw, badaczy
rynkow, agencji ratingowych i normalizacyjnych, organizacji ochrony konsumentéw, obser-
watorow rynku itd. Istnieje po to, by pomoc przedsiebiorcom zweryfikowac fakty, obnazyc
ktamstwa i manipulacje, podtrzymywac tak bardzo potrzebng w biznesie transparentnosc
oraz zminimalizowad ryzyko dziatania.

Istnienie przemystéw prawdy i nieprawdy sprawia, ze walka o prawde sama w sobie staje
sie duzym biznesem, rozgrywajgcym sie w dwoch konkurujgcych, cho¢ wzajemnie zaleznych
ekosystemach. Kazdy z tych ekosystemoéw - jeden podwazajgcy, a drugi wspierajgcy prawde
- istnieje w odpowiedzi na realne potrzeby przedsiebiorstw. Z jednej strony potrzeba prawdy,
a z drugiej zapotrzebowanie na narracje czyni z prawdy, nieprawdy i pétprawdy produkty
i ustugi, ktére mozna wytwarza¢, kupowac i sprzedawac dla osiggniecia zysku.

Jednakze opisujgc dynamike roli prawdy w biznesie jako swego rodzaju wolny, konkurencyjny
rynek, gdzie fakt i fikcja, zaufanie i sceptycyzm wzajemnie sie Scierajg, tworzy sie jej uprosz-
czony obraz. W rzeczywistosci rynek prawdy nie jest ani wolny, ani konkurencyjny czy réwny.
Ogromna sita rynkowa przemystu nieprawdy przez caty czas podwaza prawde, przejrzystos¢
i zaufanie, co moze prowadzi¢ do psucia proceséw biznesowych, zmniejszenia konkuren-
cyjnosci i szkodzi¢ gospodarce. Co wiecej, postep technologiczny w tworzeniu nieprawdy,
koncentracja przedsiebiorstw i rosngca niesymetrycznos¢ w dostepie i rozpowszechnianiu
informacji coraz bardziej spychajg prawde do pozycji obronne;.

Jeszcze bardziej niepokojgce sg sygnaty, ze sam przemyst prawdy jest w stanie erozji. Dowody
na to mozna znalez¢ w tak newralgicznych typach dziatalnosci gospodarczej, jak ocena
zdolnosci kredytowej. Dekade temu instytucje finansowe atrakcyjnie opakowaty miliony
ryzykownych kredytdw, ktére nastepnie zostaty sprzedane inwestorom na catym Swiecie
jako wysokiej jakosci produkty finansowe. Wiodgce agencje ratingowe, ktore powinny stac
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na strazy prawdy, celowo przyznaty tym kredytom ocene AAA, mimo ze wiedziaty, iz nie
spetniajg one warunkow tej oceny. Kiedy kredyty przestaty byc sptacane, straty siegnety
miliardow dolaréw, a Swiat wpadt w spirale kryzysu finansowego, ktérego konsekwencje
odczuwamy do dzisiaj.

Aby funkcjonowac w przejrzystym

i godnym zaufania otoczeniu, biznes
gotow jest zaptacic za prawde.

W celu ochrony przed fatszem i jego
destrukcyjnymi konsekwencjami
powstat tzw. przemyst prawdy - Swiat
audytoréw, analitykéw, konsultantow,
prawnikow i agencji ratingowych. Czesto
jednak réwniez w tym srodowisku
pojawia sie fatsz.

Kiedy firmy audytowe wchodzg w zmowe ze swoimi klientami po to, by btednie przedstawiac
sytuacje finansowg przedsiebiorstwa (np. Parmalat, Enron), musimy zada¢ sobie pytanie:
dlaczego filary przemystu prawdy poddajg sie nieprawdzie? Czy mozemy w ogéle ufac insty-
tucjom nalezgcym do przemystu prawdy?

Jak uczy nas kryzys kredytow hipotecznych, jesli zalezy nam na zdrowej gospodarce, sprawg
najwyzszej wagi staje sie zapewnienie jakosci i integralnosci prawdy. W interesie i gestii
biznesu jest to, by te integralno$¢ gwarantowac - i cho¢ posiada on wewnetrzne procedury
kontroli, nie moze tego robi¢ samodzielnie. Wtadze powinny réwniez zapewni¢ odpowiedni
instytucjonalny, prawny i regulacyjny nadzor, aby chronic przejrzystos¢, weryfikowac prawde
i karac fatszywe praktyki biznesowe.

Oczywiscie nadzor ten musi zachowac wiasciwg rownowage, tak aby nie ttumi¢ swobody
gospodarczej. Nie zmienia to jednak faktu, ze regulacje muszg stanowic¢ skuteczny srodek
odstraszajacy, czynigc w ten sposdb prowadzenie biznesu opartego na fatszywych przestan-
kach ryzykownym i potencjalnie bardzo kosztownym dziataniem. Nieprawda powinna wigzac
sie z odpowiedzialnos$cia, ktérej nastepstwem jest np. utrata reputacji i marki firmy, utrata
zaufania partnerow handlowych i klientéw, wycofanie finansowania przez banki, odejscie
pracownikow, inwestordw, a nawet bankructwo.
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W tym wypadku prawda jest na ogét weryfikowana i rozliczana przez nadzor juz po fakcie.
Niestety, kary, sankcje i inne konsekwencje wymierzone w nieuczciwych graczy sg niewielkim
pocieszeniem dla tych, ktorzy juz poniesli straty w wyniku ktamstwa. Dlatego regulacje
ze strony panstwa powinny dziata¢ zaréwno ,reagujgco”, jak i ,zapobiegawczo” - poprzez
regularnie aktualizowang i skuteczng legislacje oraz interwencje organow regulacyjnych
we wtasciwym czasie itd. - po to by zmniejszy¢ mozliwos¢ zaistnienia takich sytuacji.

Regulacje ze strony panstwa powinny
dziatac , reagujaco”, naktadajac

kary i sankcje tam, gdzie wystepujag
nieuczciwe praktyki, jak rowniez
zapobiegawczo - poprzez aktualng

I skuteczng legislacje, wprowadzane
standardy itd. - po to by zmniejszy¢
mozliwos¢ zaistnienia takich sytuacji.

Najwieksza afera na polskim rynku finansowym, w ktérej brata udziat firma GetBack, wigzata
sie z dotkliwymi karami. Na towarzystwo funduszy inwestycyjnych i domy maklerskie nato-
zono sankcje finansowe i odebrano im licencje. Bank, ktéry handlowat obligacjami windyka-
tora trafit na liste ostrzezen publicznych. Caty 6wczesny zarzgd ustyszat zarzuty prokurator-
skie m.in. za oszukiwanie inwestoréw w sprawozdaniach finansowych spétki. Nowy zarzad
pozwat z kolei bytego audytora za nienalezyte wywigzanie sie ze swoich obowigzkéw przy
badaniu sprawozdania finansowego spotki, co byto jedng z przyczyn znalezienia sie przez
GetBack w 2018 r. na skraju bankructwa. Wszystkie te konsekwencje miaty miejsce po fakcie.
Zawiodty instytucje panstwa, z organami regulacyjnymi na czele, ktére mogty wczesniej zain-
terweniowac i wykry¢ oszustwa.

Ochrona prawdy wymaga jednak wiecej niz ciggtych ulepszen w kwestii nadzoru i regulacji,
wysokich standardéw ochrony konsumentow, biezgcej interwencji, egzekwowania prawa
i wprowadzania sankcji na czasie. Potrzebne sg zmiany strukturalne, ktére zwiekszg przejrzy-
stos¢ i wyeliminujg tzw. konflikty intereséw, z nich bowiem rodzg sie klamstwa i manipulacje.
Wymaga to zmian, takich jak oddzielenie audytu od konsultingu czy bankowosci inwestycyjnej
od doradztwa. Potrzebne sg tez narzedzia do zmniejszenia koncentracji przedsiebiorstw (oligo-
polizacji) i ich sity rynkowej w tak wrazliwych obszarach, jak media i social media, ustugi cyfrowe
i wiasnos¢ oraz dostep do danych.

strona 5/7 www.kongresobywatelski.pl



KONGRES

m Idee dla Polski
obywatelski thinkletter

OBYWATELSKI

Czy prawde zastgpi cyfrowa pewnosc¢?

Postep technologiczny, zwtaszcza w przetwarzaniu danych i komunikacji, gwattownie zmienia
rynek, handel i sposoby zarzgdzania firmami. Stawia to nowe zadania zaréwno przed prawdg
w biznesie, jak i przed przemystem prawdy.

Nawat informacji, fake newsy, alternatywne interpretacje faktéw, zmanipulowane dane
i zwodnicze komunikaty podwazajg prawde, jej przejrzystos¢ i zaufanie do niej. Pomieszanie
prawdy i fikcji poteguje niepewnosciryzyko oraz sprawia, ze trudniej podjgé rozsgdne decyzje
biznesowe. Nienadgzajgce ustawodawstwo i regulacje zwigzane z odpowiedzialnoscig za
publikowanie nieprawdziwych tresci w Internecie i mediach (tzw. content liability) rowniez
umniejszajg wartos¢ prawdy w biznesie.

Pozytywne jest jednak to, ze zmiany technologiczne otwierajg nowe mozliwosci wzmocnienia
prawdy zaréwno w komercyjnych relacjach biznesowych, jak i w systemach regulacji. Zbie-
ranie danych (przemystowych oraz ,behawioralnych”), przetwarzanie i wymiana informacji
zZnaczaco wzmacniajg transparentnos¢ w relacjach komercyjnych (przynajmniej dla tych,
ktérzy posiadajg lub majg dostep do tych danych).

Shoshana Zuboff wskazuje w swojej wnikliwej ksigzce The Age of Surveillance Capitalism,
ze wraz ze wzrostem technologii, takich jak blockchain czy 5G, nowe formy handlu, oparte
na wymianie cyfrowych danych miedzy komputerami i maszynami, majg szanse zredukowac
nieprzejrzystosc¢ i ryzyko w procesach biznesowych. Wraz z ekspansjg gospodarki cyfrowej,
sztucznej inteligencji i Internetu rzeczy fatszowanie przez czynnik ludzki straci na znaczeniu
na rzecz obiektywnych informacji pochodzgcych z przetwarzania ogromnych ilosci obiek-
tywnych technicznych i ,behawioralnych” danych.

Wraz z ekspansjg gospodarki cyfrowej,
sztucznej inteligencji i Internetu rzeczy
fatszowanie straci na znaczeniu na rzecz
obiektywnych informacji pochodzacych
z przetwarzania ogromnych ilosci
technicznych i ,,behawioralnych” danych.
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