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Kompetencje to zbyt mato -
liczg sie tez postawy
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Cztonek Zarzadu, Kulczyk Investments

Kluczem do rozwoju proinnowacyjnego Polski sg dzis tzw. czynniki miekkie, zwig-
zane m.in. z kompetencjami, postawami oraz wzorcami wspoétdziatania. Nie bedgac
W nie ,uzbrojonymi”, bedziemy blokowani przez wspoétczesny konflikt miedzypoko-
leniowy, nie zbudujemy organizacji opartych na zaufaniu, nie wykorzystujgc tym
samym potencjatu zatrudnionych w nich oséb. W jaki sposéb mozemy unikngc takiej
sytuacji? Jak przezwyciezy¢ bariery, ktére stojg nam na drodze?

Rozmowe prowadzi Marcin Wandatowski - redaktor thinklettera Kongresu Obywatelskiego.

Czy zgadza sie Pan z tezg, ze dla rozwoju proinnowacyjnego Polski wazniejsze od kapitatu
finansowego oraz tzw. czynnikéw twardych sg dzis konkretne kompetencje, postawy
i wzorce wspoétdziatania?

Oczywiscie. Obszarem, ktory doskonale obrazuje wage tzw. miekkich czynnikéw, jest choéby
transformacja pokoleniowa polskich firm, bo w ramach adaptacji do gospodarki cyfrowej
jednym z najwiekszych wyzwan bedzie wypracowanie efektywnego modelu wspdtpracy
miedzy generacjami. Kolejne fale pracownikéw, ktére wtasnie teraz rozpoczynajg swoje
kariery, zostaty uksztattowane wedtug odmiennych kryteriow i standardéw wspotdzia-
tania. To tez oznacza inne kompetencje komunikacyjne, inny styl uczenia sie, budowania
relacji, etosu pracy, inne aspiracje, oczekiwania ptacowe czy stosunek do pracodawcow.
Wielkg sztukg bedzie znalezienie recepty na nie tylko pogodzenie tych dwdch Scierajgcych
sie Swiatow, ale i wygenerowanie strategicznych synergii z pozytkiem dla przedsiebiorstw.
| w tym wtasnie miejscu pojawia sie zupetnie nowa przestrzen do zagospodarowania, ktorej
fundamentem musi by¢ szeroko rozumiane wspoétdziatanie. | co wazne, powinno ono by¢ soli-
darne, z petnym zrozumieniem konsekwencji, zaakceptowane przez obie strony, czyli poko-
lenie wchodzgce na rynek pracy oraz tych, ktérzy wtasnie ze swoich bezpiecznych posad
sg wypychani i na pewno nie ustgpig bez walki.

Zazwyczaj jest jednak tak, ze pokolenia réznig sie miedzy soba, maja swoje punkty
widzenia na wiele spraw etc. Nie jest to zjawisko nowe - dlaczego zatem tym razem
urasta ono do miana az tak duzego wyzwania?
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Dzisiejsze starcie miedzypokoleniowe rézni sie od wielu poprzednich, poniewaz dzieje sie
na gruncie nieznanego dotagd w historii przyspieszenia, burzliwej rewolucji technologicznej
i powaznych zaktécenn demograficznych. Mtode pokolenie, dobrze wyksztatcone, obeznane
ze Swiatem, od urodzenia z paszportem w kieszeni, wyjgtkowo ceni sobie swojg niezaleznosc¢,
samodzielno$¢, wolnos¢ wyboru i autonomicznosé. Takze w pracy. Nie akceptuje zastanego
porzadku, oczekuje wtadzy, karier i wysokich zarobkdw. | podobnie jak w smartfonie - ma
to nastgpi¢ po nacisnieciu ekranu, natychmiast, tu i teraz. Nie bez znaczenia jest tez fakt,
co dodatkowo pogtebia poczucie niepewnosci, ze od co najmniej dwdch pokolen perspek-
tywy mtodych ludzi nie byty tak mgliste jak obecnie. A bierze sie to z kryzyséw demokracji
liberalnej i klimatycznego oraz z globalizacji.

Dzisiejsze starcie miedzypokoleniowe
rozni sie od wielu poprzednich, poniewaz
dzieje sie na gruncie nieznanego dotad

w historii przyspieszenia, burzliwej
rewolucji technologicznej i powaznych
zaktocen demograficznych.

Jakby tego byto mato, pojawia sie jeszcze nowa postawa pokolenia ich rodzicow, czyli dzisiej-
szych osob, ktore przekroczyty 50 lat. Po pierwsze uwazajg, ze sg w szczytowej formie - inte-
lektualnej, zawodowej i fizycznej. Po drugie za$ ze wzgledu na swoje doswiadczenie, wiedze
i apetyt na wiecej ani myslg schodzi¢ ze szczytu, na ktory tak ciezko i dtugo sie wdrapywali.
Mtodzi bez ceregieli nazywajg wiec ich ,gtazami narzutowymi”, ktore lezg na Sciezkach ich
karier, blokujgc dostep do pieniedzy i stawy. Pogodzenie intereséw mtodych i starych, znale-
zienie platformy wspétpracy miedzy nimi bedzie dla wspdtczesnych pracodawcéw wyjat-
kowo duzym wyzwaniem.

Jakie jeszcze moga by¢ konsekwencje tego miedzypokoleniowego tarcia?

Powazne zaktocenia procesu przekazywania wiedzy i doswiadczenia. Wielu z nas spotkato
na swojej zawodowej drodze mistrza, mentora, wzér do nasladowania, autorytet, ktéry
z czasem stawat sie wzorcem, nie tylko zawodowym. W dobie dzisiejszych zmian w dobrym
tonie jest czesto zmieniac prace i nie przywigzywac sie do miejsciludzi. Millenialsi sg podobno
pierwszym pokoleniem w historii ludzkosci, ktére nie ma autorytetéw wsréd zyjgcych. Obser-
wujgc miodych, jestem w stanie zgodzic sie z taka obserwacjg, ale wyjasnienie dtugofalowych
konsekwencji takiego zjawiska wymaga szerszego spojrzenia. Nie wolno jednak zapominac,
ze w tym wypadku chodzi nie tylko o przeciecie czy zawezenie strumienia przekazywanych
mtodszym kwalifikacji i wiedzy, ale takze postaw, zasad wspotpracy, wspotdziatania i wartosci.
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Rotacja pracownikéw, o ktérej Pan wspomina, to réwniez znak naszych czaséw - praca
staje sie coraz bardziej elastyczna, struktury firmowe sie sptaszczajg, pracownikéw
rozlicza sie nie z odsiedzenia oSmiu godzin za biurkiem, lecz z wynikéw pracy. To chyba
jednak zmiana na lepsze?

| tak, i nie. Wcigz nie wiem, jak reagowac na mtodych ludzi, ktorzy z lekkg wyzszoscig oswiad-
Czajg, ze przez ostatnich kilka lat pracowali w kilkunastu projektach. Czy to naprawde oznacza,
ze sg tak szalenie elastyczni, mobilni, kreatywni, wszechstronni, szybko i sprawnie sie uczg
i integrujg z innymi, a przy okazji budujg nadzwyczajne doswiadczenia? A moze rozmawiatem
z toksycznym indywidualistg, ktéry nie potrafi sie przystosowad do pracy w zadnym zespole?
Jak dzisiaj skutecznie mierzy¢ kwalifikacje, dosSwiadczenie i efektywnos¢ pracownikéw? Bez
watpienia konieczne sg do tego nowe spojrzenie, nowa miara i Swieze punkty odniesienia.

W tym kontekscie pojawia sie tez pytanie, co jest dzi$ z perspektywy pracodawcy
wazniejsze: umiejetnosci (skills) kandydata do pracy lub pracownika czy moze jego
nastawienie (attitude)?

Po raz kolejny - nieco uogélniajgc i upraszczajgc - mozna zauwazy¢, ze dzisiaj w wyscigu
0 najbardziej atrakcyjne posady mierzg sie kandydaci, ktorzy reprezentujg bardzo zblizone
kompetencje. Imponujg ciekawym, nietuzinkowym wyksztatceniem, znajomoscig jezykow
obcych, doswiadczeniem w pracy spotecznej. Przypominajg mtodych kierowcdédw Formuty 1.
Wszyscy sg wybitnie szybcy, bo znakomicie zostali do swojego fachu przygotowani. O tym,
kto zostanie mistrzem Swiata, decyduje jednak ta dodatkowa aplikacja w gtowie, ktéra odpo-
wiada za talent, geniusz, dojrzatos¢, empatie czy akceptacje ryzyka.

Podobnie jest z kandydatami na stanowisko pracy. O sukcesie decyduje dzisiaj ta specyficzna
wartos¢ dodana, jakg jest szeroko rozumiana ,,postawa” - wrazliwos¢, dojrzatosc i aktywnos¢
spoteczna. Niezwykle wazna staje sie postawa etyczna: ,kregostup” czy tez osobisty kodeks
moralny, Swiadomos¢ wspotczesnych wyzwan stojgcych przed Swiatem, odpowiedzialnosc
za los innych, szacunek dla os6b starszych, srodowiska naturalnego, a przede wszystkim
zwykta ludzka otwartos¢, uczciwosc czy styl komunikacji z innymi. Jakze to wydaje sie staro-
Swieckie, a jak jest wazne i ponadczasowe.

W wyscigu o najbardziej atrakcyjne
posady mierzg sie dzis kandydaci,
ktorzy reprezentujg bardzo zblizone
kompetencje. Imponuja ciekawym,
nietuzinkowym wyksztatceniem,
znajomoscia jezykow obcych,
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doswiadczeniem w pracy spotecznej.

O tym, na kogo sie zdecydowac, decyduje
czesto specyficzna wartos¢ dodana, jaka
jest szeroko rozumiana ,,postawa”.

Dlaczego 6w kregostup moralny jest Pana zdaniem tak istotny?

To przeciez fundament, na ktérym stoi cata nasza konstrukcja, takze gdy jesteSmy w roli
pracownika i pracodawcy. Nie jest chyba mozliwe budowanie platform, ktore utatwiajg
wspotdziatanie, chocby miedzy wspomnianymi pokoleniami, jesli nie bedg miaty wspdlnych
mianownikow, a jednym z najbardziej naturalnych, a zarazem skutecznych, jest kanon Scisle
okreslonych norm etycznych. Dlatego nowoczesne firmy, nawet te operujgce w watpliwych
etycznie branzach, starajg sie budowac i konsekwentnie komunikowac systemy wartosci,
wokot ktorych budujg swoje zespoty. Uzysk jest oczywisty: wieksze zaangazowanie, lojalnos¢
i gotowos¢ na zmiany.

Nie jest chyba mozliwe budowanie
platform, ktore utatwiajg wspoétdziatanie,
chocby miedzy pokoleniami, jesli nie
beda miaty wspolnych mianownikow,

a jednym z najbardziej naturalnych,

a zarazem skutecznych, jest kanon scisle
okreslonych norm etycznych.

Caty czasrozmawiamy o miekkich czynnikach rozwoju, ktére Pana zdaniem sg kluczowe
dla rozwoju proinnowacyjnego polskich przedsiebiorstw. Tego celu nie uda sie jednak
osiggnaé bez umiejetnosci twardych, namacalnych. Co w tym zakresie jest Pana
zdaniem kluczowe?

Mam przyjemnos¢ koordynowac program mentorski dedykowany mtodym przedsiebiorcom.
Z jakiego$ powodu utrwala sie ostatnio przekonanie, ze tworcy start-updw sg takg lepsza,
freestyle’'owg odmiang przedsiebiorcow. Sama wizja oraz umiejetnos¢ zajmujgcego opowia-
dania o niej nie zastgpig jednak solidnej wiedzy, wszechstronnego doswiadczenia oraz zelaznej
konsekwencji w realizacji obranego celu. Planowanie, egzekucja zadan, zarzgdzanie pieniedzmi,
ludzmi, kwestie prawne, podatkowe, negocjacje, komunikacja, marketing to umiejetnosci,
ktorych nie mozna zaniedbywac, poniewaz w tym fachu niestety nie ma drég na skroty.
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Niniejszy wywiad zamieszczono w ksigzce pt. Jakie ,,RAZEM” Polakéw w XXI wieku?, ktora jest
dostepna do bezptatnego pobrania pod tym linkiem.

O rozmoéwcy

Jarostaw Sroka jest Cztonkiem Zarzadu Kulczyk Investments. Ekspert w dziedzinie komuni-
kacji korporacyjnej i rynku mediéw. Wieloletni dziennikarz oraz redaktor naczelny wiodgcych
polskich gazet gospodarczych, m.in. Gazety Prawnej, Pulsu Biznesu, tygodnika Newsweek
Polska; wspottworzyt rynek nowoczesnych medidéw biznesowych w Polsce.
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