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Dobrobyt materialny? Dazy do niego kazdy chyba kraj i kazde spoteczenstwo
na sSwiecie. Kluczem do tego, by go zbudowac jest innowacyjna gospodarka, ktéra
dostarcza lepsze i bardziej zaawansowane produkty i ustugi, niz konkurenci. Cho¢
nie ma jednej Sciezki budowania innowacyjnosci, to jednak istniejg pewne uniwer-
salne uwarunkowania, ktére zwiekszajg prawdopodobiefstwo osiggniecia sukcesu.
Na czym polegajg? Dlaczego nie czeka nas era pracy zdalnej? Czy nalezy zabronic
profilowania uzytkownikéw przez social media? Jak edukowaé do Swiadomego poru-
szania sie w sieci?

Rozmowe prowadzi Marcin Wandatowski - redaktor thinklettera Kongresu Obywatelskiego.
Po co Polsce innowacyjnos¢?

Wydaje mi sie, ze odpowiedz na to pytanie jest dos¢ uniwersalna i zgodzi sie z nig wiek-
szo$¢ 0s6b - innowacyjnosc jest potrzebna po to, by osiggng¢ dobrobyt materialny. Do tego
dazg wszystkie chyba kraje i spoteczenstwa, takze i my. Nie oznacza to, ze dobrobyt sam
w sobie daje szczescie, niemniej jednak z pewnoscig przektada sie na bezpieczenstwo, mozli-
wosC¢ lepszego zycia w lepszym zdrowiu, przynosi tez do pewnego stopnia wieksze szanse
na wolnos$¢ - trudniej jest bowiem zniewoli¢ ludzi zamoznych, cho¢ zamoznos¢ nie jest oczy-
wiscie gwarantem wolnosci.

Jesli jednak zgodzimy sie, ze jako Polska i Polacy dgzymy do dobrobytu materialnego -
wowczas cigg dalszy jest oczywisty. Dobrobyt powstaje z tworzenia wartosci dodanej, czyli
tego, co - w uproszczeniu - zostaje w naszych kieszeniach, gdy sprzedamy to, co wyprodu-
kowaliSmy po odjeciu kosztow wytworzenia. W momencie, gdy produkujemy czy to dobra
materialne, czy to ustugi, ktore sg takie same, jak wszystkie inne na rynku, jesteSmy skazani
na konkurencje cenowg - zeby bowiem sprzeda¢ na wolnym rynku wiecej takich rzeczy,
musimy sprzedawac je taniej. Jesli jednak pdjdziemy Sciezkg innowacji i rozwoju technologicz-
nego, bedziemy mogli oferowac produkty, po ktére klienci chetniej siegaja, bo sg po prostu
lepsze od produktéw konkurencji. Historia pokazuje, ze innowacyjne gospodarki zwykle stajg
sie z czasem gospodarkami zamoznymi.
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Jest jeszcze jeden argument, przemawiajgcy za innowacyjnoscig - szczegblnie w czasach,
w jakich dzi$ sie znajdujemy: wiekszos¢ przemystéw innowacyjnych jest przemystami ekolo-
gicznymi. Kontrybucja do zatrucia planety firm takich jak np. CD Projekt jest minimalna, choc
wytwarzana przez nas wartos¢ dodana jest wysoka. Coraz czesSciej bedziemy zauwazali kore-
lacje, ze im bardziejinnowacyjna jest gospodarka, tym mniej jest emisyjna - pieniedzy nie zarabia
sie dzi$ na masie przerobionych rzeczy, jak np. stali, lecz na pomysle. A pomysty sg ekologiczne.

Pieniedzy nie zarabia sie dzi$ na masie
przerobionych rzeczy, jak np. stali, lecz
na pomysle. A pomysty sg ekologiczne.

Wiadomo jednak, ze do Rzymu prowadzi wiele drég i kazde panstwo powinno
poszukiwaé odpowiedniego, adekwatnego do swoich mozliwosci, kultury i specyfiki,
modelu rozwijania innowacyjnosci. Czy sg jednak pewne uniwersalne uwarunkowania,
wartosci, bez ktérych innowacyjnos¢ nie zaistnieje?

Zauwazmy, ze nie od dzi$, a juz od dos¢ dawna duze wynalazki czy rozwigzania, ktore zmie-
niajg swiat - poza nielicznymi przypadkami - sg wynikiem pracy zespotowej, w tym niejed-
nokrotnie wieloosobowych, miedzynarodowych grup. Taki zbiorowy ,mé6zg” moze funkcjo-
nowac lepiej lub gorzej. Jego praca jest najbardziej efektywna, gdy ludzie bedgcy cztonkami
zespotu czujg sie w nim bezpiecznie - to klucz do skutecznej kooperacji i zupetna podstawa
dziatan w grupie. Bezpieczenstwo to poczucie bycia akceptowanym, to myslenie o projekcie,
a nie o swojej pozycji w zespole i zagrozeniach, ktére na nas czyhajg, gdy np. powiemy ,,cos
gtupiego”. Tego typu strach wiele oséb paralizuje, przez co wolg nie zabierac gtosu, a skoro
nie mowig - zaweza sie komunikacja i przeptyw mysli.

Poczucie bezpieczenstwa to gtebszy temat, ktory jest ScisSle zwigzany z tym, jak myslimy
0 innych - czy nie jesteSmy przesgczeni stereotypami, czy nie oceniamy oséb przez pryzmat
koloru skoéry, orientacji psychoseksualnej, wyznania itp. To dlatego w spoteczenstwach
otwartych, tolerancyjnych, gdzie ludzie czujg sie bezpiecznie z tym, jacy sg, znacznie tatwiej
jest o wspoétdziatanie i wspottworzenie.

W spoteczenstwach otwartych,
tolerancyjnych, gdzie ludzie czujg

sie bezpiecznie z tym, jacy s3,
znacznie tatwiej jest o wspotdziatanie
I wspottworzenie.
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Czy w Polsce mamy dzis taki pozytywny klimat?

Mysle, ze pracownicy wielu polskich firm majg w swoim miejscu pracy zapewnione poczucie
bezpieczenstwa i otwartosci. W CD Projekt zawsze staraliSmy sie, by taka wtasnie atmos-
fera panowata w naszym zespole. Nie zmienia to jednak faktu, ze to, co czasem styszymy
w radiu, czy widzimy w telewizji nie napawa optymizmem. Jest to niepokojgce i szkodliwe -
dtugofalowo réwniez ekonomicznie. Tym bardziej, ze - mam wrazenie - podgrzewanie emogji
spotecznych i polaryzacja Polakdédw nastepuje czesto nie na bazie realnych probleméw, lecz
jest pewnego rodzaju rozgrywkga i graniem na nastrojach. Bardzo tatwo jest obudzi¢ demony,
lecz znacznie trudniej jest je pdzniej uspic. W tym kontekscie wiele oczekuje od autorytetow
- szczegblnie politycznych - ktére powinny okresli¢ kierunek prowadzgcy nas ku rozwojowi
cywilizacyjnemu, a nie na odwroét.

Czy cos jeszcze wskazatby Pan jako uniwersalne uwarunkowanie sprzyjajgce rozwojowi
innowacyjnosci?

Moéwitem o kwestiach ,miekkich”, ale bardzo wazne sg réwniez te ,twarde”, zwigzane np.
ze wsparciem innowacyjnych firm, projektéw ze strony panstwa. Ciesze sie, ze od niedawna
mamy konkretne narzedzia stuzgce temu celowi rowniez w Polsce, jak chociazby IP Box -
konstrukt, dzieki ktéremu zyski, ktore sg czerpane z produktow opartych na patentach czy
wiasnosci intelektualnej, sg nizej opodatkowane. Warto ten kierunek kultywowa¢, szcze-
gblnie ze tego typu instrumenty sg wykorzystywane w wielu innych, wysoko rozwinietych
krajach, jak np. w Kanadzie czy Wielkiej Brytanii, ktérym - dzieki temu wsparciu - tatwiej byto
chociazby przyciggna¢ pod swojg ,strzeche” wielu tworcow i innowatorow.

Pandemia koronawirusa sprawita, ze prace wielu zespotéw nie odbywajg sie dzis
w jednym miejscu, lecz w modelu rozproszonym. Spora czes¢ firm dysponujacych
odpowiednimi mozliwosciami technologicznymi, jak np. CD Projekt, wystato swoich
pracownikéw do pracy z domu nawet do korica roku. Home office sprzyja czy blokuje
prace twoérczg, powstawanie pomystéw, innowac;ji?

Ten temat jest ztozony. Jako CD Projekt jesteSmy dzi$s w fazie koricowej tworzenia naszej
najnowszej gry - Cyberpunk 2077. Na tym etapie praca z domu nie stanowi wiekszego
problemu, gdyz skupiamy sie na usuwaniu bteddw, dopieszczaniu pewnych rozwigzan,
a nie na kreacji. W fazach bardziej kreatywnych, kiedy mys| rodzi sie z szeregu dyskus;ji
czy nieformalnych spotkan, praca zdalna moze byc¢ realnym utrudnieniem, cho¢ trudno
mi powiedzie¢, do jakiego stopnia. Mamy programy do wideokonferencji i szereg innych
rozwigzan sprzyjajagcych zintegrowaniu zespotu pracujgcego niestacjonarnie, wiec moze
nie bytoby az tak Zle.

Pragne jednak zwrdci¢ uwage na jedng rzecz: praca zdalna byta mozliwa przeciez juz wcze-
Sniej, jeszcze przed pandemig. Eksperymentowato z nig wiele firm, niektére dos¢ mocno
staraty sie jg wdrazac, jednak finalnie nie wytworzyt sie szeroki standard pracy zdalnej. To nie
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przypadek, to nie przeoczenie - firmy nie majg przeciez jakiego$ tajemniczego imperatywu
stawiania swoich siedzib, czy wynajmu biur: to wszystko kosztuje. Gdyby wiec przedsiebior-
stwa mogty dziata¢ skutecznie, nie Sciggajac ludzi do biur, to by to robity - to naturalne prawo
rynku. Na takg strategie stawiaty jednak raczej sporadycznie, niecodziennie.

Praca zdalna byta mozliwa juz

wczesniej, jeszcze przed pandemia.
Eksperymentowato z nig wiele firm,
niektére dos¢ mocno staraty sie ja
wdrazac, jednak finalnie nie wytworzyt
sie szeroki standard pracy zdalnej. To nie
przypadek, to nie przeoczenie.

Moze zabrakto tzw. masy krytycznej i wiele firm, cho¢ podskdrnie czuto, ze bytyby
w stanie sie zwirtualizowaé, bato sie eksperymentowac i wolato pozostaé przy tym,
co znane, naturalne?

Trudno mi w to mimo wszystko uwierzy¢. Obecnie wiele firm zostato zmuszonych do pracy
zdalnej i dajg sobie z tym rade, ale watpie, by to sie na dtuzszg mete sprawdzito.

Skad ten sceptycyzm?

Dla mnie sprawa jest dos¢ oczywista - kontakt z drugim cztowiekiem jest w zyciu kazdego
z nas jedng z najwazniejszych, podstawowych rzeczy. JesteSmy ,zwierzetami spotecznymi”
i pozbawianie sie tego kontaktu przez wiekszos¢ dnia, jest dziataniem, niezgodnym z naszg
naturg, prowadzacym do alienacji i zwigzanych z nig potencjalnych negatywnych skutkdw.
Zresztg z mojej perspektywy izolacja jest karg. Przeciez areszt domowy stosowany bywa
réwniez jako Srodek karny. Dlaczego mamy wiec sami siebie karac?

Kontakt z drugim cztowiekiem

jest w zyciu kazdego z nas jedna

z najwazniejszych, podstawowych
rzeczy. JesteSmy ,,zwierzetami
spotecznymi” i pozbawianie sie tego
kontaktu przez wiekszosc¢ dnia, jest
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dziataniem, niezgodnym z naszg naturg,
prowadzacym do alienacji i zwigzanych
z nig potencjalnych negatywnych
skutkow.

Wierze w to, ze ludzie powinni ze sobg przebywac, kontaktowac sie ze sobg fizycznie, rozma-
wia¢, widzie¢ swoje miny, wspierac siebie nawzajem. Po prostu by¢ w grupie. Przez kamere
jest to trudniejsze, zeby nie powiedzie¢ - niemozliwe. Energia zespotu nie jest bowiem sumg
energii pojedynczych jego cztonkdédw - ona jest znacznie wieksza. A zesp6t to grupa ludzi,
ktorzy sie spotykajg. Mysle wiec, ze w dtuzszej perspektywie bedziemy jednak pracowali
razem. By¢ moze bedzie temu towarzyszyta jakas forma okazjonalnego home office'u, tego
jeszcze nie wiemy.

Zespoty naprawde nie mogg by¢ zdalne?

Owszem, mozna sobie wyobrazi¢ zdalne zespoty, ale to nie to samo. W CD Projekt oprécz
cztonkdw zespotu mieliSmy i nadal mamy tez outsourcerdéw - specjalistow z zewnatrz, ktorzy
realizujg dla nas pewnego rodzaju prace graficzne czy programistyczne. Jest nam dobrze,
ze oni sg, im jest dobrze, ze otrzymujg od nas zlecenia, ale nie myslimy o nich jako o cztonkach
zespotu - to zupetnie inny uktad. Jesli duza cze$¢ pracownikéw CD Projekt miatoby pracowacd
zupetnie zdalnie, to jak miatbym ich odréznic¢ od outsourcera? Obawiam sie, ze dtugofalowo
traktowatbym ich wtasnie jako osoby z zewnatrz, czego bardzo bym nie chciat, bo widze
ogromng wartos¢ w tym, jaki zespét tworzymy.

A nie boi sie Pan, ze prace w warunkach domowych beda chcieli wymusi¢ pracownicy?
Wiekszos¢ os6b pracujacych zdalnie takie rozwigzanie chyba jednak zachwala...

Mysle, ze w ostatnich miesigcach nastgpito troche zachty$niecie sie wolnoscig zwigzang
z pracg zdalng. Zwroce uwage na jeden niedoceniany aspekt - lockdown gospodarki rozpo-
czat sie na poczatku kwietnia, w niektorych firmach wystano pracownikéw do domoéw juz
w drugiej potowie marca. Wiele os6b miato wiec mozliwos¢ pracy zdalnej przez catg wiosne
i lato, czyli generalnie w najpiekniejszym okresie roku. Nie kazdy ma do tego warunki, ale
wiele 0s6b mogto sobie pozwoli¢ na luksus komfortowej pracy z ogrédka czy dziatki. Pocze-
kajmy jednak do grudnia, stycznia, kiedy dzien bedzie krotki, na dworze bedzie zimno, a ludzie
bedg odczuwali juz zmeczenie po kilku miesigcach pracy w warunkach domowych - sgdze,
ze wielu z nich z checig powrdci do biura.

CD Projekt zatrudnia ponad 1000 oséb - z zewnatrz wydaje sie, ze osiggnelibyscie
wymierne korzysci finansowe, gdyby np. potowa z nich pracowata spoza biura...
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W tym wszystkim nie chodzi o wynik finansowy - zgadzam sie, ze dobrze zarzadzana praca
zdalna mogtaby skutkowac pewnymi pozytywnymi efektami ekonomicznymi. Ale to nie jest
najwazniejsze - na pierwszym miejscu jest to, by robic rzeczy, z ktérych jesteSmy dumni jako
zespot. Gdybysmy przez nastepnych 10 lat mieli siedzie¢ w domach, trudno by nam byto
poczuc smak zwyciestwa jako druzyna.

ZmieAnmy nieco temat - bedac uczestnikami swiata cyfrowego kazdy z nas, cho¢
wielu nieSwiadomie, spotyka sie z tzw. profilowaniem uzytkownikéw, ktére stosujg
chociazby najwieksze social media. Jest Pan wobec niego bardzo krytyczny. Dlaczego?

Profilowanie stuzy skuteczniejszemu tzw. targetowaniu reklam. To mechanizm marketingowy
znany od lat - chodzi o prezentowanie reklamy grupom docelowym potencjalnie najbardziej
zainteresowanym danym produktem czy ustugg. | analogicznie: nie ma sensu pokazywania
jej osobom, ktére z duzg dozg prawdopodobieristwa nie bedg nig zainteresowane - to strata
pieniedzy i niepotrzebne zawracanie gtowy. Nikt chyba nie lubi oglgdac reklam rzeczy, ktore
zupetnie go nie ciekawig. Profilowanie pod katem reklamy jest wiec dziataniem racjonalnym
i efektywnym zaréwno ze strony reklamodawcy, jak i odbiorcy reklamy.

Moim zdaniem problem polega jednak na tym, ze w Swiecie social mediéw profilowanie nie
konczy sie na reklamie - kazdy uzytkownik otrzymuje na swojej wirtualnej tablicy wiado-
mosci i tresci o charakterze nie reklamowym, skrojone pod swoje gusta.

Co w tym ztego?

To, ze dociera do nas nier6znorodny, profilowany specjalnie pod nas przekaz. Tu zaczyna sie
robi¢ niebezpiecznie - zaczynamy sie bowiem okopywac¢ w naszych zestawach pogladow,
koncepcji, wartosci, zamykajgc sie na inne. Prowadzi to do polaryzacji, ktoéra niesie za sobg
szereg wiasciwie tylko negatywnych skutkow.

W social mediach dociera do nas
nieréznorodny, profilowany specjalnie
pod nas przekaz. W ten sposéb zaczynamy
sie okopywac w naszych zestawach
pogladéw, koncepcji, wartosci, zamykajac
sie na inne. Prowadzi to do polaryzacji,
ktora niesie za sobg szereg wtasciwie
tylko negatywnych skutkoéw.
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Widze sens w tym, ze biznes zamyka nas w barnikach marketingowych, ale jaki jest cel
zamykania uzytkownikéw w bankach swiatopogladowych? Czy chodzi o sterowanie
spoteczennstwem przez korporacje?

Nie jestem zwolennikiem teorii spiskowych - wierze w to, ze zamykanie nas w bankach swiato-
poglagdowych nie jest celem samym w sobie, lecz narzedziem stuzgcym temu, bysSmy spedzali
jak najwiecej czasu w mediach spotecznosciowych, bo wtedy zwieksza sie nasza wartosc
dla reklamodawcéw. Sadze, ze jest to naturalna konsekwencja dziatania wolnego rynku -
zamierzone dziatanie nakierowane na to, bysmy czytali kolejne tresci, artykuty, co jest dla nas
przyjemne, bo sie z nimi zgadzamy. Wszyscy wolimy przeciez rzeczy, ktére nam sie podobajg
od tych, ktére nam sie nie podobajg - czujemy sie dobrze w Srodowisku sprofilowanym pod
nas. A od takiego Srodowiska tatwo sie uzaleznic. To prosta logika biznesowo-ekonomiczna.

Rozumiem, ze najgorszy w tym wszystkim jest brak Swiadomosci, ze trafiaja do nas
tresci wyselekcjonowane dla nas przez algorytmy na podstawie informacji, jakie
pozostawiamy po sobie w sieci.

Zgadza sie - nie widze nic ztego w tym, ze niektdrzy ogladajg tylko program informacyjny
0 godzinie 19:00, a drudzy o 19:30. Robig to dobrowolnie, to ich wybdr, ich Swiadome zamy-
kanie sie w bankach, do ktérego majg przeciez prawo. Wielu ludzi zwyczajnie jednak nie wie,
ze to, co widzg np. na swojej tablicy na Facebooku, to nie to samo, co widzi inny uzytkownik
- nikt nas o tym nie uprzedza, nie informuje. Wiele oséb mysli wéwczas, ze tak po prostu
wyglada rzeczywistos¢, a tak przeciez nie jest, bo ktos jg za nas wymyslit.

Jak zatem rozprawic sie z tym problemem?

Uwazam, ze wolny rynek ma swoje granice - warto przyjrzec sie profilowaniu i zastanowic
sie nad jego dtugotrwatym wptywem na nas jako na spoteczenstwo. Wyobrazam sobie zaka-
zanie profilowania, choc¢ dla wielu mogtoby to byc¢ zbyt kontrowersyjne rozwigzanie.

Wydaje mi sie, ze podstawg jest jednak edukacja - uswiadomienie ludziom, jak wiele Sladéw
zostawiajg po sobie w internecie i w jaki sposdb sg one wykorzystywane chociazby przez
algorytmy social mediéw. Uczymy mtodziez, ze przed przejSciem dla pieszych trzeba spoj-
rze¢ najpierw w lewo, a pdzniej w prawo - w Swiecie cyfrowym umiejetnos¢ Swiadomego
poruszania sie po sieci jest podobnie istotna.

Od czego by Pan zaczat?

Od uswiadomienia, ze kazdy z nas pozostawia w sieci wiele danych. MysIimy o tym, komu je
zostawiamy. Jesli mamy aplikacje stworzong przez firme, ktéra nie wiadomo skad pochodzi,
nie ma renomy i prosi nas o udostepnienie pewnych rzeczy, to jest to podejrzane. Pamie-
tajmy o tym, cho¢ wiadomo, ze jest to wyjscie ze strefy komfortu, oznaczajgce np. rezygnacje
z zainstalowania aplikacji, ktérg majg nasi znajomi, czy przeczytania artykutu, ktérego tytut
nas zaciekawit.
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O rozméwcy

Adam Kicinski - od 2010 r. Prezes Zarzadu CD Projekt, ze spo6tkg zwigzany od poczatku
jej istnienia. W latach 1995-1999 tworzyt i kierowat siecig sklepéw firmowych CD Projekt,
a od 1999 do 2004 r. zajmowat w tej spétce stanowisko Dyrektora Handlowego. Od 2004 r.
wspotkierowat, a od 2006 r. kierowat pracami CD Projekt RED - nowej spotki z grupy odpo-
wiedzialnej za stworzenie WiedZmina. Kierowat takze pracami nad stworzeniem, promocjg
i sprzedazg drugiej czeSci WiedZzmina oraz stworzeniem wtasnej technologii do produkgji gier.
Laureat m.in. nagrody Polskiej Rady Biznesu im.Jana Wejcherta w kategorii,Wizja i Innowacje”.
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