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Zamiast wstepu

Stawka wieksza niz cyfryzacja
dr Jan Szomburg, Prezes Zarzadu Instytutu Badan nad Gospodarkg Rynkowa,
Inicjator Kongresu Obywatelskiego

Cho¢ bezposredni cel - cyfryzacja - jest wszystkim dobrze znany, to Swiadomosé rzeczywistej stawki,
0 jaka toczy sie dzis gra - juz nie. Tymczasem e-rzeczywisto$¢ stanowi dla nas szanse na przezwycie-
zenie silosowo-resortowego modelu organizacji, zarzadzania i komunikacji. Modelu, ktéry jest w nas
tak silnie zakorzeniony réwniez przez naszg tradycje kultury folwarcznej i dziedzictwo komunizmu.
Jak cyfryzowad, by zrzucic¢ blokujgcy nas balast i rozwingc¢ skrzydta?

Globalne trendy cyfrowo-technologiczne

Globalny wyscig technologiczny w dobie pandemii
prof. Mariusz Ortowski, Virginia Tech, Cztonek Rady Programowej Kongresu Obywatelskiego

Pandemia nie tylko nie zahamowata globalnego wyscigu technologicznego, ale nadata mu jeszcze
kolorytu. Dla jego lideréw - Stanoéw Zjednoczonych i Chin - obecny kryzys jest tylko potwierdzeniem
obranego kierunku: ten, kto bedzie sterowat i zarzadzat sztuczng inteligencja, robotyzacja i cyfry-
zacjg, zostanie Swiatowym hegemonem. Komu jest dzi$ blizej do tego miana? Jakie w tej uktadance
moze by¢ miejsce Europy? Czy dalszy rozwdj technologiczny przyniesie nam wiecej wolnosci, czy
zniewolenia?

Dojrzatosc¢ cyfrowa w erze datafikacji i platformizacji
prof. Katarzyna Sledziewska, Dyrektor Zarzgdzajgca, DELab UW

Whbrew opiniom wielu przedsiebiorcéw - Swiat nie wréci do przedpandemicznego status quo. Biznes,
takze ten z tradycyjnych gatezi, bedzie stawat sie coraz bardziej cyfrowy i nie ma od tego odwrotu.
Firmy chcace odnies¢ sukces w nowych uwarunkowaniach - w Swiecie platform cyfrowych i gigan-
tycznej ilosci danych - beda potrzebowaty dojrzatosci cyfrowej. Na czym ona polega i jak jg osiggnac?
W jaki sposéb na kryzysie pandemicznym zyskaja firmy, z ktérych aplikacji, m.in. do zdalnej pracy czy
edukacji, korzystaja dzi$s miliony uzytkownikéw? Dlaczego w tym kontekscie nadal nie myslimy nad
tym, by wspiera¢ rozwdj polskich technologii, ktére mogtyby podbié swiat?

Polska droga do cyfryzacji

2/2020

Cyfryzacja? Tak, ale nie na site
Anna Strezynska, Prezes Zarzagdu, MC2 Innovations, b. Minister Cyfryzacji

Wiekszos$¢ polskich firm nie mozna okresli¢ mianem innowacyjnych, wiele z nich dziata w tradycyj-
nych gateziach gospodarki, skupiajac sie w dodatku wytgcznie na polskim rynku. Sg one zazwyczaj
scyfryzowane doktadnie w takim stopniu, w jakim jest im to potrzebne - jednym wystarczy sama
strona internetowa, innym wirtualny sklep, a tylko niektére majg potrzebe przejscia gruntowne;j
transformacji cyfrowej. Przedsiebiorcy sg z natury zaradni i pragmatyczni i - wazac potencjalne
korzysci z cyfryzacji z jej kosztami - podejmujg optymalne ze swojego punktu widzenia decyzje.
W jaki sposob pandemia zmienita mentalnos¢ ludzi biznesu? Jakich btedoéw unika¢ przy cyfryzo-
waniu procesow? Co w kontekscie cyfryzacji mozemy wynies¢ z chinskich doswiadczeh?
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Wywotaé cyfrowa rewolucje
dr inz. Wojciech Kamieniecki, Dyrektor, Narodowe Centrum Badan i Rozwoju

W dzisiejszej rzeczywistosci z dnia na dzieh do sieci przenoszonych jest coraz wiecej elementéw
Swiata ,fizycznego”. Stwarza to szereg wyzwan - m.in. spotecznych oraz technicznych. Nie mozemy
dopusci¢, by ze zwirtualizowanego Swiata wykluczeni byli mieszkancy tzw. biatych cyfrowych plam.
Czy polska infrastruktura cyfrowa jest dzi$ gotowa na - zachodzacy juz obecnie oraz przewidywany
w nadchodzacej przysztosci - skokowy wzrost jej wykorzystania? Czym rézni sie ewolucyjny model
cyfryzowania procesédw od podejscia transformacyjnego? Jakie sg kluczowe kompetencje jutra,
niezbedne do dobrego przygotowania sie do cyfrowej rewolucji?

31

Od wtasnych , krélestw IT” do wspdlnej chmury

Magdalena Dziewgu¢, Dyrektor w obszarze rozwoju biznesu Google Cloud
w Europie Srodkowo-Wschodniej

Polscy przedsigbiorcy sg Swiadomi nieuchronnosci wyzwania cyfryzacji i deklarujg gotowos¢ 34
stawienia mu czota. Przejscie od stéw do czynéw wymaga jednak przetamania dwéch kluczowych
barier - mentalnosciowej oraz braku nowoczesnych kompetencji cyfrowych. Na czym one polegajg?

Czym sg ,krélestwa IT” i dlaczego stanowig dzi$ powazng bariere cyfryzacyjnag wielu polskich orga-
nizacji? Jak najlepiej ,zabrac sie” za proces cyfryzacji firmy?

Czego w biznesie nie da sie scyfryzowac?
Sebastian Ptak, Prezes Zarzadu, Blue Media

E-commerce, e-spoteczenstwo, e-administracja, e-biznes, a nawet e-prawnik, e-lekarz czy e-randki

- w ostatnich latach do sieci przenoszonych byto wiele proceséw i ustug. Pandemia koronawirusa 41
proces ten jeszcze przyspieszyta, przetamujgc w dodatku wiele barier mentalnych zwigzanych

z podejsciem ,nie da sie". Dlaczego jednak niektorych czynnosci - cho¢ bytoby to technologicznie
wykonalne, a ekonomicznie optacalne - nie powinnismy cyfryzowac?

Dlaczego nie czeka nas era pracy zdalnej?

Adam Kiciniski, Prezes Zarzadu, CD Projekt

Pandemia koronawirusa sprawita, ze prace wielu zespotéw nie odbywajg sie dzis w jednym miejscu, 47

lecz w modelu rozproszonym. Spora czes¢ firm dysponujacych odpowiednimi mozliwosciami tech-
nologicznymi, jak np. CD Projekt, wystato swoich pracownikéw do pracy z domu nawet do kohca
roku. Dlaczego, mimo to, nie czeka nas era pracy zdalnej? Czy nalezy zabroni¢ profilowania uzytkow-
nikéw przez social media? Jak edukowa¢ do Swiadomego poruszania sie w sieci?

Jak wiaczyé€ polska e-migracje w rozwdj naszych przedsiebiorstw?
Maciej Halbryt, wspoétzatozyciel PLUGIn Polish Innovation Diaspora

Polska diaspore technologiczng tworza osoby, ktére wyjechaty za granice nie po to, by , przetrwac”,
lecz po to, by méc rozwing¢ skrzydta. W Londynie, Berlinie, Dolinie Krzemowej, Singapurze - wsze- 51
dzie tam na $wiecie, gdzie pracuje sie nad najbardziej zaawansowanymi technologiami, mozna
réwniez spotkac naszych rodakéw. Nie przypominajg oni jednak stereotypowych emigrantéw wyjez-
dzajgcych za granice ,za chlebem” - to osoby otwarte, chetne do wspotpracy, dzielgce sie swoimi
doswiadczeniami i kontaktami. W jaki spos6b mozna wigczy¢ je w rozwoj polskich przedsiebiorstw?
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Jak wykorzysta¢ potencjat emigrantéw technologicznych?
Sebastian Tyrakowski, Zastepca Dyrektora, Muzeum Emigracji w Gdyni
dr Rafat Raczynski, Muzeum Emigracji w Gdyni

Tysigce Swietnie wyksztatconych, ambitnych, uzdolnionych Polakéw decyduje sie na emigracje.
W przeciwienstwie do rodakow, ktérzy kilkanascie lat temu masowo wyjezdzali z Polski ,za chlebem”,
ich motywacje sg gtéwnie pozaekonomiczne i wigzg sie z mozliwos$cig samorozwoju oraz z ciekawo-
$cig Swiata. Cho¢ wiekszos¢ z polskich ,e-migrantow” nie planuje wraca¢ do kraju, chetnie jednak
zaangazuje sie we wspotprace z rodzimymi firmami, uczelniami, instytucjami - to ogromny potencjat
do wykorzystania. Jak go uwolni¢?

Przemyst w dobie 4.0

A

Zrédto:
delab.uw.edu.pl
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Przemyst 4.0 dla dtugofalowej konkurencyjnosci przedsiebiorstw
dr Andrzej Soldaty, Prezes Zarzadu, Fundacja Platforma Przemystu Przysztosci

Na swojg konkurencyjnos$¢ przedsiebiorstwa przemystowe powinny patrze¢ nie tylkow perspektywie
terazniejszej, lecz przede wszystkim dtugofalowej. To niewygodne - szczeg6lnie dla wielu firm, ktore
znajdujg sie dzis w tzw. strefie komfortu, bo majg statych partnerdéw, niezmienny poziom zamowien,
sg dobrze spozycjonowane w tancuchu wartosci. Pandemia pokazata nam jednak, ze nawet najbar-
dziej stabilne z nich moga sie zawali¢ wskutek zdarzenia szokowego. Majac to na uwadze, znacznie
bezpieczniej - a zarazem korzystniej ekonomicznie - jest odejs¢ z logiki ,taricuchowej” do modelu
sieciowego. Na czym on polega? Jakie s3 z niego korzysci? Czy polskie firmy sg dzis gotowe na wdra-
zanie rozwigzan technologicznych przemystu 4.0?

Polski przemyst - jak jest z tym 4.0?

Luk Palmen, Prezes Zarzadu, InnoCo, Cztonek Rady Programowej Kongresu Obywatelskiego

Polski przemyst juz teraz jest wysoko ucyfrowiony - ze Swiecg szukac firmy, ktéra nie korzysta
z systemow informatycznych, social mediéw czy platform wspotpracy ze swoimi kontrahentami.
Znacznie gorzej jest jednak z wykorzystywaniem przez nie rozwigzan technologicznych prze-
mystu 4.0. Dla jakiego typu przedsiebiorstw stanowig dzis one ,by¢ albo nie by¢”, a dla ktérych
sg one zupetnie bezwartosciowe? Co najczesciej blokuje ich wdrozenie w organizacjach?

Jakich kompetencji wymaga rewolucja przemystowa 4.0?
prof. Katarzyna Sledziewska, Dyrektor Zarzgdzajgca, DELab UW
prof. Renata Wtoch, DELab UW

Jestesmy dzi$ Swiadkami czwartej rewolucji przemystowej, ktéra z coraz wiekszg dynamikg wkracza
w kolejne obszary gospodarki. Wigze sie ona z daleko idgcg automatyzacjg proceséw nie tylko - jak
to bywato wczesniej w historii - w przemysle, lecz takze w ustugach, réwniez tych zaawansowanych.
Dlatego tez na rynku pracy szczeg6lnego znaczenia nabieraja dzi$ kompetencje, ktére odrozniajg
prace cztowieka od pracy systeméw informatycznych, robotéw czy sztucznej inteligencji. Mozna je
podzieli¢ na trzy grupy: cyfrowe i techniczne, poznawcze oraz spoteczne. Na czym polegaja? Dlaczego
w warunkach rewolucji 4.0 majg tak istotne znaczenie?
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Oddolna sita cyfryzacji

Era nowej, high-techowej wynalazczosci i przedsiebiorczosci
prof. Mariusz Ortowski, Virginia Tech, Cztonek Rady Programowej Kongresu Obywatelskiego

JesteSmy dzi$ Swiadkami narodzin nowego typu wynalazczosci. Wyréznia jg jej egalitarny charakter -
dzieki rozwojowi technologicznemu i coraz wiekszej dostepnosci aparatury badawczej, innowacyjne
rozwigzania mogg dzi$ powstawac nie tylko w profesjonalnych laboratoriach nalezgcych do uniwersy-
tetébw badz korporacji, lecz takze, dostownie, w przydomowych garazach czy piwnicach. Czy mozemy
na tym skorzysta¢ rowniez w Polsce? Jakie skutki moze przynies¢ rozpoczety wtasnie proces odsepa-
rowania ustug od fizycznej obecnosci Swiadczacych je oséb? Ktére technologie moga w najblizszych
latach zrobic globalng furore? Dla kogo ich nadejscie moze by¢ jednak powodem do duzych obaw?

72

Spoteczne wykorzystanie cyfryzacji
Piotr Jaskiewicz, Prezes Zarzadu, Fundacja Nauka dla Srodowiska

Rozwigzania cyfrowe nie tylko utatwiajg nam dzi$ prowadzenie biznesu, komunikacje ze znajomymi
czy robienie zakupow, ale mogg tez przyczynic¢ sie do rozwigzywania problemdw spotecznych oraz
budowy wspdélnot lokalnych. To wtasnie majg na celu projekty ,Dobre Wsparcie” oraz lokalny.org,
stworzone przez Fundacje Nauka dla Srodowiska. Na czym polegajg inicjatywy? Jakim wyzwaniom
stawiajg czota? Jakie sg efekty ich dziatai?

77

Cyfryzacja po pomorsku - transformacja technologiczna MSP

Wyzwanie cyfryzacyjne pomorskich przedsiebiorstw
Stawomir Koprowski, Prezes Zarzagdu, Pomorski Fundusz Rozwoju

Pandemia okazata sie katalizatorem, wymuszajagcym na przedsiebiorstwach wigczenie pigtego,
a nawet széstego biegu w zakresie cyfryzacji swoich dziatalnosci. Niektére z nich okazaty sie zdolne
do wdrozenia rozwigzan cyfrowych bardzo sprawnie i juz dzi$ czerpig z nich wymierne korzysci, a dla
innych staty sie one ostatnig deska ratunku, ktérej nie zawsze umiejetnie potrafig sie trzymac. Jak
w tym kontekscie radzg sobie pomorskie firmy?

82

Jak sie uczg maszyny?
Bolestaw Drapella, b. Prezes Zarzadu AirHelp Poland, zatozyciel SaunaGrow.com,
Venture Partner w Black Pearls VC

Proces uczenia sie maszyn mozna poréwna¢ do poznawania Swiata przez mate dziecko. Jest ono

w stanie podejmowac wtasne trafne decyzje dopiero wtedy, gdy nabedzie pewng liczbe doswiadczen, 85
z ktérych bedzie potrafito wyciggac¢ wnioski. W wypadku algorytméw funkcje doswiadczeh spetniajg

dane - majgc dostep do dziesigtek tysiecy case studies ludzkich zachowan, jestesmy w stanie ,nauczy¢"”
maszyne umiejetnosci wyboru sciezki, ktérg poszedtby cztowiek. Jakie kompetencje sg potrzebne

do rozwijania technologii zwigzanych z machine learning? Czy posiadamy je na Pomorzu?

Pomorska sztuczna inteligencja podbija Swiat
Michat Wroczynski, Prezes Zarzadu, Samurai Labs
Gniewosz Leliwa, Dyrektor ds. Badan nad Al, Samurai Labs

Trojmiejskie laboratorium sztucznej inteligencji Samurai Labs opracowato autorski system przeciw-
dziatania przemocy w sieci. Funkcjonuje on dzis m.in. na najwiekszym forum internetowym Reddit.
W jaki sposéb udaje mu sie skutecznie konkurowa¢ z globalnymi potentatami technologicznymi
rozwijajgcymi podobnego typu rozwigzania? Na czym polega trzecia fala sztucznej inteligencjii czym
rézni sie od poprzednich? W jaki sposéb odnalez¢ w sieci balans miedzy bezpieczenstwem uzytkow-
nikéw a wolnoscig wypowiedzi?

88
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Wirtualna rzeczywistos¢ - w oczekiwaniu na boom
Dariusz Burciu, Cztonek Zarzadu, F44

Nie wiemy jeszcze, czy wirtualna rzeczywistos$¢ jest tylko technologiczng efemerydga, czy tez poczat-
kiem nowej ery. O skali jej potencjatu moze jednak Swiadczy¢ to, ze w prace rozwojowe nad nig
sg dzi$ zaangazowane najbardziej liczace sie globalne koncerny. Swoich sit prébujg w tej branzy
takze mniejsze firmy. W jaki sposéb mozna wykorzystywac VR do celéw biznesowych? Jakich kompe-
tencji potrzeba, by moc rozwija¢ projekty zwigzane z wirtualng rzeczywistoscig? Czy zagosci ona
niebawem w naszych zyciach na state?

Pomorska droga do e-commerce
Damian Wiszowaty, zatozyciel oraz Prezes Zarzadu, Gonito

Gdynska firma Gonito oparta swéj biznes na Amazon - najwiekszej wirtualnej platformie handlowe;j
na $wiecie. Wysokospecjalistyczna wiedza dotyczgca tego serwisu pozwolita jej zaistnie¢ na polskim
rynku i z sukcesem wchodzi¢ na rynki zagraniczne. W jaki sposéb pomorskiemu przedsiebiorstwu
udato sie znalez¢ nisze na tej poteznej platformie? Dlaczego handel na Amazon jest uznawany za
e-commerce’owy crossfit? Jakie perspektywy stojg dzi$ przed polska branza e-handlu?

Jak cyfryzowac firme z tradycyjnej branzy?
Anna Tomecka, prokurent, EImal

Przed wyzwaniem cyfryzacji staje dzi$ coraz wiecej pomorskich przedsiebiorstw - réwniez tych
z tradycyjnych, ,materialnych” branz gospodarki. Jedng z takich firm jest gdanski Elmal, specjalizu-
jacy sie w budowie infrastruktury podziemnej i dziatajgcy na tym rynku juz od niemal 30 lat. Dlaczego
zdecydowano sie na wprowadzenie rozwigzan cyfrowych do tej spo6tki? Jakie korzysci to przyniosto?
Na co warto zwracac szczegblng uwage podczas cyfryzacji przedsiebiorstwa?

Komentarze

-

2/2020

Miasta otwarte na cyfrowa rewolucje
Piotr Borawski, Zastepca Prezydenta Miasta Gdanska ds. Przedsiebiorczosci i Ochrony Klimatu

Wsréd wielu ludzkich dramatéw, trudny czas epidemicznej rzeczywistosci odstania takze szanse
i przyspiesza nieuniknione zmiany. To prawdziwa préba dla e-urzedu. Miasta, ktére nie prze-
spaty ostatnich lat, lecz sukcesywnie rozbudowywaty swéj ,cyfrowy portfel”, czerpig dzi$ petnymi
garsciami z owocow swojej pracy.

IT szansg dla kobiet

dr Karolina Lipinska, Zastepca Dyrektora Departamentu Rozwoju Gospodarczego,
Urzad Marszatkowski Wojew6dztwa Pomorskiego

Sektor ITjestuznawany za jeden z najbardziej zmaskulinizowanych w skali catej gospodarki. Tymczasem
rozwdéj nowoczesnych technologii generuje coraz wiekszy popyt na wykwalifikowanych pracownikéw.
Czy wrota - wymarzonej przez wielu ze wzgledu na atrakcyjne warunki pracy - branzy IT otworzg sie
na kobiety?
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Cztowiek kluczem do sukcesu cyfryzacji

Ludwik Szakiel, Zastepca Dyrektora Departamentu Rozwoju Gospodarczego,
Urzad Marszatkowski Wojew6dztwa Pomorskiego

Wielka transformacja cyfrowa nie uda sie bez poczucia akceptacji oraz bezpieczenstwa wobec zacho-
dzacych zmian ze strony pracownikéw firm czy urzednikéw. Czy ich nastawienie okaze sie kluczem
do sukcesu cyfryzacji polskich przedsiebiorstw i instytucji?

Cyfryzacja na zywiot
Jacek Krélikowski, Prezes Zarzadu, Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego

Dla wielu firm i instytucji przenoszenie elementéw Swiata rzeczywistego do sieci jest nowoscia.
Tymczasem zawrotne tempo wymuszonej przez pandemie gwattownej cyfryzacji wymaga od nich
dziatania szybkiego, bez czasu na gtebsza refleksje i przemys$lane zaplanowanie zmian. Czy spro-
stajg temu wyzwaniu? Z jakim skutkiem?

Wybieraj, z kim jestes - czy czeka nas nowa zimna wojna?
Jan Szomburg Jr., Wiceprezes Zarzadu, Instytut Badan nad Gospodarkg Rynkowa

Wchodzimy dzi$ w nowg ere globalnego tadu geopolitycznego. Po dekadach bezsprzecznej dominacji
Stanéw Zjednoczonych, Chiny okazaty sie rywalem gotowym skutecznie rzuci¢ rekawice dotychcza-
sowemu liderowi. Rodzi to wieloptaszczyznowe implikacje dla catego Swiata - w tym réwniez dla Unii
Europejskiej i Polski. Czy juz niebawem nastgpi moment, w ktorym bedzie trzeba sie okresli¢: ,z kim
jestes”, ktora strefe wptywow wybierasz"? Jaka bedzie nasza odpowiedz?
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Stawka wieksza niz cyfryzacja

dr
JAN SZOMBURG

Prezes Zarzadu Instytutu Badan nad Gospodarka Rynkowa,
Inicjator Kongresu Obywatelskiego

Cho¢ bezposredni cel - cyfryzacja - jest wszystkim dobrze znany, to Swiadomos¢ rzeczywistej stawki,
o jaka toczy sie dzis gra - juz nie. Tymczasem e-rzeczywisto$¢ stanowi dla nas szanse na przezwycie-
zenie silosowo-resortowego modelu organizacji, zarzgdzania i komunikacji. Modelu, ktéry jest w nas
tak silnie zakorzeniony réwniez przez naszg tradycje kultury folwarcznej i dziedzictwo komunizmu.
Jak cyfryzowaé, by zrzuci¢ blokujacy nas balast i rozwing¢ skrzydta?

Polska nie sprosta wyzwaniom przysztosci, jesli nie przezwyciezy silosowo-resortowego modelu organizacji,
zarzadzania i komunikacji. Wyzwania przysztosci wymagajag bowiem zdecydowanie wiecej horyzontalnosci,
spojnosci miedzydziatowej i miedzysektorowej. Wydobycie petnych zalet horyzontalnosci wymaga ponadto
wiekszej niz dotychczas decentralizacji, a ta réwniez jest warunkowana odejSciem od dominacji modelu
silosowo-resortowego. Problem ten nie jest wytgcznie polskim, chociaz my ze swa tradycja kultury folwarcznej
i dziedzictwem komunizmu musimy potraktowac go szczegdlnie powaznie.

Jak to sie ma do cyfryzacji? Cyfryzacja ogdlnie biorgc moze by¢ naktadana na to, co jest - na istniejgcy sposéb
organizacji, zarzagdzania, komunikacji - lub poprzedzona jego analizg i, nazwijmy to, ,optymalizacjg”. Jezeli
natozymy cyfryzacje na nieoptymalne procesy i struktury zarzadcze - jej efekt bedzie ograniczony. Jezeli
te procesy i struktury najpierw zracjonalizujemy, efekt cyfryzacji bedzie zdecydowanie wiekszy. Stawkg jest
szeroko rozumiana efektywnos$¢ organizacji instytucji i przedsiebiorstw. Polacy czesto tego nie rozumieja.
Méwig: ,dlaczego polski robotnik, ktéry pracuje z wiekszym natezeniem ma 3- czy 4-krotnie nizszg produk-
tywnos¢ niz jego niemiecki odpowiednik?”. Decyduje catosc¢.

Pytanie, jak lepiej osiggac takg lepszg cyfryzacje potgczong ze zrobieniem porzadku organizacyjnego w danej
instytucji - czy lepiej to robi¢ catkowicie sitami wtasnymi, czy tez skorzystac z zewnetrznych kompetencji cyfry-
zacyjnych. W szczegélnosci dotyczy to administracji, ktéra nie jest poddawana presji wtascicielskiej.

Dobrym przyktadem jest tu historia polskiego rzadu po 2015 r. Ambitne Ministerstwo Cyfryzacji zostato
zablokowane w swych dziataniach horyzontalnych. Sektorowe ministerstwa obronity sie przed racjonalizacjg
z zewnatrz, tworzgc wiasne stuzby i wtasng droge cyfryzacyjng. Efekt musiat by¢ tylko jeden - dekompozycja
cyfryzacji administracji na szczeblu centralnym. Polska resortowo-silosowa broni sie przed horyzontalnymi
dziataniami racjonalizujgcymi nie tylko na szczeblu administracji centralnej, ale takze na wszystkich innych
szczeblach i rodzajach administracji.

A co jest gtdbwng stawka w przypadku przedsiebiorstw? Korzystajgc z sity nacisku wtascicielskiego mozna
znacznie tatwiej potgczy¢ cyfryzacje z racjonalizacjg struktur i proceséw. Pytanie tylko, czy jednoczesnie
bedzie zapewnione wkomponowanie w otoczenie - blizsze i dalsze. Czy bedzie zapewniona cyfrowa kompa-
tybilnos¢ ze Swiatem. Bez tego racjonalna i nawet najdalej posunieta cyfryzacja wewnetrzna moze przyniesc
tylko krotkotrwaty sukces. ,Logika sieci daje wieksze mozliwosci rozwojowe niz logika tancuchow wartosci”.
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Te dwa przyktady - ze sfery administracji i biznesu - to tylko sygnalizacja, iz w kwestii cyfryzacji stawka jest
znacznie wieksza niz nam sie czesto wydaje. Czy bedziemy potrafili to madrze wykorzysta¢, czy tylko posta-
wimy drewniane pionki na wirtualng szachownice?

O autorze

DrJan Szomburg - doktor nauk ekonomicznych, wspétzatozyciel oraz Prezes Instytutu Badan nad Gospodarka
Rynkowag, inicjator Kongresu Obywatelskiego i Przewodniczacy Rady Programowej Kongresu Obywatelskiego.
Promotor publicznej refleksji i debaty nad tozsamoscig i wspélnotowoscig Polakéw. Wspottwdrca polskiej
mysli transformacyjnej dotyczacej gospodarki. Autor wielu opracowan na temat kulturowych przestanek
i uwarunkowan rozwoju. Wydawca serii wydawniczej ,Wolnos¢ i Solidarnos¢” (od 2005). W latach 80. zaangazo-
wany w gdanskiej ,Solidarnosci”, w stanie wojennym wspoétpracowat z podziemiem. Absolwent Uniwersytetu
Gdanskiego.
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Globalny wyscig technologiczny w dobie
pandemii

prof.
MARIUSZ ORLOWSKI

Virginia Tech, Cztonek Rady Programowej Kongresu Obywatelskiego

Pandemia nie tylko nie zahamowata globalnego wyscigu technologicznego, ale nadata mu jeszcze
kolorytu. Dla jego lideréw - Stanéw Zjednoczonych i Chin - obecny kryzys jest tylko potwierdzeniem
obranego kierunku: ten, kto bedzie sterowat i zarzgdzat sztuczng inteligencja, robotyzacja i cyfryzacja,
zostanie Swiatowym hegemonem. Komu jest dzis$ blizej do tego miana? Jakie w tej uktadance moze by¢
miejsce Europy? Czy dalszy rozwdéj technologiczny przyniesie nam wiecej wolnosci, czy zniewolenia?

Rozmowe prowadzi Marcin Wandatowski - redaktor publikacji Kongresu Obywatelskiego.

Czy nalezy sie spodziewaé, ze pandemia koronawirusa bedzie Zrédtem powaznych przetasowan
na geopolitycznej mapie Swiata?

Zdecydowanie tak. JesteSmy dzi$ Swiadkami rozrywania sie naczyh potgczonych, jakimi do tej pory byta
gospodarka swiatowa. Towarzyszy temu zatrwazajgce globalne spowolnienie, ktére brytyjski ,The Economist”
nazwat trafnie slowbolization. W szczegélnosci gospodarki krajow Zachodu obudzity sie w sytuacji kryzysowej
- moéwigc nieskrepowanie -,z rekg w chinskim nocniku”. Okazuje sie, ze nie tylko sprzet medyczny, substancje
potrzebne do produkgji lekéw, ale réwniez czesci i cate podzespoty niezbedne do dalszego przetwarzania
przemystowego w Europie, w Stanach Zjednoczonych i nie tylko, pochodzg z Chin. Pieczotowicie udoskonalane
i optymizowane tancuchy dostaw (just in time delivery) zostaty nagle porozrywane. Na obecnym kryzysie tracg
jednak wszyscy: jedni bardziej, drudzy mniej. Na tym tle zarysowuje sie nastepna odstona globalnej rywali-
zacji: kto wyjdzie z kryzysu - ekonomicznie i spotecznie - z najmniejszym uszczerbkiem?

Czy obecny kryzys moze oznaczac detronizacje Stanéw Zjednoczonych z pozycji globalnego lidera?

Amerykanie sg z pewnoscig najbardziej przerazeni obecng sytuacjg. W ich wypadku nie chodzi bowiem tylko
o zachowanie ciggtosci produkgji i sprawnosci gospodarki - stawka jest utrzymanie hegemonii nad Swiatem.
Juz nieco wczesniej zreszta, mniej wiecej od rozpoczecia kadencji prezydenta Donalda Trumpa, Stany Zjedno-
czone stracity swoj globalny gospodarczy animusz i samo zaufanie do globalizacji. A zatem do procesu, ktory
przeciez sami wymyslili i ktérego byli gtdbwnymi promotorami.

Nawet dla przecietnego obserwatora widoczne jest, ze gtébwnym beneficjentem globalizacji staty sie dzi$
Chiny, ktére w pewnym sensie ,podkradty” jg Amerykanom. W USA coraz czesciej stychac gtosy, ze to dzieki
wiasnej beztrosce i wkasnym btedom Zachdd stworzyt chifiskie monstrum, ktére za duzo eksportuje, za duzo
0szczedza, za duzo inwestuje i nie praktykuje politycznego liberalizmu, ktéry wydawat sie oczywistym nastep-
stwem nowoczesnej gospodarki.

Giownym beneficjentem globalizacji sg dzis Chiny,
ktére w pewnym sensie ,,podkradty” ja Amerykanom.
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W USA coraz czesciej stychac glosy, ze to dzieki
wiasnej beztrosce i wtasnym btedom Zachéd stworzyt
chinskie monstrum.

Chiny stac¢ na zostanie ,nowymi Stanami Zjednoczonymi” globalizacji?

Azjatycki gigant stoi dzis$ przed rozmaitymiwyzwaniamiitrudnosciami: brakuje mu jeszcze soft poweru, kontroli
nad szlakami handlowymi, atrakcyjnego kulturowego przekazu i wiarygodnosci w skali Swiatowej. Nie dyspo-
nuje rowniez dwoma atutami, stanowigcymi gtéwng site amerykanskiej perswazji - globalng , kotwicg"” walu-
towg, jaka jest dolar oraz bezkonkurencyjnym potencjatem wojskowym. Niemniej jednak Chiny sg cierpliwe,
zarzadzane przez kadre inzynierskg, ktéra mysli w perspektywie dekad, a nie kwartatéw. Wierzg w rozwi-
niecie swojego potencjatu w dtugim okresie.

Jak Panstwo Srodka zareagowato na obecny kryzys? Czy nie podetnie on mu skrzydet?

W reakcji na pandemie panstwa Zachodu, wigcznie z Polska, wytoczyty miliardowe programy ratunkowo-
-stymulacyjne, réznego rodzaju tarcze ochronne oraz szerokg pomoc spoteczng. Nie ma co im sie dziwi¢ -
gdyby nie podjety takich dziatan, wtadze nie miatyby szans na demokratyczng reelekcje. Nagle wiec w budze-
tach znalazty sie astronomiczne kwoty, ktére rzucono posrdod obywateli i podmioty gospodarcze niczym
confetti podczas zabawy karnawatowej, jakby jutra miato nie by¢.

Podejscie chinskie jest zgota odmienne - nie ma tam zadnych tarcz ochronnych ani programéw stymulacyj-
nych dla poszkodowanych branz, jak miato to jeszcze miejsce w 2008 r. w nastepstwie kryzysu finansowego.
Nowa, postpandemiczna strategia Chin jest inna i opiera sie na trzech fundamentach.

Czego one dotycza?

Pierwszym jest ,ucieczka w przysztos¢”, polegajaca na ogromnych inwestycjach w nowoczesne techno-
logie, w tym ze Scistym powigzaniem technologii cywilnych z wojskowymi. Gtéwny nacisk bedzie w tym
kontekscie ktadziony na konwergencje technologii, czyli na wspétdziatanie ze sobg najnowszych rozwigzan
technologicznych.

Chiny postawity dzis na technologiczng ,,ucieczke

w przysztosc”, polegajgca na ogromnych inwestycjach
w nowoczesne technologie, w tym ze Scistym
powigzaniem technologii cywilnych z wojskowymi.

Drugi priorytet wigze sie z pobudzeniem wewnetrznej konsumpcji (na bazie inwestycji z pierwszego punktu)
w celu zbudowania olbrzymiej klasy Sredniej z wysokimi kompetencjami technologicznymi. Trzeci fundament
natomiast to rozbudowa Nowego Jedwabnego Szlaku (NJS) oraz zwigzane z nig rozwijanie sieci handlowej
z blisko 100 panstwami w Afryce, Ameryce tacinskiej, Azji Potudniowo-Wschodniej czy Europie Wschodniej.
Okazji do nawigzania relacji biznesowych bedzie wiele - wszak NJS zaktada budowe m.in. drég, kolei, gazo-
ciggow, wodociggow, trakcji elektrycznych, portéw morskich oraz lotniczych. Warto tez zauwazy¢, ze projekt
ten znalazt miejsce nawet w zapisach chinskiej konstytucji.

Patrzac na punkt pierwszy - Chiny chcg zatem finalnie przejs¢ od imitacyjnego do innowacyjnego
modelu konkurowania i stac sie technologicznym trendsetterem Swiata?
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Owszem - w tym celu juz w 2017 r. powstata agencja CCMID (Central Commission for Integrated and Civil Deve-
lopment) zorganizowana na wzér podobnego typu instytucji amerykanskich (DARPA, DIU) oraz japonskich
(MITI). Otrzymuje ona z chinskiego budzetu wielkie dotacje na cel Scistego zintegrowania technologii cywil-
nych z wojskowymi, do tego stopnia, ze przestajemy je rozréznial. Dzisiejsze - na szczescie - niemilitarne
dziatania wojenne sg w petnym toku, ogarniajgc wszystkie aspekty spoteczenstwa, wtgcznie z wojng psycho-
logiczng i kampaniami dezinformacyjno-konfliktotworczymi. Stajemy sie zatem uwiktani w de facto ,wojne
totalng po cichu” - dotyczacg kazdego niemal aspektu funkcjonowania spoteczenstwa, a ktérej zarazem prze-
wazajgca czes¢ ludzi nie jest Swiadoma.

W tym duchu do dziatan wojennych mozna podciggngé samg sprawnos¢ w zarzgdzaniu witasnym spoteczen-
stwem. W 2014 r. Chiny wprowadzity Social Credit System (SCI), czyli system oceny obywateli, ktéry mozna prze-
ttumaczy¢ eufemistycznie jako System Zaufania Spotecznego. Zaplanowano, ze w tym roku obejmie on swoim
zasiegiem wszystkich obywateli Paristwa Srodka. W praktyce doprowadzi to do tego, ze kazdy z nich bedzie
sprawdzany przez panstwo pod kgtem m.in. codziennych zakupdw, nawykéw, zachowan w miejscach publicz-
nych, wywigzywania sie ze zobowigzan, kontraktéw, umoéw itp. Wszystkie te zachowania beda nastepnie podda-
wane ocenie determinujgcej, czy dana osoba jest godng zaufania. Obywatele uznani za uczciwych bedg mogli
cieszy¢ sie dodatkowymi przywilejami, a ci, ktérych uczciwos¢ zostanie poddana w watpliwos¢, spotkajg sie
z r6znego rodzaju ograniczeniami.

Taki system moze zachodniego cztowieka przerazac...

Moze, cho¢ to, co w krajach Zachodu napawa obawg przed orwellowskim scenariuszem, w Chinach trakto-
wane jest jako pozytywna innowacja - i to z zupetnie racjonalnych przestanek. Chinczycy nalezg do spote-
czenstw o bardzo niskim kapitale spotecznym - zaufaniem darzy sie tam zazwyczaj jedynie bliskich cztonkéw
rodziny. Dlatego tez SCl jest przez wielu z nich postrzegany jako narzedzie stuzgce podnoszeniu obiektywnie
weryfikowanego stopnia wzajemnego zaufania dla lepszego funkcjonowania catego spoteczenstwa.

Chinskim wiadzom wprowadzajgcym SCI chodzi przede wszystkim o jeszcze wieksze zdyscyplinowanie
spoteczenstwa?

To przy okazji - kluczowej wagi nabiera jednak moim zdaniem kwestia danych. Zbieranie tak niesamowitej iloSci
informacji, w dodatku wieloaspektowych i cisle skorelowanych, stwarza unikatowy cyfrowy ekosystem dosko-
naty do rozwijania sztucznej inteligencji (Al) oraz uczenia maszynowego. W tych obszarach czeka nas wielki
wyscig technologiczny podobny do wyscigu miedzy Zwigzkiem Radzieckim i Stanami Zjednoczonymi o to, kto
pierwszy wylgduje na Ksiezycu. Z tg jednak réznicg, ze o ile tamta rywalizacja byta czysto prestizowa, o tyle dzi$
uzyskanie prymatu w Al moze oznaczac kontrole nad resztg Swiata. Zasadnicze pytanie w tym kontekscie brzmi:
czy Chiny sta¢ na wtasng innowacje? Od odpowiedzi na nie wazg sie tak wtasciwie losy Zachodu.

W obszarach sztucznej inteligencji oraz uczenia
maszynowego czeka nas wielki wyscig technologiczny
podobny do wyscigu o to, kto pierwszy wyladuje

na Ksiezycu. Zasadnicze pytanie brzmi: czy Chiny stac
na wtasna innowacje? Od odpowiedzi na nie wazg sie
tak wtasciwie losy Zachodu.

Czeka nas zatem nowa zimna wojna?
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Zauwazmy, ze po rozpadzie Zwigzku Radzieckiego az do 2016 r. postep technologiczny miat miejsce gtéwnie
w sektorze cywilnym. W samych Stanach Zjednoczonych w tym okresie mieliSmy do czynienia gtéwnie z wdra-
zaniem innowacji cywilnych do potrzeb wojskowych. Od kilku lat - w duzej mierze ze wzgledu na napiecia
chinsko-amerykanskie - gtéwnym zrédtem innowacji technologicznych tak w USA, jak réwniez i w Chinach,
ponownie staje sie kompleks wojskowo-obronny. Innowacje technologiczne znowu wiec znacznie przyspiesza.
Sadze, ze juz niebawem na lata 1992-2016 bedziemy patrzyli jako na ¢wieréwiecze szczegdlnej wolnosci,
szeroko otwarte okno, ktore dzi$ zaczyna sie zamykac.

Obawiam sie, ze wspotczesna rywalizacja moze byc¢ znacznie ostrzejsza i niebezpieczniejsza niz podczas pierw-
szej zimnej wojny. ZSRR nigdy nie stanowit bowiem dla USA powaznego wyzwania gospodarczego. Oprocz tego,
z perspektywy amerykanskiej zmienity sie dzi$ jeszcze dwie kluczowe rzeczy - znacznie stabsze niz w Il potowie
XX w. sg: kondycja spoteczenstwa oraz sita gospodarki w odniesieniu do reszty swiata. Ogromne problemy
spoteczne Stanéw Zjednoczonych tylko w ostatnim czasie obnazyta zaréwno pandemia, jak rowniez zamieszki
po zabodjstwie George'a Floyda. Owa stabos¢ komplikuje swobode geopolitycznej ,gry” Standéw Zjednoczo-
nych. Zbyt ostra i gwattowna konfrontacja z Pastwem Srodka mogtaby doprowadzi¢ do depresji gospodarczej
w Chinach, co pociggnetoby dalszg destabilizacje amerykanskiego spoteczenstwa oraz gospodarki. Przy obecnej
globalnej sieci powigzan uderzenie w Chiny trafia bowiem rykoszetem w caty Zachdd, a szczeg6lnie w USA.

Jaka w catej tej grze moze by¢ rola i miejsce Europy?

Wobec zaostrzonej chinsko-amerykanskiej rywalizacji sytuacja Europy wydaje sie by¢ przesgdzona. Szcze-
g6lnie majac na uwadze wyjscie Wielkiej Brytanii z Unii Europejskiej oraz zachowawczg postawe Niemiec,
myslacych przede wszystkim w kategoriach zabezpieczenia swojej hegemonistycznej pozycji na Starym Konty-
nencie w tradycyjnych gateziach gospodarki. W takiej sytuacji doszlusowanie do technologicznej czotowki
Swiata wydaje sie by¢ po prostu poza zasiegiem.

Dos¢ powiedzie¢, ze nawet w przemysle motoryzacyjnym, stanowigcym dume Niemcédw i podziw Swiata, nasi
zachodni sasiedzi nie nadazajg juz za rozwojem technologicznym. Swiadczy o tym chociazby niedawny artykut
opublikowany we ,Frankfuter Allgemeine Zeitung”, jednym z wiodacych niemieckich medioéw, gdzie wskazano,
ze oferta rodzimych koncernéw samochodowych w segmencie aut elektrycznych jest wysoce niekonkuren-
cyjna w poréwnaniu chociazby z ofertg amerykanskiej Tesli - tak pod wzgledem ceny, jak i technologii. Tutaj
daje sie zresztg zaobserwowac ciekawa relacja: Stany Zjednoczone sg w posiadaniu wysoko innowacyjnej
technologii, ale duza czes¢ spoteczenistwa amerykanskiego znajduje sie w prekariacie. Odwrotnie jest w Niem-
czech: tu spoteczenstwo jest zamozne, mniej zréznicowane dochodowo oraz sprawniej ,zarzgdzane”, ale
niemiecka technologia dezaktualizuje sie z dnia na dzien.

Czy mozliwy jest zatem technologiczny, ale réwniez i polityczny sojusz Europy z bliskimi kulturowo
Stanami Zjednoczonymi?

W tym momencie wydaje sie to by¢ jedyng sensowng alternatywa. Jej realizacja nie bedzie jednak tatwa - szcze-
g6lnie biorgc pod uwage niemieckie, francuskie oraz wtoskie interesy zwigzane z atrakcyjng z ich perspektywy
wymiang handlowg z Chinami, a takze Rosjg (Nord Stream Il jest tego symbolicznym przyktadem).

Handel, produkcja i nowoczesne technologie to jednak przeciez nie wszystko. Od zawsze méwito
sie, ze ogromna przewaga szeroko pojetego Zachodu jest takze indywidualna wolnos¢ czy szeroka
mozliwos¢ zaspokajania konsumenckich potrzeb. Zagrazajgce Swiatu zachodniemu Chiny takich
atrybutéw jednak nie posiadaja...

Niewykluczone, Zze ten zestaw wartosci ulegnie zmianie. Wydaje sie bowiem, ze Swiat bedzie zmierzat
do bardziej autorytarnych rzadéw i Scislej nadzorowanych, odpowiednio ,przebudowanych” spoteczenstw.
Wynika to nie tylko z samej chinsko-amerykanskiej rywalizacji, lecz réwniez z wymogdéw bezpieczenstwa
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wewnetrznego, z ekonomicznych korzysci, z kryzysu spotecznego obecnego nie tylko w USA, lecz de facto
w catym Swiecie zachodnim, jak rowniez z potrzeb dotyczgcych rozwoju technologicznego.

Jaka jest konotacja pomiedzy budowaniem autorytaryzmow a rozwojem technologicznym?

Pandemia koronawirusa doskonale pokazata napiecie pomiedzy indywidualng wolnoscig a zbiorowg odpo-
wiedzialnoscia. Wiele wskazuje na to, ze zakres indywidualnej wolnosci bedzie sie pomniejszat na rzecz kolek-
tywnej odpowiedzialnosci reglamentowanej i nadzorowanej przez wtadze. Pomysimy chociazby o kwestii
potencjalnych przymusowych szczepien na koronawirusa i przywilejow czy interdyktéw zwigzanych z potwier-
dzeniem zaszczepienia lub jego braku.

Co wiecej, mamy juz przyktady na to, ze walka z wirusem moze by¢ dalece bardziej skuteczna przy uzyciu
smartfonowych aplikacji, ktére Sledzg i rejestrujg miejsca naszego pobytu oraz rozpoznajg osoby, z ktérymi
sie fizycznie kontaktowalisSmy. Innym pomystem sg rozwazania dotyczgce wycofania banknotéw i monet oraz
uzywania wytgcznie pienigdza cyfrowego. Wéwczas kazda nasza transakcja bedzie rejestrowana i poddawana
analizie - fiskalnej, czy innej.

Réwniez sterowanie i zarzgdzanie technologiami, w tym Al, robotyzacjg, cyfryzacja, biotechnologig czy biome-
dycyng, bedzie oznaczato coraz wiekszy stopien zaleznosci cztowieka od technologii oraz wymagato kierow-
niczej roli panstwa. Dla przyktadu: autonomiczne pojazdy bedg mogty poruszac sie tylko w warunkach odpo-
wiedniego nadzoru nie tylko nad samym ruchem samochodowym, ale tez - szczeg6lnie w miastach - nad tym,
jak poruszajg sie przechodnie, dzieci czy rowerzysci. Zrealizowanie infrastruktury w tym celu bedzie ozna-
czato, ze kazdy de facto ruch na ulicy bedzie rejestrowany i analizowany - jezeli zaistnieje taka potrzeba, wcale
nie tylko na uzytek bezpiecznego sterowania ruchem. Taki stopienn monitorowania zawsze pocigga za sobg
zanik swobody poruszania sie, a za nim szybko - zanik poczucia indywidualnej wolnosci. W efekcie nadz6r nad
spoteczenstwem oraz kazdg jednostkg z osobna moze przybrac orwellowskie rozmiary.

Sterowanie i zarzgdzanie technologiami, w tym
Al, robotyzacja, cyfryzacja, biotechnologia czy
biomedycyng, bedzie oznaczato coraz wiekszy
stopien zaleznosci cztowieka od technologii oraz
wymagato kierowniczej roli panstwa.

O rozmoéwcy

Prof. Mariusz Ortowski - wyktadowca i badacz fizyki potprzewodnikéw Virginia Tech w Stanach Zjednoczonych.
Od 1984 do 2008 r. pracowat w przemysle potprzewodnikowym w firmach Siemens, Motorola, STMicroelectro-
nics i Freescale w USA, Niemczech, Francji i Rosji. Cztonek Rady Programowej Kongresu Obywatelskiego.
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Dojrzatos¢ cyfrowa w erze datafikacji
| platformizacji

prof.
KATARZYNA SLEDZIEWSKA

Dyrektor Zarzadzajgca, DELab UW

Wbrew opiniom wielu przedsiebiorcéw - Swiat nie wréci do przedpandemicznego status quo. Biznes,
takze ten z tradycyjnych gatezi, bedzie stawat sie coraz bardziej cyfrowy i nie ma od tego odwrotu. Firmy
chcace odnies¢ sukces w nowych uwarunkowaniach - w Swiecie platform cyfrowych i gigantycznej ilosci
danych - bedg potrzebowaty dojrzatosci cyfrowej. Na czym ona polega i jak jg osiggnac¢? W jaki sposéb
na kryzysie pandemicznym zyskajg firmy, z ktérych aplikacji, m.in. do zdalnej pracy czy edukacji, korzy-
stajg dzis miliony uzytkownikéw? Dlaczego w tym kontekscie nadal nie myslimy nad tym, by wspierac
rozwoj polskich technologii, ktére mogtyby podbi¢ Swiat?

Rozmowe prowadzi Marcin Wandatowski - redaktor publikacji Kongresu Obywatelskiego.

Pandemia koronawirusa odcisneta wielkie pietno na wspétczesnej gospodarce. W jaki sposéb obecny
kryzys moze wptynaé na globalizacje?

Dotychczasowy, przedpandemiczny model globalizacji bazowat na dwdch zasadniczych fundamentach. Pierw-
szym z nich byta sprawna, szybka komunikacja, mozliwa do osiggniecia dzieki rozwojowi technologii infor-
macyjnych. Drugi natomiast stanowita optymalizacja produkcji, oznaczajgca de facto jej fragmentaryzacje.
Polegata ona na rozpraszaniu tancucha wartosci dodanej i umiejscawianiu poszczegdlnych jego elementow
w krajach o taniej sile roboczej czy tatwym dostepie do surowcédw. Czerpaty z tego wielkie korporacje, mogace
na tej podstawie budowac swoje przewagi komparatywne.

Jednym z pierwszych skutkéw pojawienia sie pandemii byto zatamanie sie tancuchéw dostaw, co bardzo
mocno odczuli najwazniejsi uczestnicy globalnej gry. Nalezy sie spodziewa¢, ze chcgc unikng¢ podobnych
sytuacji w przysztosci, czes¢ produkcji bedzie przenoszona do panstw wysoko rozwinietych - czego zreszta
juz jesteSmy Swiadkami. O takich pomystach mozna byto zresztg coraz czesSciej ustyszec jeszcze przed wybu-
chem pandemii - nowopowstajgce fabryki nie wymagajg bowiem dostepnosci taniego kapitatu ludzkiego,
gdyz sg inteligentne. W tego typu zaktadach produkcja jest wysoce zautomatyzowana, udziat pracownikow
jest minimalizowany do obstugi inteligentnych systemow, linii produkcyjnych, budynkéw czy administracji.

Co wiecej, takie nowoczesne fabryki sg zrodtem ogromnej ilosci danych dotyczacych chociazby organizacji
procesu produkcyjnego. Z perspektywy ich wiascicieli bezpieczniej, by znajdowaty sie one w panstwach wysoko
rozwinietych, gdzie mogg mie¢ nad nimi wiekszg kontrole. Moze na tym skorzysta¢ bardzo atrakcyjnie zlokali-
zowana na mapie Europy Polska, o ile zadbamy o edukacje pracownikéw pod katem wymogéw przemystu 4.0.

Jakie konsekwencje z biznesowego punktu widzenia przynosi natomiast fakt, ze miliony oséb na caltym
sSwiecie przeniosty swojg prace z biura do domu?

Przejscie do Swiata online dotyczyto nie tylko naszej pracy, ale tez zycia codziennego, rozrywki czy zakupow.
W kontekscie dziatalnosci firm objeto ono relacje nie tylko B2C czy C2B, ale tez B2B, czyli kooperacji miedzy

2/2020 strona 18 z 115 www.kongresobywatelski.pl



POMORSKI

KONGRES

h Idee dla Pomorza
‘ thinkletter regionalny

OBYWATELSKI

przedsiebiorstwami. Jedng z najpowazniejszych konsekwencji tego trendu jest fakt, ze zaczeliSmy zostawiac
w internecie znacznie wiecej sladéw cyfrowych, niz miato to miejsce do tej pory. Aplikacje do pracy zdalnej,
do komunikacji zdalnej, do wspoétpracy, do  dzielenia sie wiedzg i materiatami - one wszystkie w ostatnich
miesigcach ,zassaty” ogromne ilosci informacji. Firmy bedgce ich wtascicielami, wiedzgc dzi$ znacznie wiecej
0 nas, o naszych zachowaniach, stylu pracy etc., bedg budowaty na ich podstawie zupetnie nowe ustugi, nowe
funkcjonalnosci.

W dobie pandemii zaczeliSmy zostawia¢ bardzo wiele
sladow cyfrowych, m.in. aplikacjom do pracy zdalnej,
do dzielenia sie wiedzg i materiatami. Firmy bedace
ich wiascicielami, wiedzac dzis znacznie wiecej o nas,
o naszych zachowaniach, stylu pracy etc., beda
budowaty na ich podstawie zupetnie nowe ustugi,
nowe funkcjonalnosci.

Jakiego typu?

Tego jeszcze nie wiemy - to pole do popisu dla tworcow aplikacji. Wyobrazam sobie jednak programy utatwia-
jgce pracodawcy zdalne delegowanie zadan oraz efektywne sprawdzanie ich wykonania czy aplikacje tworzgce
nowg jakos¢ w zakresie zdalnej edukacji czy ustug medycznych. Na bazie tych danych beda tez sie rozwijaty
rozwigzania, programy wykorzystujgce sztuczng inteligencje, automatyzujgce wiele zadan, ktérych wyko-
nanie lezy dzis w gestii pracownikéw.

Jeszcze bardziej umocni to chyba pozycje firm globalnych korporacji technologicznych?

To fakt - z rosnacej ilosci danych skorzystajg przede wszystkim wielkie firmy, bedace witascicielami generu-
jacych je aplikacji. Nalezy sie wiec spodziewac wzrostu potegi GAFA (Google, Amazon, Facebook, Apple) oraz
innych liderujacych na rynku cyfrowym korporacji.

Nowoscig jest to, ze organizacje te starajg sie dzi$ ,zajg¢” w Swiecie cyfrowym nowe dla siebie obszary. Google,
dzieki coraz wiekszej popularnosci pakietu G Suite oraz rozszerzaniu jego funkcji, mocno wchodzi w obszar
edukacji, chcac zyska¢ pozycje najwazniejszej globalnej platformy do edukacji zdalnej. Z kolei Facebook
podejmuje duze wysitki w celu zwalczania fake newséw na swoim serwisie, kreujgc sie na organizacje bardzo
dbajacg o jakos¢ informacji. Amazon buduje swojg specjalizacje w telemedycynie, a Microsoft idzie w kierunku
doradztwa firmom w zakresie wdrazania sztucznej inteligencji. Zobaczymy niebawem, jakie bedg tego skutki
i jak poszczegdlne te korporacje bedg wzmacniaty swoje pozycje na nowych dla siebie rynkach.

Internet bedzie szedt w kierunku coraz wiekszej platformizacji?

Rozwdj platform cyfrowych daje niespotykane wczesniej mozliwosci wchodzenia na rynki Swiatowe, co jest
szczegolnie cenne w kontekscie matych firm technologicznych, tzw. start-upow. Otwierajg tez one jednak
furtke dla firm z branz tradycyjnych. A zatem cho¢ z jednej strony rosnaca cyfryzacja zycia spoteczno-
-gospodarczego premiuje wielkie korporacje, o czym wspominatam wczesniej, to z drugiej strony stwarza
szanse zwinnym matym i Srednim przedsiebiorstwom, ktére majg szanse uzyskac nie tylko korzysci skali, ale
tez lepszy dostep do rynku, lepszg komunikacje oraz znacznie skroci¢, dystans” miedzy produktem czy ustuga
a jej nabywca. Warto miec tez na uwadze, ze oprécz platform globalnych, bedzie tez sie pojawiato coraz wiecej
platform lokalnych.
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Rozwéj platform cyfrowych daje niespotykane
wczesniej mozliwosci wchodzenia na rynki Swiatowe,
co jest szczegolnie cenne w kontekscie matych firm
technologicznych, tzw. start-upow. Otwieraja tez one
jednak furtke dla firm z branz tradycyjnych.

Jakie cechy powinna posiada¢ mata badz srednia firma chcaca zaistnie¢ w warunkach cyfrowych?

Kluczowa staje sie dojrzatos¢ cyfrowa tych firm, czyli nie tylko to, czy wprowadzajg do swojej dziatalnosci
pewne rozwigzania cyfrowe, ale to, czy przeformutowujg, zmieniajg w oparciu o nie caty swéj model bizne-
sowy. Samo wprowadzenie nowoczesnych technologii nie wystarczy. Tylko firmy cyfrowo dojrzate sa w stanie
podjg¢ catosciowg, gtebokg zmiane organizacyjng i procesowg, umozliwiajgcg czerpanie wartosci bizne-
sowej z danych, co przektada sie na wyzszg efektywnos$¢ funkcjonowania oraz - dzieki poznaniu preferencji
oraz sposobow uzytkowania produktéw i ustug przez klientéw - moze pozwala¢ na personalizacje tychze
produktow i ustug. Ucyfrowione firmy sg bardziej elastyczne, szybciej reagujg na nietypowe warunki i kryzysy
oraz lepiej dostosowujg sie do potrzeb klientow.

Kluczowa staje sie dzis dojrzatos¢ cyfrowa firm,
czyli nie tylko to, czy wprowadzaja do swojej
dziatalnosci pewne rozwigzania cyfrowe, ale to, czy
przeformutowuja, zmieniaja w oparciu o nie caty
swoj model biznesowy.

Skad firmy beda czerpaty te dane?

Z wielu roznych zrédet. Producenci mogg ,uzbraja¢” swoje produkty w sensory, przekazujgce informacje
na temat tego, w jaki sposéb wykorzystywany jest sprzet, jakie sg preferencje uzytkownika, czy nie pojawita
sie jakas awaria wymagajgca oddania produktu do naprawy etc. Mase danych moze takze generowac , oczuj-
nikowanie” budynku czy linii produkcyjnej. Takich przyktadow mozna by mnozy¢.

Czy dojrzatos¢ cyfrowa mozna jakos mierzy¢?

Mozna, najlepszym na to sposobem jest sprawdzenie, czy dane w firmie sg zintegrowane i na ich podstawie
np. tworzone sg nowe ustugi lub automatyzowane sg pewne procesy, czy tez dane te przeptywajg pomiedzy
réznymi firmowymi ,silosami”, nie przektadajac sie na tworzenie nowej wartosci dodane;j.

Jakiego typu ,,silosy” ma Pani na mysli?

W szczeg6lnosci w duzych firmach mozemy zaobserwowac wystepowanie ,silosow” danych - jest dziat ksie-
gowosci, ktéry ma swoje dane, jest dziat zajmujacy sie nieruchomosciami, ktéry ma swoje dane, jest dziat
logistyki, ktory ma swoje dane itd. W dojrzatej cyfrowo firmie wszystkie te dane sg zintegrowane, co nie tylko
pozwala na tworzenie nowej jakosci, ale tez daje lepszg wiedze na temat réznych aspektéw funkcjonowania
firmy, pozwala tez zaoszczedzi¢ mase czasu i energii pracownikéw. Mozna wéwczas zautomatyzowac niektore
procesy - np. system automatycznie bedzie weryfikowat pewne rzeczy, bez koniecznosci recznego weryfiko-
wania informacji przez cztowieka.
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Jakiego typu polskie firmy bedg musiaty sie wykaza¢ dojrzatoscia cyfrowa?

Cyfryzacja dotyczy¢ bedzie wszystkich przedsiebiorstw, rowniez tych w sektorze tradycyjnym, natomiast
w réznych przypadkach rézny bedzie jej stopien zaawansowania. Nie ma jednej, gotowej recepty na cyfryzacje
- wiele zalezy od branzy, w jakiej dziata przedsiebiorstwo, od tego, czy jest ono obecne na rynku lokalnym,
krajowym czy globalnym, od tego, czy ma charakter produkcyjny, ustugowy czy mieszany itd.

Firme zajmujaca sie wypiekiem chleba bedzie interesowato wykorzystanie danych dotyczgcych chociazby
tego, w ktorych punktach i w jakich ilosciach jest on sprzedawany czy jak szybko on tam dociera. Pomoze
to w zoptymalizowaniu przewozéw, logistyki czy samego procesu produkcyjnego. Co innego, jesli zajmujemy
sie wylgcznie sprzedazg chleba - wtedy bedzie nam zalezato na tym, by dowiedziec sie, kto i w jakich godzi-
nach go kupuje, jakie produkty preferuje, czy zwraca uwage na prowadzone przez nas dziatania marketingowe
etc. W takim wypadku bedg nam potrzebne inne narzedzia pozwalajgce na dotarcie do informacji. Z kolei jesli
jestesmy producentem mebli, ktére chcielibysmy sprzedawac globalnie, musimy ucyfrowi¢ naszg dziatalnos¢,
gdyz tylko tak mozemy trafi¢ do wspétczesnych kanatéw dystrybucji, posrednictwa miedzy samymi firmami
czy miedzy biznesem a klientem.

Jak polskie przedsiebiorstwa wygladajg pod katem cyfryzacji na tle europejskich?

Komisja Europejska co rok opracowuje wskaznik DESI, mierzacy poziom ucyfrowienia spoteczenstw oraz
gospodarki w panstwach Unii Europejskiej. Analizujemy go w DELabie szczeg6towo i wnioski nie sg zbyt
optymistyczne: nasze przedsiebiorstwa, jesli chodzi o integracje technologii cyfrowej, sg w ogonie Wspdél-
noty - za naszymi plecami sg tylko firmy z Butgarii i Rumunii. Polskie przedsiebiorstwa w bardzo niewielkim
stopniu korzystajg tez z analizy big data, ustug chmurowych oraz social media. Praktycznie nie uzywajg tez
drukarek 3D. Cho¢ jesli chodzi o korzystania z e-commerce znajdujemy sie tylko nieco ponizej Sredniej unijnej,
to jesli chodzi o e-commerce transgraniczny jesteSmy trzeci od korica. Bardzo nisko ocenione zostaty tez
kompetencje cyfrowe polskich pracownikédw. Znacznie lepiej wypadamy pod katem wykorzystania narzedzi
typu Customer Relationship Manager (CRM) czy wykorzystania reklamy internetowej.

Czy funkcjonowanie w dobie pandemii - sitg rzeczy - nie przyspieszy jednak proceséw cyfryzacyjnych?

W jakim$ stopniu na pewno tak, jednak mozna juz zauwazy¢, ze o ile w pierwszej fazie pandemii w wielu
firmach nastgpit boom na korzystanie z narzedzi cyfrowych, dotyczacych chociazby pracy zdalnej czy sprze-
dazy internetowej, to ostatnie badania Polskiego Instytutu Ekonomicznego wskazujg, ze po kilku miesigcach
duza czes¢ z nich nie widzi juz potrzeby wktadania wysitkow w dalszg cyfryzacje, a wrecz sie z niej wyco-
fuje. Podobnie jest zresztg z podejSciem wobec pracy zdalnej - bardzo duzo jest gtoséw, ze jej popularnos¢
niebawem przeminie i wrocimy do tego, co byto.

W mojej ocenie jest to trend bardzo niepokojgcy - wielu przedsiebiorcom wydaje sie bowiem, ze Swiat wroci
w swoje stare, przedpandemiczne koleiny. Poziom wiedzy, Swiadomosci odnosnie tego, co oznacza transfor-
macja cyfrowa, czy tez tego, jak dostepnos¢ danych oraz rozwdj sztucznej inteligencji mogg niebawem zmienic
sposob funkcjonowania biznesu etc., jest bardzo niski. A kiedy firmy nie podejmujg wysitku wdrazania i regu-
larnego wykorzystywania nowoczesnych technologii, juz niebawem mogg zosta¢ zmiecione z powierzchni
przez nowe modele biznesowe.

Wielu przedsiebiorcom wydaje sie, ze Swiat
wroci w swoje stare, przedpandemiczne koleiny.
A kiedy firmy nie podejmujg wysitku wdrazania
i regularnego wykorzystywania nowoczesnych
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technologii, juz niebawem moga zosta¢ zmiecione
z powierzchni przez nowe modele biznesowe.

Wspominata Pani, ze na pandemii skorzystaty wielkie korporacje technologiczne, ktére uzyskaty mase
danych na nasz temat za sprawa uzywanych przez nas aplikacji. Czy w gronie tych beneficjentéw
znalazly sie takze polskie firmy technologiczne?

Bardzo watpliwe. Spéjrzmy chociazby na kwestie edukacji zdalnej podczas pandemii - nie podjeliSmy w Polsce
zadnego wysitku, by zastanowic sie, czy mamy polskie rozwigzania technologiczne mogace by¢ wykorzysty-
wane przez nauczycieli i ucznidéw do zdalnego nauczania. Nie szukalismy np. jakich$ start-updéw, posiadaja-
cych ciekawe oprogramowanie, na ktére maégtby sie nagle znalez¢ ogromny popyt, lecz od razu poszlismy
po gotowe rozwigzania do big techow.

Moim zdaniem pokazuje to dwie kwestie: po pierwsze, nie mamy w Polsce zrozumienia, ze oczekujgc sukcesow
polskich firm technologicznych oraz tworzenia przez nich rozwigzan zdobywajgcych globalne rynki, musimy
im pomagac w rozwijaniu ich ustug cyfrowych, poprzez chociazby napedzanie krajowego popytu. Rezygnujac
z tego, nie podstawiamy im trampoliny do wyjscia w Swiat. Po drugie, nie mamy Swiadomosci, ze korzystajac
z darmowych rozwigzan oferowanych przez duze korporacje, udostepniamy im bardzo wiele naszych danych,
ktére one - nawet jesli sg zanonimizowane - wykorzystajg do dalszej nauki, dalszego rozwijania swoich
produktéw i ustug. W tym samym czasie nasze firmy pozostajg w blokach, niczego sie nie uczgac, jeszcze
bardziej zwiekszajgc swéj dystans wzgledem globalnych lideréw.

Nie mamy w Polsce zrozumienia, ze oczekujgc
sukcesow polskich firm technologicznych oraz
tworzenia przez nich rozwigzan zdobywajacych
globalne rynki, musimy im pomagac¢ w rozwijaniu
ich ustug cyfrowych, poprzez chociazby napedzanie
krajowego popytu.

O rozmoéwczyni

Prof. Katarzyna Sledziewska - od 2016 r. Dyrektor Zarzadzajaca Digital Economy Lab na Uniwersytecie
Warszawskim, gdzie pracuje od 2014 r. W latach 2016-2018 Cztonek Rady do spraw Cyfryzacji przy Minister-
stwie Cyfryzacji. Wczesniej pracowata m.in. jako ekspert w Ministerstwie Gospodarki.
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Cyfryzacja? Tak, ale nie na site

ANNA STREZYNSKA

Prezes Zarzadu, MC2 Innovations, b. Minister Cyfryzacji

Wiekszos¢€ polskich firm nie mozna okresli¢ mianem innowacyjnych, wiele z nich dziata w tradycyj-
nych gateziach gospodarki, skupiajgc sie w dodatku wytgcznie na polskim rynku. S one zazwyczaj
scyfryzowane doktadnie w takim stopniu, w jakim jest im to potrzebne - jednym wystarczy sama
strona internetowa, innym wirtualny sklep, a tylko niektére majg potrzebe przejscia gruntownej
transformacji cyfrowej. Przedsiebiorcy sg z natury zaradni i pragmatyczni i - wazac potencjalne
korzysci z cyfryzacji z jej kosztami - podejmujg optymalne ze swojego punktu widzenia decyzje.
W jaki sposéb pandemia zmienita mentalnos¢ ludzi biznesu? Jakich btedéw unikaé przy cyfryzo-
waniu proceséw? Co w kontekscie cyfryzacji mozemy wynies¢ z chifiskich doswiadczen?

Rozmowe prowadzi Marcin Wandatowski - redaktor publikacji Kongresu Obywatelskiego.

Niejednokrotnie w historii zdarzato sie, ze obiektywnie negatywne zdarzenia, jak np. wojny, katastrofy
naturalne czy epidemie, obok ofiar i traum, przynosity tez w konsekwencji pewne pozytywne skutki.
Czy podobnie bedzie w wypadku pandemii koronawirusa i postepu cyfryzacji?

Obecna pandemia sprawita, ze gwattownej zmianie ulegty nasze wyobrazenia dotyczgce tego, jak powinny
wygladac i funkcjonowad réznego typu rozwigzania - spoteczne, biznesowe, prawne czy techniczne. Mozna
powiedzie¢, ze w niektorych aspektach koronawirus okazat sie btogostawienstwem, pokazujgcym nam
chociazby tatwiejsze sposoby dojscia do celu biznesowego czy spotecznego. Udowodnit, ze wiele proceséw
moze by¢ realizowanych efektywniej, szybciej i prosciej, niz to byto dotychczas.

Nie bytoby to jednak mozliwe gdyby nie fakt, ze obecny kryzys przyczynit sie do zwiekszenia ogdlnego poziomu
zaufania, co widac¢ najlepiej na przyktadzie proceséw biznesowych. Stracity dzi$ na aktualnosci dotychczasowe
reguty oparte na zatozeniu ztej woli drugiej strony, przektadajgce sie na Sciste regulowanie wszelkich procedur,
o$wiadczen woli, umoéw, kontraktéow etc. W tym momencie zatozenie stato sie zgota odwrotne: dopdki nasz
partner biznesowy czy administracyjny nie zrobi czego$, co nadszarpnie moje zaufanie do niego, jest osobg
czy instytucja, ktorej intencje sg pozytywne. Dlatego tez tolerujemy dzi$ o wiele ,Izejsze” rozwigzania regula-
cyjne, ktére zaczety pojawiac sie w dobie pandemii.

Obecny kryzys przyczynit sie do zwiekszenia
ogolnego poziomu zaufania, co wida¢ najlepiej
na przyktadzie procesow biznesowych. Stracity

dzis na aktualnosci dotychczasowe reguty oparte
na zatozeniu ztej woli drugiej strony.

W jakich konkretnie dziataniach, zachowaniach wida¢ te zmiane?
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Chociazby w tym, ze nie ma dzi$ juz tej catej ,pompy” zwigzanej z drukowaniem, podpisywaniem i parafowa-
niem na kazdej stronie wielu egzemplarzy tej samej umowy. Zazwyczaj wystarczy wydrukowanie po jednym
jej egzemplarzu, podpisanie w danym miejscu i zeskanowanie, cho¢ coraz czesciej nawet i to nie jest potrzebne
- wszak nabieramy coraz wiekszego przekonania do podpisywania dokumentow elektronicznie. Po swoich
doswiadczeniach widze tez, ze znacznie tatwiej ustala sie tez dzis warunki wspotpracy - wiekszos¢ zatozen
umow jest na biezgco konsultowanych mailowo czy telefonicznie miedzy stronami, nie ma potrzeby wysytania
sobie co rusz kolejnych oficjalnych wersji danego dokumentu.

Kolejny, znamienny przyktad dotyczy podpisywania sie drogg elektroniczng - to nie profil zaufany, nie elek-
troniczne podpisy oferowane przez wiarygodne, komercyjne firmy, lecz zwykty, darmowy skan wtasnorecz-
nego podpisu jest dzi$ zazwyczaj zupetnie wystarczajacg formga autoryzacji umdw w obrocie gospodarczym.
To absolutny przetom, co$ czego przed pandemig nikt nawet nie zaktadat - szczegdlnie, ze jako spoteczenstwo
postkomunistyczne mamy sktonnos¢ do utrudniania sobie zycia poprzez formalizowanie, prawne obwarowy-
wanie wszystkiego co sie da.

Te z pozoru dos$¢ btahe sprawy pokazujg bardzo duzg zmiane podejscia biznesu oraz - niestety rzadziej -
administracji wobec rozwigzan stosowanych w Swiecie cyfrowym. W toczonych dzi$ dyskusjach coraz czesciej
przebija sie teza, ze biznesowo i spotecznie wyprzedziliSmy juz o catg epoke obowigzujgce nas dzi$ regulacje,
co wigze sie z koniecznoscig ich zmiany, tak by nie odstawaty one od wspétczesnych realidw, by nie byty bloke-
rami zachodzgcych procesow.

Chodzi tu o przeniesienie proceséw ,fizycznych” do sieci?

W duzym uproszczeniu - tak. Istotne jest jednak to, by ich cyfryzacja nastepowata w sposéb bardzo prze-
myslany - tak, by najpierw ,oczysci¢” istniejgce procesy i przepisy z réznych, zakletych w nich nieefektyw-
nosci, a dopiero wtedy cyfryzowac ,czysty”, optymalny proces. W innym wypadku zamiast podniesienia jego
uzytecznosci, mozemy tylko jeszcze bardziej skomplikowac sprawe.

Przed cyfryzacjg procesu nalezy ,,oczysci¢” go
najpierw z réznych, zakletych w nim nieefektywnosci,
a dopiero wtedy przenosi¢ w Swiat niematerialny
,CZysta”, optymalna jego forme.

Szczegolnie duzg role w zakresie przenoszenia proceséw do sieci bedg mieli menedzerowie czy szefowie
rozmaitych organizacji oraz urzedéw panstwowych, ktérzy na co dzien stykajg sie z wieloma tymi procesami
i majg najwiekszg wiedze odnosnie ich niedoskonatosci, obszaréw nadajgcych sie do poprawy.

O jakiego typu ucigzliwosci, niedoskonatosci ,,fizycznych” procesé6w moze chodzi¢?

Osoby dziatajgce w biznesie wiedza najlepiej, jak wiele wigze sie z tym obowigzkéw formalnych. | cho¢ zeby
spetni¢ wiekszos¢ z nich nie trzeba juz dzi$ stawiac sie w urzedowym okienku czy i$¢ na poczte, gdyz procesy
te zostaty scyfryzowane, nie zmienia to jednak faktu, ze catos¢ nadal zorganizowana jest w sposob niezwykle
ucigzliwy. Narzedzia cyfrowe bedace w dyspozycji panstwa sg bowiem zazwyczaj bardzo niedoskonate,
nieprzejrzyste, a czesto rowniez niesprawne, co w praktyce uniemozliwia skuteczne ztozenie dokumentacji
drogg elektroniczna. Mysle, ze wiekszos¢ przedsiebiorcéw doswiadczyto sytuacji, kiedy po dtugich prébach
zatatwienia danej sprawy zdalnie, urzednik na koniec proponowat: ,to moze niech pan przyjedzie do urzedu
i ztozy wszystko na papierze, tak bedzie tatwiej”. A cyfryzacja stuzy przeciez uproszczeniu, a nie jeszcze wiek-
szemu skomplikowaniu procesow.
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Problemy te czesto nie wynikajg wcale z wad systemu informatycznego, lecz z tego, ze do sieci przeniesiono
w stosunku 1:1 proces ,papierowy”, ktérego nigdy nie zoptymalizowano. Niezwykle rzadko proces papierowy
jest cyfryzowany od poczatku do konhca, od wniosku do decyzji. Bardzo czesto przeszkodg jest brak integracji
rejestréw i baz danych w catej administracji, niezbednej do zaciggania potrzebnych w procesie informacji bez
angazowania klienta.

Co Pani zdaniem tak wtasciwie oznacza cyfryzacja w kontekscie przedsiebiorstw? Zatatwianie spraw
drogg elektroniczng nie wyczerpuje chyba tego pojecia...

To bardzo og6lny termin, ktéry proponowatabym podzieli¢ na dwa mniejsze: prostg cyfryzacje oraz transfor-
macje cyfrowa. Prostg cyfryzacje rozumiem jako wykorzystywanie powszechnie dostepnych narzedzi - czy
to komunikacyjnych typu wideoczat, czy to oprogramowania umozliwiajgcego cyfryzacje obrotu korespon-
dengji, czy to nawet prostych robotdéw posiadajacych pewien modut inteligencji. To wszystko sg jednak dzia-
tania do$¢ wyrywkowe, zwigzane np. z zatatwieniem najpilniejszych biezgcych probleméw. Wida¢ to dobrze
na przyktadzie wielu firm, ktore zostaty w ostatnim czasie niejako zmuszone do poddania sie elementarnej
cyfryzacji, szczegblnie w zakresie dziatan komunikacyjnych oraz sprzedazowych.

Transformacja cyfrowa to natomiast kompleksowy proces, w ramach ktdérego wypracowuje sie nowe
zwyczaje i praktyki zarzgdzania firmg oraz prowadzenia catego spektrum dziatalnosci gospodarczej w Swiecie
cyfrowym. Réwnolegle - jest to takze nabywanie nowych umiejetnosci cyfrowych przez pracownikéw firmy,
pozwalajacych im na lepszg wspotprace z technologig w celu uzyskania optymalnych wynikéw biznesowych.
Jest to po prostu zmiana catego modelu operacyjnego firmy.

Transformacja cyfrowa przedsiebiorstwa

to kompleksowy proces, w ramach ktoérego
wypracowuje sie nowe zwyczaje i praktyki
zarzadzania firmg oraz prowadzenia catego
spektrum dziatalnosci gospodarczej w Swiecie
cyfrowym.

Wida¢€ juz, ze pandemia przyspieszyta procesy cyfryzacyjne w przedsiebiorstwach?

Sg juz dostepne pierwsze badania, z ktérych wynika, ze ponad 70 proc. polskich firm wskutek obecnego
kryzysu zwiekszyto swoje budzety ,cyfrowe”, a ponad 25 proc. zadeklarowato, ze zostaty one zwiekszone
drastycznie. W wypadku tych drugich mozna domniemywa¢, ze pienigdze te nie idg przede wszystkim
na zakup prostych rozwigzan cyfrowych, lecz sg kierowane na generalng cyfryzacje dziatalnosci przedsiebior-
stwa. W innym opracowaniu wskazuje sie natomiast, ze procesy cyfryzacyjne w firmach przyspieszyty ,dzieki”
pandemii az o szes¢ lat.

Czyli jest to zmiana znacznie glebsza, niz , jedynie” wystanie pracownikéw do pracy zdomu?

Tego, co sie obecnie dzieje nie mozna absolutnie zawezac do popularyzacji pracy zdalnej. Warto jednak mie¢
na uwadze, ze samo zorganizowanie mozliwosci pracy zdomu w wielu firmach byto czynnikiem znacznie przy-
spieszajgcym proces cyfryzacji organizacji - nie tylko z technicznego punktu widzenia, lecz takze za sprawg
zmiany mentalnosci, myslenia o biznesie u 0s6b zarzadzajgcych firmg. Ta zmiana - nawet jesli pandemia
miataby zaraz znikng¢ - pozostanie w ich gtowach, nie da sie jej ot tak wygumkowac.
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Samo zorganizowanie mozliwosci pracy z domu

w wielu firmach byto czynnikiem znacznie
przyspieszajagcym proces cyfryzacji organizacji - nie
tylko z technicznego punktu widzenia, lecz takze

za sprawa zmiany mentalnosci, myslenia o biznesie
u oséb zarzadzajagcych firma.

Jak wyglada poziom ucyfrowienia polskich przedsiebiorstw na tle firm zagranicznych? Z niedawnego
badania gospodarki cyfrowej i spoteczeistwa cyfrowego (DESI), przeprowadzonego przez Komisje
Europejska wynika, ze az 60 proc. polskich firm charakteryzuje sie bardzo niskim poziomem cyfryzacji,
a tylko 11 proc. to firmy o jej wysokim stopniu, co plasuje nas w ogonie Wspdlnoty.

Podobnego typu badania rok do roku utrzymujg nas na ostatnich pozycjach w Europie, co jest dla mnie zawsze dos¢
niewyttumaczalnym zjawiskiem. Przeciez jednocze$nie méwi sie przeciez, ze mamy w Polsce niezwykle dobrze
rozwiniety sektor bankowosci elektronicznej, czyli jedno z gtdwnych narzedzi prowadzenia biznesu. Styszymy nieraz
tez o tym, ze Polacy sg nie tylko ,gadzeciarzami”, ale tez bardzo tatwo przyswajajg wszelkie nowinki techniczne.

Mysle wiec, ze negatywne wyniki badan mogg by¢ w duzej mierze zalezne od charakteru i struktury naszej gospo-
darki. Bardzo wymownie - w nieoficjalnej rozmowie - okreslit to reprezentant pewnej firmy, ktéra jest obecna
na naszym rynku pod polska marka, bedac jednak witasnoscig globalnej korporacji o mocno technologicznym
profilu. Powiedziat on mianowicie, ze przedsiebiorstwo to jest outletem spotki-matki. Interpretuje to w taki sposéb,
ze dziatalnos¢ firm, po ktérych spodziewamy sie liderowania na polskim rynku nowoczesnych technologii, jest
czesto ograniczona do wykorzystywania oraz sprzedazy nie najnowszych produktéw spétki-matki. Sg to czesto
organizacje, w ktorych nawet cyfryzacja prostych, wewnetrznych proceséw jest mocno opdzniona.

W ,,morfologii” polskiej gospodarki, co naturalne, znacznie wiecej jest jednak firm matych i srednich,
nie wspominajac juz nawet o catym planktonie dziatalnosci w skali mikro. Jak one zapatrujg sie
na wyzwanie cyfryzacji?

Warto miec¢ Swiadomos¢, ze - patrzgc szeroko - wiekszos¢ polskich firm nie ma charakteru stricte technolo-
gicznego czy zwigzanego z IT i dziata w réznych obszarach, niewymagajacych czesto dos¢ gtebokiej cyfryzacji.
Niektdére z nich zadowala to, ze majg strone internetowg, innym wystarcza witasny sklep internetowy. Sg one
bardzo daleko od wdrazania wewnatrz swojej dziatalnosci innowacyjnych rozwigzan typu: internetu rzeczy
czy elementow sztucznej inteligencji. Wielu przedsiebiorstwom nie sg one potrzebne, a w wypadku tych, ktore
bytyby takimi rozwigzaniami zainteresowane, czesto pojawia sie tez bariera finansowa - ogromnej czesci
matych firm nie sta¢ po prostu na zakup i wdrozenie tak zaawansowanych technologii, co niestety wptywa
i bedzie wptywac na naszg pozycje chociazby w rankingu DESI.

Nie martwi to Pani?

Na wszelkiego rodzaju rankingi, zestawienia staram sie patrze¢ zdroworozsgdkowo, uwzgledniajgc swoje ,organo-
leptyczne” doswiadczenia, wtasne odczuwanie tego, co dzieje sie wokot. Spdjrzmy chociazby na kwestie dostepu
do szerokopasmowego internetu, gdzie w kazdym badaniu znajdujemy sie ponizej Sredniej europejskiej, lub nawet
w szarym ogonie Europy. Tymczasem zazwyczaj wrazenia 0sob, ktére na co dzien podrézujg biznesowo po catym
kontynencie sg takie, ze internet w Polsce jest wrecz powszechnie dostepny i jest bardzo dobrej jakosci. Oczy-
wiscie, sg pewne ,wyspy”, w ktérych dostep do sieci jest bardzo staby, lub tez nie ma go wcale, jednak smiem
twierdzi¢, ze w generalnym odczuciu uzytkownikéw, pod tym wzgledem jest u nas znacznie lepiej niz chociazby
w Wielkiej Brytanii - panstwie wysoko rozwinietym, od dawna inwestujgcym w technologie szybkiego internetu.
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Niski poziom cyfryzacji polskich przedsiebiorstw to zatem mit?

Pewnie nie, co nie zmienia jednak faktu, ze pod katem cyfryzacji wiekszo$¢ naszych przedsiebiorstw jest
doktadnie w takim miejscu, w jakim chcg one byc¢. Skoro bowiem co do zasady polskie firmy nie sg raczej
innowacyjne, wiele z nich funkcjonuje w branzach tradycyjnych, nieraz bardzo fizycznych, materialnych,
to po co na site je cyfryzowa¢, skoro miatoby to wiasciwie tylko PR-owe znaczenie? Gros biznesu obedzie sie
tak naprawde bez zaawansowanych rozwigzan technologicznych.

Pod katem cyfryzacji wiekszos¢ naszych
przedsiebiorstw jest doktadnie w takim miejscu,
w jakim chcg one by¢. Skoro bowiem co do zasady
polskie firmy nie sg raczej innowacyjne, wiele

z nich funkcjonuje w branzach tradycyjnych,

to po co na site je cyfryzowac?

Oczywiscie, znacznie gorszg wiadomoscia jest to, ze nawet polskie firmy ze Swiata wielkiego biznesu nie
sg raczej technologicznymi liderami. Ale nie przesadzajmy - sg tez pozytywne przyktady, jak chociazby nasi
bardzo nowoczesni operatorzy telekomunikacyjni, ktérzy korzystajg z najsSwiezszych nowinek technologicz-
nych i nawet dos¢ aktywnie wprowadzajg je na rynek uzytkownikow.

W kontekscie cyfryzacji najwiekszy niepokdj wywotuje u mnie to, ze z rozwigzan cyfrowych w bardzo niewielkim
stopniu korzystajg polskie wsie, miasta czy regiony. Tutaj widziatabym pole do interwencji. Biznes natomiast
takiej ingerencji nie potrzebuje - on kieruje sie obiektywnymi przestankami, nakazujagcymi mu wazy¢ korzysci
i uzytecznosc technologii z jej kosztami. Jestem pewna, ze decyzje biznesowe w tej sprawie bedg inne, gdy pokaza
sie konkretne korzysci, czy to zwigzane z obstugg wymagan administracji, czy ze zmieniajgcym sie rynkiem.

Moznazatem powiedziec, ze polscy przedsiebiorcy sg zaradniiwiedza, co chcg robi¢ze swoim biznesem,
wiec sg scyfryzowani w takim stopniu, by odpowiadato to ich realnym potrzebom?

Doktadnie tak - pamietajac jednak przy tym o pewnych krancowych przypadkach, gdzie rozwdj dziatalnosci
gospodarczej jest blokowany przez trudnosci z dostepem do sieci. Zresztg teze dotyczaca tego, ze wykorzy-
stujemy nowoczesne technologie w takim stopniu, w jakim jest nam to potrzebne mozna rozszerzyc¢ z grupy
przedsiebiorcow na cate polskie spoteczenstwo. Spoéjrzmy chociazby na inicjatywy zwigzane z ekonomia
wspétdzielenia oparte na internecie, takie jak wypozyczanie hulajnég, rowerdw, aut, czy ustugi pokroju Ubera
- wszystkie te aplikacje bardzo szybko i bardzo dobrze zaadaptowaty sie w naszym kraju. Dlaczego? Dlatego,
ze Polacy wyrazajg na nie zapotrzebowanie i chetnie z nich korzystajg. Tam, gdzie potrzebujemy wykorzystac
internet czy oparte na nim rozwigzanie cyfrowe - robimy to. Nie mozna powiedzie¢, ze borykamy sie w Polsce
w tym kontekscie z jakim$ problemem technologicznym, sieciowym czy mentalno$ciowym.

Tam, gdzie potrzebujemy wykorzystac internet czy
oparte na nim rozwigzanie cyfrowe - robimy to. Nie
mozna powiedziec, ze borykamy sie w Polsce w tym
kontekscie z jakims problemem technologicznym,
sieciowym czy mentalnosciowym.
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Jakie sg Pani zdaniem najwieksze zagrozenia zwigzane z cyfryzacja?

Na pierwsze miejsce wysuwa sie tu kwestia cyberbezpieczenstwa. W dobie pandemii wszelkie nasze dane czy
zasoby firmowe, rowniez te zwigzane z wtasnoscia intelektualng, sg zdecydowanie bardziej narazone na incy-
denty sieciowe. Mozna powiedzie¢, ze ze wzgledu na raptowng, nieuporzgdkowang, wymuszong transformacje
cyfrowg wielu firm, wiekszos¢ tych przedsiebiorstw ma obecnie problemy z utrzymaniem bezpieczenstwa
firmowych informacji. Przeciez konsekwencjg powszechnego oddelegowania pracownikéw do pracy zdalnej
jest to, ze pracujg oni w domowym zaciszu na swoich wiasnych lub stuzbowych komputerach, na ktérych
czesto wigzg zycie stuzbowe z prywatnym. Bardzo czesto na takich sprzetach instalujg réznego typu nieau-
toryzowane programy, co zwieksza ryzyko wycieku danych. Zapewnienie bezpieczenstwa tych urzadzen
stanowi dzi$ duze wyzwanie stojgce przed dziatami IT wielu polskich - i nie tylko - firm.

Polska gospodarka odnajdzie sie w postpandemicznym, scyfryzowanym Swiecie?

Na poczatku XXI wieku w Chinach miata miejsce epidemia SARS. Przebieg éwczesnego kryzysu byt bardzo
podobny do tego, co obserwujemy dzisiaj, lecz byt ograniczony wytgcznie do Pafstwa Srodka - czyli jednak de
facto do miliarda ludzi i ogromnej potaci $wiata. Mozna byto zaobserwowa¢, ze wprowadzony wéwczas lock-
down gospodarki doprowadzit najpierw do zatrzymania wielu proceséw, a nastepnie do gwattownej cyfryzacji.
Juz niecaty rok po zakoriczeniu pandemii Chiny doswiadczyty natomiast lawinowego rozwoju gospodarczego.

Chinczycy z epidemii wyciggneli kilka zasadniczych wnioskow. Po pierwsze, powszechne stato sie przekonanie,
ze biznes i panstwo muszg posiadac zbiory danych oraz platformy cyfrowe, ktére obstugujg te zbiory w postaci
réznego typu ustug. Powinny one stuzy¢ nie tylko dziataniom rzgdowym, ale tez modernizacji proceséw bizne-
sowych i wprowadzaniu do nich pewnego poziomu inteligencji - tak, by procesy te organizowaty zycie przed-
siebiorcow i obywateli podczas podobnego typu kryzyséw, uniemozliwiajgcych osobisty kontakt.

Po drugie, Chiny uswiadomity sobie, ze kluczowym wyzwaniem jest budowa inteligentnych miast. W zwigzku
z koniecznoscig ograniczania kontaktu personalnego w przestrzeniach miejskich pojawito sie wiele rozwigzan
opartych na koncepgcji internetu rzeczy, niewymagajacych zadnego dotyku, kontaktu fizycznego. Uzmysto-
wiono sobie takze, jak istotna jest wysokiej jakosSci opieka zdrowotna oraz edukacja online - skierowana tak
dla dzieci i mtodziezy, lecz rowniez dla dorostych. Do tej listy trzeba tez oczywiscie dodac¢ upowszechnienie
pracy zdalnej.

Te wnioski pojawity sie jednak post factum. W jaki sposéb Chinom udato sie jednak zareagowa¢ w trakcie
trwania kryzysu?

Pojawity sie pierwsze nowe aplikacje obstugujgce konkretne branze gospodarki, w szczegélnosci logistyke.
W tym sektorze epidemia przerwata pierwsze taricuchy dostaw, tu réwniez pierwsze taricuchy zostaty pozniej
odbudowane - w szczego6lnosci w handlu i ustugach zwigzanych ze Swiezg zywnoscig. Zaczeta rosngc liczba
firm Swiadczacych zupetnie bezdotykowe ustugi i dostarczanie towaréw, nastepnie pojawity sie tez roboty
produkcyjne i ustugowe. To samo nastgpito pézniejw przemysle, gdzie wiele zajec przeszto gwattowne procesy
robotyzacji i automatyzacji. P6zniej ta lawina cyfryzacyjna dosiegta kolejne branze i w ten oto sposéb Chiny
- nie wchodzgc w szczegbty wykorzystywania tych technologii do nadzoru spoteczenstwa - staty sie jednym
z globalnych lideréw ucyfrowienia biznesu i gospodarki.

Wierzy Pani w powtoérke z rozrywki na polskim podwoérku?

Tak, a nawet juz jg obserwuje. Widze, ze wiele procesow idzie w bardzo podobnym kierunku. Mysle tylko,
ze mamy dzi$ problem z tym, ze nasze panstwo - mam na mysli decydentow - nie do konca zdaje sobie
sprawe, jak daleko idgce i nieodwracalne zmiany przyniesie w kontekscie cyfryzacji pandemia. Koniec kohcéw
wszystko bedzie jednak w najwiekszym stopniu zalezato od zachowan biznesu i spoteczenstwa, ktorzy prze-
ciez nie bedg do nich potrzebowali panstwowej pieczatki.
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O rozmoéwczyni

Anna Strezynska - Prezes Zarzadu spétki informatycznej MC2 Innovations. W latach 2015-2018 Minister Cyfry-
zacji, przewodniczaca Rady Architektury Ministerstwa Cyfryzacji oraz Komitetu Rady Ministréow ds. Cyfryzacji.
Woczesniej, w latach 2006-2012 Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Z wyksztatcenia prawnik. W 2008 r.
uhonorowana Nagrodg im. Andrzeja Baczkowskiego (przyznang za zwalczanie monopolu na rynku telekomu-
nikacyjnym), a w 2010 r. otrzymata Odznake Honorowg Bene Merito (za stawienie imienia Polski w Swiecie)
z rgk Prezydenta RP. W 2017 r. CIONET Polska przyznat Ministrowi Cyfryzacji i jego zespotowi nagrode Digital
Excellence Awards 2017 za transformacje cyfrowa.
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Wywotac cyfrowa rewolucje

: } ) drinz.
; WOJCIECH KAMIENIECKI

Dyrektor, Narodowe Centrum Badan i Rozwoju

W dzisiejszej rzeczywistosci z dnia na dzien do sieci przenoszonych jest coraz wiecej elementéw
Swiata ,fizycznego”. Stwarza to szereg wyzwan - m.in. spotecznych oraz technicznych. Nie mozemy
dopusci¢, by ze zwirtualizowanego Swiata wykluczeni byli mieszkancy tzw. biatych cyfrowych plam.
Czy polska infrastruktura cyfrowa jest dzi$ gotowa na - zachodzacy juz obecnie oraz przewidywany
w nadchodzacej przysztosci - skokowy wzrost jej wykorzystania? Czym rézni sie ewolucyjny model
cyfryzowania proceséw od podejscia transformacyjnego? Jakie sg kluczowe kompetencje jutra,
niezbedne do dobrego przygotowania sie do cyfrowej rewoluc;ji?

O tym, ze internet stat sie ,prgdem” XXI wieku przekonata nas dobitnie rzeczywisto$¢ epidemii. Dla wielu z nas
nieograniczony miejscem i czasem dostep do danych, platform i narzedzi cyfrowych stat sie juz nieodzowny.
W dodatku, tak jak prad - jest on niezauwazalny, a jego brak - rownie dotkliwy. Ostatnie miesigce pokazaty,
ze brak dostepu do infrastruktury cyfrowej, badz tez jej staby poziom, jest zagrozeniem horyzontalnym - dla
edukacji, gospodarki i zycia spotecznego. Dlatego tez musimy nie tylko ,zgodzi¢ sie na", ale wrecz wywotac
cyfrowg rewolucje, digitalizacje wielu aspektdw naszego zycia, w tym tych dotychczas zdominowanych przez
rozwigzania analogowe.

Pandemia istotnie otworzyta Polakéw na cyfrowg komunikacje - wystarczy wspomnie¢ zdalne nauczanie czy
powszechnos¢ telepracy. Powinnismy ten fakt umiejetnie wykorzysta¢, cyfryzujac mozliwie szerokie spek-
trum proceséw gospodarczych i spotecznych. Bez tego pozostanie nam obserwowac wyscig technologiczny
z trybun.

Pandemia istotnie otworzyta Polakéw na cyfrowa
komunikacje. PowinniSmy ten fakt umiejetnie
wykorzystac, cyfryzujac mozliwie szerokie spektrum
proceséw gospodarczych i spotecznych. Bez tego
pozostanie nam obserwowac wyscig technologiczny
z trybun.

Dwa modele cyfryzacji proceséw

Cyfryzacja procesoéw jest zjawiskiem, ktére trwa od dtuzszego czasu i jako takie stwarza wiele nowych mozli-
wosci organizowania pracy, zwiekszajgc jej efektywnos¢ oraz doktadnosé. Z grubsza przyjg¢ mozna, ze istniejg
dwie metody dokonywania cyfryzacji proceséw: ewolucyjna i transformacyjna.
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Metoda ewolucyjna moze by¢ realizowana na kilka sposobéw. Jeden z nich to analiza dziatajgcych, czesciowo
scyfryzowanych proceséw i okreslenie luki pomiedzy nimi. Luka zazwyczaj skutkuje koniecznoscig przenie-
sienia wielu danych pomiedzy jednym a drugim procesem i - finalnie - stosunkowo tatwo daje sie scyfryzowac
i zautomatyzowac. W efekcie uzyskujemy znaczne przyspieszenie i zwiekszong doktadnos¢, co bytoby nieosia-
galne przy recznym przenoszeniu danych.

Innym sposobem dokonywania zmian ewolucyjnych moze by¢ dziatanie na bazie okreslenia proceséw, ktére
w ogoble nie byty dotad poddane cyfryzacji. Scyfryzowanie takich obszaréw przynosi spektakularny efekt
i moze by¢ tatwiejsze niz cyfryzacja proceséw czesciowo juz zwirtualizowanych. Nie wymaga ona bowiem
uwzglednienia koniecznosci potgczenia dotychczasowych narzedzi z nowymi. Wystarczy dobrac jeden instru-
ment cyfrowy i tak skonfigurowac proces prowadzony ,analogowo”, by mozna byto, za jego pomocg poprowa-
dzi¢ wszystkie dziatania w sposob cyfrowy.

Kolejny spos6b dokonywania zmian ewolucyjnych polega na zdefiniowaniu obszaréw juz scyfryzowanych
i dokonaniu uproszczen, czy tez bardziej przyjaznej, intuicyjnej komunikacji z osobami bedgcymi uczestnikami
procesu.

Opisane powyzej sposoby dokonywania ewolucyjnej cyfryzacji proceséw w zasadzie wyczerpuja katalog takich
metod. Wszystkie zmiany ewolucyjne, jak sama nazwa wskazuje, dotyczg dziatajacych proceséw i sg wprowa-
dzane stopniowo. Przebudowujac je krok po kroku zwiekszajg pewnos¢, ze to, co dziatato, bedzie dziatac lepiej.
Osiggniecie koncowego efektu cyfryzacji ewolucyjnej bywa czesto jednak dos¢ czasochtonne.

Zupetnie innym podejsciem do cyfryzacji proceséw sg zmiany transformacyjne. Polegaja one na opracowaniu
odmiennego od dotychczasowego okreslenia proceséw - np. podpis cyfrowy definiuje zupetnie inny rodzaj
obiegu dokumentdw, a e-urzad radykalnie zmienia spos6b wspoétpracy z otoczeniem. Kolejnym przyktadem
na transformacyjng zmiane podejscia do istniejgcych proceséw jest np. wprowadzenie platform takséwko-
wych, jak Uber.

Poprzez cyfryzacje transformacyjng mozemy skutecznie ,rebalansowac” kanaty dystrybucji i kanaty inte-
rakgji z klientem. Mozemy catkowicie zmieni¢ procesy, nie czujac sie ,zaktadnikami” dotychczasowych metod.
W przywotanym ,rebalansowaniu” kanatéw dystrybucji tresci mozna chociazby skuteczniej zwigza¢ uwage
klienta, bo w duzych grupach odbiorcéw tres¢ przekazywana cyfrowo jest bardziej atrakcyjna niz ta, dystry-
buowana poprzez tradycyjne, ,analogowe"” broszury. Jeszcze innym zastosowaniem zmian transformacyjnych
jest budowanie fancuchéw dostaw w ramach systemoéw sektorowych, np. z wykorzystaniem platform nie
tylko B2B, ale i B2C. Przyktadem mogg by¢ tu ubezpieczenia: tancuch klient - zaktad ubezpieczen - serwis
naprawczy - dostawca czesci - firma wynajmujgca samochdd zastepczy moze by¢ od zera zrealizowany
w formie cyfrowej i skutecznie wybudowac przewage konkurencyjng wszystkich jego uczestnikow. Taki rodzaj
podejscia wymaga istotnej zmiany w modelu dziatania rynku.

Cyfryzacja transformacyjna wigze sie z catkowitg
zmiang procesow, bez koniecznosci bycia
~Zaktadnikami” dotychczasowych metod.
Podane przyktady cyfryzacji transformacyjnej dotyczg otoczenia zewnetrznego firm, co nie oznacza, ze nie
mogg odbywac sie réwniez wewngatrz przedsiebiorstwa. Wystarczy wspomniec chociazby o sposobie komuni-

kacji i wspotpracy pomiedzy pracownikami - zastgpienie wymiany maili przez platformy do kooperacji wpisuje
sie w ten rodzaj cyfryzadji.
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Istotnym elementem wszystkich tych proceséw jest chmura - trzeba jg widzie¢ nie tylko w aspekcie mobilnosci
(komunikacja za pomocg réznych urzadzen i ich synchronizacja), ale rowniez w aspekcie elastycznej budowy
Srodkow trwatych i systeméw IT. Umozliwia ona dostosowanie ich do aktywnosci biznesowej réznej wiel-
kosci firm, zapewniajac elastycznos$¢ kosztowg. Wiekszos¢ systeméw finansowo-ksiegowych czy CRM, ktore
dotychczas mozna byto jedynie kupi¢ i wdrozy¢, mozna teraz uzywa¢ w chmurze. Mozna wiec je skalowac,
a co za tym idzie - ich dostepnos¢ dla matych firm jest zdecydowanie wieksza. Cyfryzacja umozliwia wrecz
zbudowanie sobie catego obszaru wsparcia informatycznego w mikroskali.

Ultraszybka infrastruktura cyfrowa potrzebna od zaraz

Nie bedzie jednak prawdziwej cyfryzacji i demokratyzacji dostepu do narzedzi komunikacji elektronicznej bez
likwidacji biatych plam na cyfrowej mapie Polski. Bez tego nieréwnosci gospodarcze i cywilizacyjne bedg sie
nasila¢. W szczegoélnosci, ze wydarzenia z ostatnich miesiecy skokowo zwiekszyty zapotrzebowanie na ustugi
telekomunikacyjne - konsumujemy ich wiecej czy to w pracy, w domu, czy w urzedach. Oznacza to nie tylko
okres prosperity dla operatoréw ustug telekomunikacyjnych, ale i szereg wyzwan - poczagwszy od zapewnienia
przepustowosci sieci, az po odpornos¢ na szerszg niz kiedykolwiek ekspozycje na cyberataki. A te dotyczg
zaréwno kazdego z nas jako indywidualnych uzytkownikéw sieci, jak i instytucji i firm, ktore digitalizujg swoje
codzienne dziatania operacyjne.

Nie bedzie prawdziwej cyfryzacji i demokratyzacji
dostepu do narzedzi komunikacji elektronicznej bez
likwidacji biatych plam na cyfrowej mapie Polski.

Nie ma watpliwosci, ze rozwdj polskiej gospodarki mocno zalezy od stanu infrastruktury telekomunikacyjne;.
Nie jest on dzi$ jednak dobry, i to pomimo wielkiego wysitku, jaki nasze panstwo wykonato w ostatnich latach
w tym kierunku. Z danych Komisji Europejskiej wynika, ze jesli chodzi o jakos¢ infrastruktury i inwestycje w nig,
znajdujemy sie w niechlubnej ostatniej pigtce w skali Unii Europejskiej. Z kolei wedtug badania indeksu gospo-
darki cyfrowej i spoteczenstwa (DESI) w zakresie biatych plam pokrycia infrastrukturg 4G, Polska zajmuje
7. miejsce od konca. Tylko 3,9% gospodarstw domowych korzysta w naszym kraju - wedtug iDate - z inter-
netu Swiattowodowego, podczas gdy $rednia dla Europy to 13,9%. Znacznie lepiej wyglagdamy natomiast pod
wzgledem penetracji mobilnego szerokopasmowego internetu - z wyliczeh DESI wynika, ze jesteSmy europej-
skim liderem w tym zakresie.

W nadchodzacej przysztosci, ale tez juz obecnie, kolosalny wptyw na dziatania gospodarcze oraz relacje
spoteczne bedzie miata mozliwos¢ ultraszybkiego przesytania danych, cyfryzacja przemystu, administracji,
stuzby zdrowia, opartych w duzej mierze o giga-aplikacje. Wedtug firmy Arthur D. Little, w 2025 r. wartos¢
rynku wygenerowanego przez giga-aplikacje w obszarach takich jak: wirtualna rzeczywistos¢, virtual telepre-
sence i szeroko rozumiany internet rzeczy (prognozuje sie, ze do 2021 r. do sieci podtgczonych bedzie juz prawie
28 mld urzadzen), wyniesie w Europie nawet 660 mld euro. ,Prgdem”, o ktéorym wspomniatem na wstepie,
bedzie internet gigabitowy, oparty o takie technologie jak DOCSIS 3.1, FTTH i 5G. Powstaje wiec giga-Swiat,
ktory stworzy nowe mozliwosci dla naszej gospodarki, naszego spoteczenstwa i biznesu. Juz dzi$ wszystkie
telekomy wprowadzajg technologie 5G, de facto myslac juz o 6G, co dla nas - jako uzytkownikéw koncowych
- jest bardzo dobrg wiadomoscig. Moze to bowiem wprowadza¢ nowg jakos¢ potaczenia lub uzupetniaé
LStarsze” rozwigzania.
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Biznes musi zmiescic¢ sie w chmurze

Réwnolegle do rozwigzywania zadan zwigzanych z siecig musimy inwestowac w polskg infrastrukture chmu-
rowga. Bez niej trudno juz dzi$ jest gromadzi¢, zarzadzac i dzieli¢ sie danymi, a takze odpowiednio je zabez-
pieczac. Choc¢ stale daleko nam do lideréw europejskich w wykorzystaniu rozwigzan chmurowych (z chmury
korzysta tylko okoto 1/3 polskich przedsiebiorcéw), to trzeba przyznad, ze z powodzeniem korzystajg z cloud-
computingu m.in. partnerzy PKO BP/PFR (Operator Chmury Krajowej), Polska Grupa Zbrojeniowa, a nawet
beneficjenci i partnerzy sektora publicznego.

Bez infrastruktury chmurowej trudno jest dzis
gromadzi¢, zarzadzac i dzieli¢ sie danymi, a takze
odpowiednio je zabezpiecza¢. W tym zakresie
daleko nam do europejskich liderow.

W tym obszarze ciekawe rozwigzanie to tzw. ZUCH, czyli System Zapewniania Ustug Chmurowych. Stuzy
on dostawcom komercyjnym do oferowania swoich ustug sektorowi publicznemu. Poprzez ten portal dowolny
polskiurzad bedzie mégtkupi¢ m.in. pakiet biurowy, narzedzia pracy grupowej czy wirtualny serwer. Pandemia
spowodowata tez wyktadniczy wzrost zainteresowania rozwigzaniami komercyjnymi dostarczanymi przez
takie firmy jak m.in. Microsoft, Cisco, ZOOM, ktére udostepnity i rozwinety swoje platformy kolaboracyjne,
umozliwiajgce teleprace i teleedukacje.

Istniejg tez jednak konkretne krytyczne ograniczenia, ktére mogg istotnie studzi¢ zapat do cyfrowej rewo-
lucji. Do pokonania mamy minimum trzy bariery: technologiczng, ktéra jest juz powoli rozwigzywana;
spoteczno-kulturowg, ktéra wymaga czasu i wspomniang wczesniej wcigz niezadowalajgcg dostepnosé sieci
i transmisji danych.

Czas kompetencji jutra

Odnoszac sie do barier kulturowych w strategii skokowej transformacji cyfrowej moge powotac sie na raport,
w ktérym Narodowe Centrum Badan i Rozwoju, wspdlnie z Politykg Insight przyjrzato sie tzw. kompetencjom
jutra. Wynika z niego, ze bez umiejetnosci postugiwania sie algorytmami, bez umiejetnosci wspotpracy czy
krytycznej kwerendy informacji, proces cyfryzacji bedzie napotykat na szereg problemoéw, takich jak chocby
cyfrowe wykluczenie, zwtaszcza oséb starszych i pochodzacych z biedniejszych rodzin. Formutujac kluczowe
rekomendacje autorzy raportu wskazali na nastepujace kwestie:

* budowanie kompetencji cyfrowych jako jednego z priorytetéw edukacji, z uwzglednieniem wsparcia
w reinwestowanie w kapitat ludzki,

+ wprowadzenie wytycznych dla oprogramowania stosowanego w sektorze publicznym,

+ stworzenie kodeksu dobrych praktyk digitalizacji,

+ stworzenieirozwijanie platform dla firm z gotowymi narzedziami do przeprowadzenia procesu cyfryzacji.
Trzeba réwniez zauwazy¢, ze im blizej bedziemy petnej cyberrzeczywistosci, tym czesciej bedziemy musieli
rozwigzywac dylematy w procesie cyfryzacji i automatyzacji. Dotyczg one tego, jak duzo decyzji pozostawic
algorytmom cyfrowym. Kto odpowie za niedopatrzenie czy przestepstwo popetnione przez robota? Do kogo

naleza prawa autorskie do produktu stworzonego przez sztuczng inteligencje? Czy np. bankowy scoring,
czyli badanie zdolnosci kredytowej, powinno by¢ zautomatyzowane, czy jednak decyzje w tym zakresie

2/2020 strona 34z 115 www.kongresobywatelski.pl



POMORSKI

KONGRES

h Idee dla Pomorza
‘ thinkletter regionalny

OBYWATELSKI

powinien podejmowac cztowiek, choc¢by ze wzgleddw etycznych czy prawnych? Te pytania kolejny raz poka-
zujg prosta prawde, ze nad Wistg doskonate kody piszemy znacznie szybciej niz dobrg legislacje. A przeciez
na te ostatnig nie powinnismy czekac¢ zbyt dtugo.

O autorze

Dr inz. Wojciech Kamieniecki - od lipca 2019 r. Dyrektor Narodowego Centrum Badan i Rozwoju. Mene-
dzer z wieloletnim doswiadczeniem w zarzgdzaniu przedsiebiorstwami oraz duzymi projektami w branzy
telekomunikacyjnej. Ekspert w dziedzinie nowoczesnych technologii i zarzgdzania. Autor szeregu publikacji
naukowych z zakresu strategii rozwoju, zarzadzania przedsiebiorstwami oraz ksztattowania wartosci przed-
siebiorstw. Absolwent Wydziatu Automatyki i Informatyki Politechniki Slgskiej, Doktor Nauk Ekonomicznych
w Dyscyplinie Nauki o Zarzgdzaniu Uniwersytetu Szczecinskiego.
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Od wtasnych , krélestw IT” do wspolnej
chmury

MAGDALENA DZIEWGUC

Dyrektor w obszarze rozwoju biznesu Google Cloud w Europie Srodkowo-Wschodniej

Polscy przedsiebiorcy sg sSwiadomi nieuchronnosci wyzwania cyfryzacji i deklarujg gotowos¢
stawienia mu czota. Przejscie od stéw do czynéw wymaga jednak przetamania dwéch kluczowych
barier - mentalnos$ciowej oraz braku nowoczesnych kompetencji cyfrowych. Na czym one polegaja?
Czym sa ,krélestwa IT” i dlaczego stanowig dzi$ powazng bariere cyfryzacyjng wielu polskich orga-
nizacji? Jak najlepiej ,zabrac sie” za proces cyfryzacji firmy?

Rozmowe prowadzi Marcin Wandatowski - redaktor publikacji Kongresu Obywatelskiego.

Przed wyzwaniem cyfryzacji staje dzi$S coraz wiecej przedsiebiorcéw - réwniez tych, dziatajgcych
w tradycyjnych branzach gospodarki. Czy majg oni Swiadomos¢ nieuchronnosci tego wyzwania oraz
konsekwencji niepodjecia dziatain?

Rozmawiamy w bardzo specyficznym momencie - ogtaszane sg nowe ograniczenia zwigzane z pandemia.
Spodziewamy sie kolejnych restrykcji, martwimy sie, czy ciezar narastajgcego kryzysu udzwignie system
ochrony zdrowia.

Dlaczego to takie wazne? Bo o ile jeszcze rok temu rozmawialiSmy o transformacji cyfrowej jako o ewolu-
cyjnym zjawisku, ktére powoli zmienia procesy biznesowe, wymuszajgc inny sposoéb dziatania firm i instytucji,
o tyle dzisiaj dla coraz wiekszej liczby organizacji staje sie to ,by¢ albo nie by¢”. ObserwowaliSmy w trakcie lock-
downu, ze nagle klienci, konsumenci, uzytkownicy zwyczajnie nie byli w stanie zrealizowa¢ fizycznie swoich
potrzeb - poczawszy od podstawowych, typu poéjscie do restauracji, na zaawansowanych, zwigzanych np.
z kulturg, konczac.

O ile jeszcze rok temu rozmawialiSmy
o transformacji cyfrowej jako o ewolucyjnym
zjawisku, ktére powoli zmienia procesy biznesowe,
wymuszajgc inny sposob dziatania firm i instytucji,
o tyle dzisiaj dla coraz wiekszej liczby organizac;ji
staje sie to ,,byc albo nie byc¢”.
Cata ta sytuacja dotkneta tez oczywiscie drugg strone, czyli tych, ktérzy te ustugi Swiadczg. W zwigzku z tym

jestem przekonana, ze Swiadomos¢ wyzwania cyfryzacyjnego wsrod szeféw, prezesdw, wiascicieli czy mene-
dzeréw firm w ostatnich miesigcach drastycznie wzrosta.
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Swiadomos$é to juz sporo, jednak ona sama nie wystarczy - pozostaje jeszcze kwestia samego
wprowadzenia zmian. Jakie sg obserwowane przez Panig reakcje przedsiebiorcéw na to wyzwanie?

Temat transformacji cyfrowej nie jest zupetnie nowy - towarzyszy nam juz od dobrych paru lat, w zwigzku
z czym mozna zaobserwowac kilka modeli prob wdrazania zmian. Jeden z dos$¢ popularnych polega na tym,
ze prezes, wiasciciel czy inny wysoko postawiony pracownik przychodzi do firmy zainspirowany konferencja
czy spotkaniem dotyczgcym cyfryzacji dziatalnosci, chcgc wdrozyc¢ jej elementy - np. automatyzacje pewnych
procesdw czy budowe wirtualnych kanatow dla klientow. Tam jednak napotyka on na $ciane - opér przed
wprowadzeniem zmian. Najczesciej wynika on z podejscia, ktére mozna scharakteryzowad stowami: ,nie da
sie”. Powodéw moze by¢ bardzo duzo - nie da sie, bo stosujemy inne rozwigzania, bo zmiana bedzie wyma-
gata czasu, bo nie mamy na nig srodkéw w budzecie, bo brakuje nam specjalistow etc. Skutecznie zniecheca
to do dalszego dziatania.

Drugi model reakcji nazywam mianem pozornej cyfryzacji - w jego ramach wysitki przedsiebiorcéw skupiajg sie
na proébach przebudowywania biura, przemalowywania $cian, tworzenia open space'éw, kupowania lepszego
automatu do kawy czy wygodniejszych foteli. Wszystko to ma sprawia¢ wrazenie, ze firma zmienia swoj model
dziatalnosci z tradycyjnego na bardziej nowoczesny, z zamknietego na bardziej otwarty, lecz koniec koricow -
pomimo nowego ,,opakowania”, nadal panuje w niej dotychczasowy sposéb pracy, te same reguty gry.

Skad pomyst na tak, wydawatoby sie, absurdalne pomysty jak cyfryzacja polegajgca na malowaniu
scian?

Mysle, ze wiele z nich miato zwigzek z pewnego rodzaju ograniczeniami wynikajacymi z charakteru naszej
kultury pracy, a konkretniej: z tradycjg folwarczna, w ktérej gdy widzi sie pracownika i ma sie kontrole nad
tym, co on robi, to ma sie poczucie, ze pracuje on lepiej. Stad tez pod pozorem unowoczes$niania organizacji
- z czym zazwyczaj wigze sie przeciez delegowanie czesci obowigzkéw pracownikom, dawanie im wiekszego
kredytu zaufania - niektore firmy dokonywaty zwyczajnego liftingu biura tak, by chociaz wizualnie wyglgdato
ono nowoczesnie i by pracownik miat wrazenie, ze pracuje w organizacji idacej coraz bardziej z duchem czasu.

Specyfike kultury organizacyjnej wielu polskich przedsiebiorstw dobrze zobrazowata zresztg pandemia.
Kryzys z nig zwigzany sprawit, ze sitg rzeczy rowniez ci bardziej konserwatywni - oporni na zmiany - wiasci-
ciele firm zostali zmuszeni do zaakceptowania zdalnego modelu pracy. Alternatywg byto bowiem zawie-
szenie dziatalnos$ci. Nawet w takiej sytuacji, wielu z nich starato sie znalez¢ sposéb na to, by uzyskac wiekszg
kontrole nad pracujgcymi z domu. Wykorzystywano np. oprogramowanie sprawdzajgce, czy dana osoba jest
przy komputerze czy nie, co na tym komputerze w danym czasie robi etc. Pokazuje to doskonale deficyty
w zaufaniu, w wierze, ze pracownik ma dobre intencje, ze nie trzeba sta¢ nad nim z kijem i go kontrolowac.
Na wszelki wypadek lepiej zeby czut oddech szefa na plecach.

Wréémy jeszcze do kwestii modeli reakcji na koniecznos$é cyfryzacji. Z jakimi jeszcze podejsciami sie
Pani spotkata?

W najlepszym, choé zarazem najrzadszym modelu, liderzy organizacji zaczynajg od siebie - chociazby pokornie
przyznajac sie do tego, ze nie znajg sie na wszystkim, nie wszystko umiejg, nie wszystko rozumiejg, ze nie
sq digital native. Sq Swiadomi tego, ze chcac scyfryzowaé swoje przedsiebiorstwo, muszg sie wielu rzeczy
nauczyc. Wielu z nich zaczyna od najprostszych rzeczy: zaktadajg konto na LinkedIn czy wewnetrzny, firmowy
czat, ktéry zaczyna stuzyc¢ jako gtowny kanat komunikacji w organizacji. W momencie, gdy pracownicy widzg
kierunek, jaki obrato kierownictwo firmy, naturalnie idg w te strone, co prowadzi do zmiany catej kultury
organizacyjnej przedsiebiorstwa. Nagle okazuje sie, ze by porozmawiac z prezesem nie trzeba sie umawiac
przez jego sekretarke na przyszty tydzien, lecz mozna sie z nim podzieli¢ ciekawg informacjg na czacie. Kierow-
nictwo staje sie dla pracownikéw bardziej dostepne, responsywne, dostep do informacji nie jest juz przywi-
lejem, a czym$ normalnym. To wszystko zaczyna budowac zaufanie wewnatrz organizacji.
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Zatézmy, ze jestem prezesem firmy, niebedacym digital native, lecz chcacym przeprowadzenia zmian
w kierunku cyfryzacji. Od czego zaczg¢?

Nic tak bardzo nie motywuje do zmiany jak pienigdze. Tych, ktérzy zastanawiajg sie nad przeprowadzeniem
transformacji cyfrowej organizacji zachecam do tego, by zaczeli od otwarcia kanatéw cyfrowych, przez ktoére
ich firma moze zaczg¢ zarabia¢ ,nowe" pienigdze. Chodzi o to, by potencjalni klienci, uzytkownicy czy petenci
mogli dotrze¢ do danej organizacji wszelkimi mozliwymi kanatami: przez social media, strone internetows,
strony www partneréw - tak, by zainteresowac ich naszym produktem czy ustuga i to zainteresowanie efek-
tywnie ,spieniezyc”. To z reguty powoduje, ze otwieramy cyfrowe ,wrota” naszej firmy, przez ktore ptynie caty
strumien nowych informacji, zaméwien, wartosciowych komentarzy dotyczgcych naszej dziatalnosci itd.

Nic tak bardzo nie motywuje do zmiany jak
pienigdze. Tych, ktérzy zastanawiajg sie nad
przeprowadzeniem transformacji cyfrowej
organizacji zachecam do tego, by zaczeli od otwarcia
kanatow cyfrowych, przez ktére ich firma moze
zaczac€ zarabiac€ ,,nowe” pienigdze.

Wtedy tez pracownicy organizacji widza, ze pojawia sie wiecej zamdwien, ze dostajg z sieci cenny feedback
odnosnie tego, co zrobili dobrze, a co Zle. W przypadku negatywnych reakcji moga odpowiednio szybko zare-
agowac: wycofac produkt czy zmieni¢ ustuge - gdyz otrzymuja te informacje bardzo szybko, nie muszg na nie
czekac tygodniami. To z reguty dziata jak pozytywny zastrzyk energii dla biznesu i jego rozwoju, motywujacy
wszystkich, aby ruszy¢ dalej z cyfryzacjg. Skoro bowiem z wielu zrédet sptywajg do nas informacje i wiemy,
ze bedzie ich coraz wiecej, to musimy w jakis sposdb je ,obrobi¢”. Zastanawiamy sie woéwczas nad bardziej
zaawansowanymi rozwigzaniami, pozwalajacymi szybko i efektywnie je selekcjonowaé i wycigga¢ z nich
whnioski. Przechodzimy woéwczas de facto do kultury analizowania danych i podejmowania decyzji w oparciu
o fakty.

Cyfryzacja oznacza przejscie do kultury analizowania
danych i podejmowania decyzji w oparciu o fakty.

Wielu organizacjom trudno bedzie jednak przeprowadzi¢ takg zmiane w sposéb inhouse'owy...

Wszystko zalezy od skali przedsiebiorstwa oraz cyfryzacyjnego ,rozmachu”. Gdy firma jest niewielka, a cyfry-
zacja skupia sie na wdrozeniu relatywnie prostych narzedzi, to czesto poradzi sobie z tym wyzwaniem kilku
sprytnych pracownikéw firmy. Sam proces bedzie trwat jednak dtuzej i bedzie on obarczony wiekszym ryzy-
kiem btedow. Dlatego tez osobiscie zachecam do korzystania z ustug zewnetrznych ekspertdéw - sg na rynku
mniejsze i wieksze firmy doradcze, ustugowe, ktére lepiej zaplanuja proces wprowadzania zmian i popro-
wadzg organizacje niejako za reke. Zwiekszy to komfort pracownikdw, pozwoli im sie lepiej sprofesjonalizowac
w kwestii narzedzi cyfrowych.

Jakie jeszcze - oprécz mentalnych - sg najwieksze bariery stojgce przed polskimi firmami w kontekscie
przeprowadzenia transformacji cyfrowej?

Za taka bariere uznatabym brak odpowiednich kompetencji cyfrowych. Wiekszos$¢ pracownikéw, ktérzy mieli
wczesniej stycznos¢ z rozwigzaniami cyfrowymi, zbudowato swoje kompetencje na bardziej tradycyjnych
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narzedziach. Tym samym wpisywali sie oni w dos¢ staro$wieckya juz kulture cyfrowg opierajgcag sie m.in.
na stawianiu wtasnych serweréw, pisaniu wtasnych programow czy koddéw zrédtowych, na trzymaniu swoich
plikdbw na wiasnym dysku etc. To podejscie, z ktérego bardzo trudno wyjsc.

Nowoczesne rozwigzania cyfrowe dziatajg tymczasem zazwyczaj w zupetnie innej logice, zwigzanej bardziej
z ekonomia uzywania niz posiadania. Osoby, ktore przez 15-20 lat pracowaty na pewnych konkretnych rozwia-
zaniach, majg w nich duze doswiadczenie i sprawnos¢ i tak bedg musiaty zaczgc¢ praktycznie od zera.

Jak stawi¢ czota temu wyzwaniu?

Uwazam, ze dzi$ jest dobry moment na to, by zainwestowac w ,twarde” kompetencje pracownikdw, zwigzane
z umiejetnoscia korzystania z danych, pracy na nich, budowania platform analitycznych, z poruszaniem sie
w chmurze i korzystaniem z narzedzi, jakie oferuje nam ta technologia. Brak tych kompetencji w organiza-
cjach jest dzis ich duzym ograniczeniem. A przed nami przeciez trudny 2021 rok, w ktéorym budzety wielu firm
i instytucji beda odpowiednio uszczuplone wskutek kryzysu. Ogladajac dwa razy kazdg ztotowke, szczegdlnie
warto uzmystowic sobie, ze w wiekszosci przypadkoéw nie bedzie juz powrotu do tradycyjnych modeli bizne-
sowych i dotyczgcych ich rozwigzan cyfrowych. Teraz wiec jest Swietny czas na zainwestowanie w przysztosc.

Anna Strezynska, z ktérg niedawno rozmawiatem wskazywata na pewnego rodzaju polski dysonans
cyfryzacyjny - z jednej strony Polacy sg uwazani za gadzeciarzy, szybko przyswajajacy nowinki
technologiczne, a z drugiej - nasze firmy naleza do najstabiej ucyfrowionych w skali Unii Europejskiej.
Z czego to moze wynika¢?

Mysle, ze powoli wychodzimy juz z tej sytuacji. Faktycznie - jeszcze rok temu wszyscy zastanawialiSmy sie, jak
to mozliwe, ze mamy w Polsce tysigce Swietnych programistéw, informatykéw i inzynierdw - jest u nas ponad
1000 centréw IT najwiekszych miedzynarodowych firm - a mimo to nasze organizacje pozostajg jednymi
z najstabiej adaptujgcych nowoczesne technologie w UE. Moim zdaniem czynnikiem, ktéry w duzej mierze
wptynat na taki stan rzeczy byto to, ze dos¢ lekko przeszliSmy przez globalny kryzys finansowy z lat 2007-08.
Wéweczas w wielu krajach Zachodu wymusit on btyskawiczne ciecie kosztéw i przejscie do bardziej efektyw-
nych technologii. W efekcie wiele zachodnich organizacji dos¢ sprawnie zdobyto kompetencje do korzystania
z platform chmurowych.

W Polsce kryzysu tego nie odczuliSmy az tak mocno, wiec nie pojawity sie bodzce do przeprowadzenia takich
zmian. W dodatku bardzo silna pozostawata u nas kultura budowania wtasnych ,krélestw IT”, w mysl ktérej
kazda firma powinna mie¢ wtasng serwerownie, swoich programistow, swoj kod, aplikacje etc. Jak juz wspo-
minatam - p&zniej z takiego ,kroélestwa” bardzo trudno jest wyjs¢, co blokuje inicjatywy zwigzane z adaptacja
i rozwojem nowoczesnych technologii wewnatrz firmy.

W wielu polskich organizacjach bardzo silna

jest kultura budowania wtasnych , krélestw IT”,

w mysl ktérej kazda firma powinna miec witasng
serwerownie, swoich programistow, swoéj kod,
aplikacje etc. Tymczasem nowoczesne rozwigzania
cyfrowe dziatajg zazwyczaj w inne logice, zwigzanej
bardziej z ekonomig uzywania niz posiadania.

Twierdzi jednak Pani, ze powoli wychodzimy z tej sytuacji. Dlaczego?
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W ubiegtym roku nastgpita bardzo wartosciowa zmiana - Operator Chmury Krajowej, sp6tka powotana
przez PKO BP oraz Polski Fundusz Rozwoju, zawarta strategiczne partnerstwo z Google. Zapadty tez decyzje
o ogromnych inwestycjach w rozwigzania dotyczace przetwarzania danych w chmurze publiczneji stworzeniu
osrodka zlokalizowanego w Warszawie. Tzw. ,region” Google Cloud to hub infrastruktury technicznej i opro-
gramowania dedykowany organizacjom z Polski oraz catego regionu Europy Srodkowo-Wschodniej. Zapo-
wiedzZ uruchomienia takiego osrodka pociggneta za sobg lawine szkolen oraz innych inicjatyw podnoszgcych
kompetencje pracownikéw. Mam wrazenie, ze po tym roku doszliSmy juz w Polsce do momentu, w ktérym
krzywa adopcji technologii przez firmy zaczyna wyglada¢ pozytywnie.

Pandemia tylko to zjawisko spotegowata, przyspieszajac rozwdj e-commerce czy zwiekszajgc wykorzystywanie
narzedzi analitycznych w organizacjach. Mam dane, z ktérych wynika, ze polscy inzynierowie sg na jednym
z pierwszych miejsc w regionie Europy i Bliskiego Wschodu, jesli chodzi o tempo budowania kompetencji
pozwalajgcych na korzystanie z narzedzi chmurowych. Wierze w to, ze uda nam sie dzieki temu zrobic¢ ,skok”,
ktory pozwoli nam wyjsc z cyfrowych zalegtosci, w ktérych tkwiliSmy przez ostatnie lata.

O rozmoéwczyni

Magdalena Dziewgué - Dyrektor w obszarze rozwoju biznesu Google Cloud w Europie Srodkowo-Wschodniej,
zwigzana ze sp6tkg od 2014 r. Cztonek niezalezny Rady Nadzorczej BNP Paribas. W przesztosci byta m.in. Wice-
prezesem Zarzgdu Exatel, Dyrektorem Departamentu Kluczowych Klientéw w Plus GSM oraz Dyrektorem
Biura Rynku Korporacyjnego Orange B2B. Zatozycielka fundacji edukacyjnej Digital University. Absolwentka
m.in. Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, University of Minnesota, Szkoty Gtéwnej Handlowej
w Warszawie oraz Harvard Business School.
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Czego w biznesie nie da sie scyfryzowac?

& ‘ SEBASTIAN PTAK
‘ i Prezes Zarzadu, Blue Media

E-commerce, e-spoteczeristwo, e-administracja, e-biznes, a nawet e-prawnik, e-lekarz czy e-randki
- w ostatnich latach do sieci przenoszonych byto wiele proceséw i ustug. Pandemia koronawirusa
proces ten jeszcze przyspieszyta, przetamujagc w dodatku wiele barier mentalnych zwigzanych
z podejsciem ,nie da sie". Dlaczego jednak niektérych czynnosci - cho¢ bytoby to technologicznie
wykonalne, a ekonomicznie optacalne - nie powinnismy cyfryzowac?

Rozmowe prowadzi Marcin Wandatowski - redaktor publikacji Kongresu Obywatelskiego.
Jak sie pracuje i prowadzi biznes w warunkach pandemicznych?

Biznes jest najbardziej podstawowg czynnoscig spoteczng, dzieki ktérej przez wieki rozwijata sie cata ludzkos¢
w mysl zasady: ,ja cos wytworzytem, ty cos wytworzytes$ - zamienmy sie wiec tym i skorzystajmy wzajemnie
z owocdw naszej pracy”. Dopiero od tego momentu przestaliSmy by¢ jednostkami samowystarczalnymi,
nauczylismy sie komponowac zespoty ludzi, budowac cate spoteczenstwa i tym samym - rozwijac sie jeszcze
bardziej. Wszystko to bazowato na kontakcie miedzyludzkim, na nawigzywaniu relacji, spotkaniach, rozmo-
wach. W niektdérych kulturach, jak np. arabskiej, umiejetnos¢ prowadzenia biznesu person-to-person, po dzis
dzien jest wrecz elementem sztuki.

| cho¢ w ostatnich latach biznes, podobnie jak cate nasze zycie spoteczno-gospodarcze, w coraz wiekszym
stopniu przenosit sie ze Swiata fizycznego do wirtualnego, to pandemia na wielu firmach, instytucjach, orga-
nizacjach wymusita nagta, dla wielu szokowa, cyfryzacje. Mysle, ze wszyscy, ktorych taka sytuacja dotkneta,
Czujg ze praca w takich warunkach znacznie odbiega od formuty znanej nam sprzed pandemii.

Najlepszym na to przyktadem sg spotkania stuzbowe, ktére w duzej mierze przeniosty sie do sieci. Sgdze
zreszty, ze 70-80% z tych spotkan, nie majgcych charakteru stricte relacyjnego, lecz nastawionych np.
na rozwigzanie pewnego problemu, bedzie sie w przysztosci odbywato droga elektroniczng. Po co bowiem
w sprawie, w ktérg mozna wykona¢ catkowicie zdalnie, mamy jezdzi¢ z Wroctawia do Sopotu?

Moim zdaniem nie ma to sensu, ale dlaczego udato sie dojs¢ do tego dopiero teraz, skoro narzedziami
do zdalnej komunikacji dysponowalismy juz od lat?

Z dwoch powodoéw - po pierwsze, w erze przedpandemicznej, gdy jedna osoba w grupie byta niechetna wobec
spotkania w modelu zdalnym, przyjmowaliSmy zatozenie, ze trzeba pojechad, spotkac sie. Dzi$ jesteSmy juz
bardziej pod $ciang i chcac, nie chcac, czesto nie mamy wyboru.

Po drugie, dlatego ze zmienit sie kanon tego, w jaki sposéb powinna wyglagda¢ rozmowa online. Przed
pandemig widziatem wytyczne pewnej firmy dotyczgce tego, jak nalezy kontaktowac sie zdalnie z partnerami
biznesowymi. Byty tam rzeczy, ktére z dzisiejszego punktu widzenia mogg sie wydawa¢ dos¢ absurdalne, jak
np.: zapewnij, by srodowisko wokét ciebie byto nierozpraszajace, zeby nie byto widac¢ kwiatkéw czy ksigzek
na potce. Wideokonferencja miata by¢ maksymalnie profesjonalna, podobnie jak spotkanie fizyczne.
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Dzi$ spotkania biznesowe online nie muszg juz by¢ , profesjonalne”?

Obecnie nastgpita masowa akceptacja nieprzewidzianych zdarzen zachodzgcych podczas wideokonferencji.
Niedawno miatem rozmowe wideo z wiceprezesem duzego hiszpanskiego banku, podczas ktérej na stot wszedt
sobie kot, a w oddali stycha¢ byto bawigce sie dzieci. Czy partner spojrzat na mnie dziwnie? Czy spowodowato
to jakies perturbacje? Nie - podczas epidemii wszyscy, cho¢ wirtualnie, zblizylismy sie do siebie. Wpuscilismy
siebie nawzajem do swoich doméw, zburzyliSmy bariere niedostepnosci, sztywnego trzymania sie konwe-
nansow. Podejrzewam, ze wiekszos¢ z 0sdb, ktére przez ten czas kontaktowaty sie stuzbowo przed wideokonfe-
rencje, zaliczyto jakie$ ,wtopy"” - a to dziecko, a to zwierze, a to co$ spadto, a to co$ niewtasciwego lezato na potce.
Mam kolege, ktéry ze wzgledu na brak komfortowych warunkéw do rozmowy z domu, dotgcza do konferencji
z car office. Stowem: to, co przed pandemig bytoby dla nas zenujace, za co bysmy sie wstydzili, dzi$ znajduje
zrozumienie. Uwazam, ze jest to dowod pewnego rodzaju rozwoju spotecznego, przetamania barier.

Podczas epidemii wszyscy, cho¢ wirtualnie, zblizyliSmy
sie do siebie. WpusciliSmy siebie nawzajem do swoich
domdw, zburzyliSmy bariere niedostepnosci,
sztywnego trzymania sie konwenansow.

Mysli Pan, ze jest to zmiana na state? Czy nie jest tak, ze akceptujemy takie zachowania, gdyz z tytu
glowy wydaje nam sie, ze jest to sytuacja tymczasowa, ze niedtugo wszystko wréci do normy?

Pono¢ trzy miesigce wystarczajg, by z jakiejs czynnosci uczyni¢ nawyk i wydaje mi sie, ze komunikowanie sie
za pomocg wideokonferencji z naszych doméw dla wielu juz sie nim stato. Czy po ustaniu pandemii wyzbe-
dziemy sie naszej akceptacji dla takiej formy porozumiewania sie? Odpowiem przyktadem: gdy 20 lat temu
przechodzitem z branzy rozrywkowej do finansowej, upartem sie, by nie nosi¢ krawata, wielu moich kolegow
z Blue Media postgpito w podobny sposdb. W Swiecie finanséw byliSmy pod tym wzgledem troche rebe-
liantami. Dzi$ brak krawata w biurze jest czyms$ powszechnym - z akceptacjg podchodzimy dla takiej ,,ujmy
w dresscodzie”, nikt nikogo za to nie karci. Dlaczego podobnie nie moze by¢ z rozmowami z domu? Czy nie
wystarczy na wstepie powiedzie¢ rozméwcy: ,przepraszam bardzo, ale rozmawiam teraz z mieszkania”, dajac
do zrozumienia, ze w tle moga wydarzyc sie rézne rzeczy? Moim zdaniem akceptacja dla tego typu zachowan
utrzyma sie i zostanie z nami na state.

Czy pracownicy Pana firmy maja dzis wybér, skad pracowac?

Przy wejsciu do biura zawiesilismy napis: ,zdrowy rozsgdek” - jesli kto$ czuje, ze to jeszcze nie jego czas,
ze ma obawy, ze ma w domu dziecko, ktére wypisat z przedszkola etc., ma mozliwos¢ pracy zdalnej. Podcho-
dzimy do tego ze zrozumieniem. Jesli kto$ chce pracowac catkowicie z biura - nie ma problemu. Generalnie
jednak przygotowujemy firme do pracy w modelu biura hybrydowego. Mamy dzi$ caty program warsztatow,
w ktérych uczestniczg tak szefowie dziatéw, jak réwniez ich pracownicy, w ramach ktérych zastanawiamy sie,
jaka forma pracy bytaby najlepsza. lle czasu powinnismy pracowac z biura, a ile zdomu? Jak to podzieli¢? Jakich
narzedzi uzywac? Jak sie komunikowac? W jaki sposob pracowac tak, by kolezanki i koledzy z firmy nie cierpieli
ze wzgledu na to, ze wybratem taki, a nie inny sposoéb pracy? Szukamy optymalnej Sciezki.

Dlaczego firma zajmujaca sie cyfryzacja proceséw nie moze pracowac w stu procentach zdalnie?

Swego czasu dynamicznie rozwijajace sie amerykanskie firmy, takie jak m.in. Google, Yahoo, Intel czy IBM
miaty opracowane bardzo szerokie programy pracy zdalnej dla swoich pracownikéw. W pewnym momencie
jednak z nich zrezygnowaty. Kluczowe okazaty sie dwa aspekty, ktérych nie zastgpi zadna wideokonferencja.
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Pierwszy to kwestia budowania relacji, o co bardzo trudno podczas rozmowy wideo. Gdy rozmawiamy wirtu-
alnie, jesteSmy skupieni przede wszystkim na tym, by uzyskac swoj cel. Patrze na Pana i nie mysle o niczym
innym, niz o tym, zeby rozmowa byta dobra oraz zebysmy zdazyli poruszy¢ wszystkie interesujgce nas watki,
tak zebym mogt p6zniej spokojnie przejs¢ do nastepnych zaplanowanych na dzi$ zadan. Z kolei spotykajac sie
z ludZmi na zywo, zanim przejdziemy do sedna, zawsze zaczynamy od tzw. small talku - taka jest po prostu
ludzka natura. W trakcie rozmowy wideo, gdy naraz tgczy sie np. pie¢ 0séb, o takg rozmdwke zapoznawczg jest
bardzo trudno. A jest to bardzo wazny element spotkania - to w czasie takiego small talk poznajemy partnera,
rozpoznajemy, w jaki sposéb sie komunikuje i rozumuje, oceniamy poziom jego doswiadczenia, czy tez role.
Wszystkie te elementy majg znaczenie podczas rozmowy. Nie da sie wyeliminowa¢ spotkan miedzyludzkich,
przeniesc je catkowicie do sieci - w taki sposdb utracimy bardzo wazng ceche miedzyludzkiego , linku”.

Jest to istotne tak podczas komunikowania sie na zewnatrz, jak i wewnatrz zespotu. Bez spotkan traci sie
poczucie bycia zespotem. Tego nie wytworzymy elektronicznie - ludzie muszg sie ze sobg spotka¢, muszg
zdarzyc sie te wszystkie rzeczy, ktére w pracy od zawsze sie zdarzaty: rzeczy prywatne, ktos$ kogos pocieszy,
ktos kogos rozbawi. To wazne elementy budowania kultury organizacyjnej, a jak mawiajg doswiadczeni mene-
dzerowie: kultura organizacyjna zjada strategie na $niadanie. To prawda - firmy z dobrg kulturg organiza-
cyjng, nawet jesli zmienia sie ich strategia, maja szybkg zdolno$¢ zaadaptowania sie do niej, dziatajg lepiej,
bo sg zorientowane na osiggniecie wspolnych celéw. | do tego niestety nadal potrzebna jest fizyczna obecnos¢
- nie da sie jej w stu procentach zastapi¢ narzedziami cyfrowymi, one zawsze bedg swego rodzaju proteza.

Bez spotkan traci sie poczucie bycia zespotem. Tego
nie wytworzymy elektronicznie - ludzie muszg sie
ze sobg spotkac, muszg zdarzyc sie te wszystkie
rzeczy, ktére w pracy od zawsze sie zdarzaty:
rzeczy prywatne, ktos kogos pocieszy, ktos kogos
rozbawi. To wazne elementy budowania kultury
organizacyjne;.

Co jest natomiast drugim powodem, z powodu ktérego praca biurowa nie moze zosta¢ catkowicie
zastgpiona pracg zdalng?

Potrzebujemy prawdziwych spotkarn miedzyludzkich, gdyz budujg one kreatywnos$¢ - podczas rozmowy
»W realu” jej uczestnicy odbierajg mnostwo sygnatéw wizualnych, ruchowych, ktérych nie przekaza najlepsze
kamery i gtos$niki. Oczywiscie - z innowacyjnoscia i kreatywnosciag jest ten problem, ze nigdy nie wiemy,
co bedzie tg iskrg, ktora rozpali pomyst. Wszystkie przedsiebiorstwa, ktére kiedykolwiek staraty sie zbudowa¢
dziaty innowacji albo upadaty, albo je finalnie rozwigzywaty.

Firma musi by¢ z natury innowacyjna, a zeby taka byta, jej pracownicy powinni mie¢ zapewniong kulture
otwartosci, w ktorej kazdy moze méwic i myslec jak chce. Roosevelt powiedziat kiedys o Churchillu, ze ma
tysigc pomystéw dziennie, z ktérych czasem jeden nadaje sie do realizacji. Ale jeden sie nadaje. Gdy nie
ma tego tysigca pomystéw, szanse na wymyslenie czego$ ciekawego drastycznie malejg. A kiedy wpadamy
na pomysty? Podczas rozmowy, nieformalnych interakcji - niekoniecznie w laboratorium, réwnie dobrze
w biurowej kuchni, czy open space. Kto$ opowie o tym, co powiedziat mu klient, kto$ powie, gdzie ostatnio
byt, kto$ powie, co ciekawego przeczytat etc. - tak powstajg idee, innowacje. Bedgc zanurzonymi w Swiecie
cyfrowym tego nie uzyskamy.
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Kiedy wpadamy na pomysty? Podczas rozmowy,
nieformalnych interakcji - niekoniecznie

w laboratorium, réwnie dobrze w biurowej kuchni,
czy open space. Ktos opowie o tym, co powiedziat
mu klient, ktos powie, co ciekawego przeczytat etc.
- tak powstajg idee, innowacje. Bedgc zanurzonymi
w Swiecie cyfrowym tego nie uzyskamy.

Uwaza Pan zatem, ze salomonowym rozwigzaniem jest model hybrydowy - cze$¢ pracy w biurze, cze$¢
pracy w domu?

Takie jest nasze podejscie. Mocno wierze, ze te minimum dwa dni, w ekstremalnych przypadkach jeden dzien,
pracy w biurze w tygodniu sg niezbedne, by utrzymac firmowa wspdlnote. Koniec koncéw wszyscy bowiem
przychodzimy do pracy po to, by razem osiggna¢ wspélne cele. ,Razem” jest tu bardzo waznym elementem
- w momencie, gdy biuro funkcjonuje wytgcznie w architekturze rozproszonej, jak cho¢by podczas epidemii,
owo ,razem” moze sie niestety ulotnic.

Dwa dni pracy z biura w tygodniu oznaczajg, ze przez pozostate trzy dni pracownik pracuje zdomu. Nie
boi sie Pan np. spadku efektywnosci pracy, niedotrzymywania deadline’6w, traktowania obowigzkéw
stuzbowych po macoszemu?

Nie boje sie, gdyz sobie ufamy. Od lat bardzo duzo méwie o zaufaniu wewnatrz firmy - miedzy samymi
pracownikami, miedzy pracownikami a menedzerami, praktycznie na wszystkich mozliwych ptaszczyznach.
To, co wielu odbierato jako bajke czy PR, w dobie pandemii okazato sie by¢ prawda. Gdy komus$ ufamy - nie
ma zadnego znaczenia, czy dana osoba wykonuje prace z biura, domu, auta czy kawiarni. Osobiscie jestem
przekonany, ze w piramidzie Maslowa organizacji pracy zaufanie znajduje sie na samym dole.

Oczywiscie - cze$¢ menedzeréw mowi, ze zaufanie zaufaniem, ale ufac znaczy sprawdzaé. Otéz ta fraza jest
kompletnie bez sensu. Kiedy pracownik wie, Ze jest kontrolowany, jego podejscie do pracy jest zupetnie inne,
niz gdy czuje, ze mu sie ufa. Pracuje wowczas nie najlepiej jak potrafi, lecz tak, by nie podpas¢ - nie ma
motywacji do tego, by wyjs¢ przed szereg, zabtysng¢ pomystem, wie, ze jest jednym z trybikéw wiekszej czy
mniejszej maszyny. To model biura stworzonego w ideologii Bismarcka, gdzie trzeba byto wyprodukowac
mase urzednikéw i oficeréw, ktérzy nie muszg by¢ kreatywni, lecz wiedzie¢, jak przybi¢ pieczatke albo naci-
snac cyngiel. Gdy wyjdzie na jaw jakie$ uchybienie - dostang z6ttg kartke, przez pewien czas bedg sprawiali
wrazenie bardzo zaangazowanych w prace, a koniec koncéw zapewne znéw wrocg do poprzednich nawykow.

Jak to natomiast wyglada w modelu opartym na zaufaniu?

Uwazam, ze odpowiedzialnos$¢, jaka zrzucamy na siebie ufajgc sobie powoduje, ze to zaufanie mozemy nadwy-
rezyc tylko raz. JesteSmy wiec troche jak saperzy - gdy zawiedziemy, kontynuowanie takiego uktadu jest w zasadzie
niemozliwe. Nie ma jednak lepszej drogi - chcac osigga¢ wspdlne cele, budujemy organizacje bazujgcg na zaufaniu,
gdyz jest ono najlepsza metodg do uzyskania samodyscypliny. Kazdy, kto otrzymat zaufanie, czuje jego ciezar i nie
trzeba wprowadzac oprogramowania, ktére sprawdza, czy wystarczajgco duzo ,klepie” w klawiature.

Chcac osiggac wspdlne cele, budujemy organizacje
bazujacg na zaufaniu, gdyz jest ono najlepsza
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metodg do uzyskania samodyscypliny. Kazdy, kto
otrzymat zaufanie, czuje jego ciezar i nie trzeba
wprowadzac oprogramowania, ktore sprawdza, czy
wystarczajgco duzo ,klepie” w klawiature.

Pytat Pan, czy praca zdalna nie wptyneta na obnizenie efektywnosci - ot6z zaskocze Pana. Niedawno, juz
w trakcie pandemii, przeprowadzilismy wsréd pracownikow ankiete odnoszgcg sie do pracy zdalnej i okazato
sie, ze jej wyniki byty kontrintuicyjne. Home office bywa czasem kojarzony z ,nicnierobieniem”, tymczasem
wielu naszych pracownikéw, bedgc w domu zatracito poczucie granic miedzy tym, co prywatne, a tym, co stuz-
rzeczy miato tez to, ze dla firm cyfrowych, budujgcych ekosystemy ptatnosci, obecna sytuacja ze stricte bizne-
sowego punktu widzenia jest bardzo dobra. Wiele firm potrzebowato pomocy, by przenies¢ sie ze Swiata
naziemnego do cyfrowego, przez co mieliSmy i nadal mamy bardzo duzo pracy.

W tym miejscu pragne zwroci¢ uwage na jedng rzecz, ktéra bardzo stabo wybrzmiewa w przestrzeni publicznej:
w kontekscie koronawirusa duzo - i bardzo stusznie - moéwi sie o trudnej sytuacji oséb starszych czy catych
rodzin sttoczonych w niewielkich mieszkaniach. Pamietajmy tez jednak o osobach samotnych - i to nie tylko
tych w podesztym wieku. Mamy dzi$ bardzo wiele os6b mtodych, ktére nie zatozyty jeszcze rodzin, nie maja
partneréw zyciowych i mieszkajg same. Dla nich lockdown byt bardzo trudny. Wielu z nich czesto zatracato
sie w pracy, bo byta to jedyna forma kontaktu z kolegami i kolezankami z biura. Moze jako pracodawca nie
zabrzmie wiarygodnie, ale musieliSmy tych ludzi pilnowa¢, by sie nie przepracowali - naprawde nie zalezy mi
natym, by osoby zatrudnione w mojej firmie pracowaty 24 godziny na dobe. To ma krotkie nogi - ludzie szybko
sie wtedy wypalaja, ich podejscie do pracy staje sie negatywne, a nam zalezy na ich pozytywnej energii.

Z organizacyjnego punktu widzenia przeniesienie firmy do rozproszonego, wirtualnego biura
to skomplikowany proces?

To zalezy od firmy, nie generalizowatbym. W naszym przypadku nie byto z tym zadnego problemu - jako
instytucja zaufania publicznego dziatajgca na rynku regulowanym juz od dawna, sami z siebie testowalismy
mozliwosci pracy zdalnej. ByliSmy bardzo dobrze przygotowani i jeszcze zanim w Polsce pojawit sie pierwszy
przypadek osoby zarazonej koronawirusem, mieliSmy gotowy plan przeniesienia pracy do naszych doméw.
Dwa tygodnie przed wprowadzeniem lockdownu przeprowadziliSmy nawet prébe generalng, proszgc pracow-
nikdéw o nieprzychodzenie do biura i prace zdalna.

W sferze haset idea biura hybrydowego, rozproszonego brzmi przekonujgco, w praktyce jednak kazdy
z nas ma inne warunki mieszkaniowe, co przektada sie na tryb i jakos¢ pracy. Osobom mieszkajgcym
w matych mieszkaniach z matymi dzieémi trudniej bedzie o skupienie i znalezienie dogodnych
warunkéw do pracy niz pracownikom, ktérzy np. zyja jedynie ze wspétmatzonkiem w duzym domu...

Absolutnie sie zgadzam - dlatego stowem-kluczem jest tu ,elastycznosc¢”. Biore pod uwage to, ze czes$¢ pracow-
nikdw, ktérym trudno o znalezienie spokoju w domowym zaciszu, bedzie pracowato z biura codziennie lub
cztery dni w tygodniu - nie ma najmniejszego problemu.

Generalnie dla firm o profilu podobnym do Blue Media jasne staje sie, ze biura, jakie znaliSmy do tej pory,
staja sie do pewnego stopnia przezytkiem. Dlaczego wymyslono biura? Po to, by pracownicy mogli spotkac sie
w jednym miejscu, pozatatwiaé swoje obowigzki i sie rozej$¢. Do nastepnego poranka nie robili nic wspélnego
z praca. A teraz gdzie jest praca wielu z nas? Nie musimy by¢ zamknieci w biurze, zeby sie ze sobg komuni-
kowac i normalnie pracowac.
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Cho¢ przez ostatnie lata, jeszcze przed pandemia, do sieci byty przenoszone coraz to kolejne procesy
i ustugi, dos¢ powszechne bylo nadal przekonanie, ze pewnych rzeczy scyfryzowac sie nie da. Czy
w nadzwyczajnej sytuacji okazato sie, ze bariere , nie da sie” mozna w wypadku niektérych czynnosci
jednak przetamac¢?

Ciemng strong bycia wpisanym do KRS jako cztonek zarzadu firmy jest koniecznos$¢ podpisywania bardzo
duzejliczby dokumentéw. Jest tego naprawde sporo, o tym sie nie méwi, a zajmuje to sporo czasu. Jesli musimy
parafowac kilka-kilkanascie umdw objetosci 200 stron kazda, podpisywac rachunki bankowe, sprawozdania
etc. - daje sie to niestety odczu¢. Co gorsza - do tej pory obowigzywata zasada, ze wszystkie te dokumenty
powinny by¢ wydrukowane i ,fizycznie” podpisane. Co byto zresztg zasadg umowng, niewynikajgcg z prawa,
wedtug ktorego tylko niektére rodzaje umodw, jak np. u notariusza, muszg by¢ podpisywane. Gdy kupuje Pan
w sklepie komputer rowniez zawiera Pan umowe, ale nie musi jej Pan podpisywac¢ - wystawiana jest faktura
i po sprawie.

Pandemia sprawita, ze nagle ,fizyczne” podpisywanie czy parafowanie umoéw w wielu przypadkach przestato
by¢ koniecznoscig. Okazato sie, ze mozna je podpisac elektronicznie rysikiem albo zwyczajnie wysta¢ maila
o tresci: ,akceptuje warunki umowy”. Da sie? Da sie. W ekstremalnych sytuacjach mozliwosci rozwoju rzeczy
dotad niemozliwych sg praktycznie nieograniczone.

Pandemia sprawita, ze ,fizyczne"” podpisywanie
umow w wielu przypadkach przestato by¢
koniecznoscia. Teraz mozna je podpisac
elektronicznie albo zwyczajnie wysta¢ maila

o tresci: ,akceptuje warunki umowy”. Jak widac,
w ekstremalnych sytuacjach mozliwosci rozwoju
rzeczy dotad niemozliwych sg praktycznie
nieograniczone.

O rozméwcy

Sebastian Ptak - prawnik, ekspert rynku bankowego, wspottworca nowoczesnego sektora ptatniczego
w Polsce. Prezes Zarzagdu Blue Media S.A. - jednego z najwiekszych dostawcéw rozwigzan technologicznych
w obszarze finanséw, gdzie odpowiada m.in. za obszar bezpieczenstwa oraz rozwoj biznesu, w tym za plano-
wanie strategicznych kierunkéw rozwoju firmy. Absolwent Uniwersytetu Gdanskiego i laureat licznych nagréd
- w 2009 r. uhonorowany przez Zwigzek Bankéw Polskich tytutem Ambasadora Gospodarki Elektronicznej,
w 2010 r. - Odznaka Honorowa ZBP, a w 2016 r. - Medalem Mikotaja Kopernika w uznaniu szczegélnych zastug
w budowie i rozwoju sektora bankowego. Najnowsze wyréznienia w jego kolekgji to zdobyta w 2019 r. nagroda
imienia Profesora Remigiusza Kaszubskiego za dziatania na rzecz innowacyjnych rozwigzan w dziedzinie
bankowosci elektronicznej i prawa nowych technologii oraz tytut Osobowos¢ Fintech 2020 przyznany przez
serwis Cashless.pl.
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Dlaczego nie czeka nas era pracy zdalnej?

ADAM KICINSKI
Prezes Zarzadu, CD Projekt

Pandemia koronawirusa sprawita, ze prace wielu zespotéw nie odbywaja sie dzi$ w jednym miejscu,
lecz w modelu rozproszonym. Spora czes¢ firm dysponujgcych odpowiednimi mozliwosciami tech-
nologicznymi, jak np. CD Projekt, wystato swoich pracownikéw do pracy z domu nawet do kohca
roku. Dlaczego, mimo to, nie czeka nas era pracy zdalnej? Czy nalezy zabroni¢ profilowania uzytkow-
nikéw przez social media? Jak edukowac do Swiadomego poruszania sie w sieci?

Rozmowe prowadzi Marcin Wandatowski - redaktor publikacji Kongresu Obywatelskiego.
Home office sprzyja czy blokuje prace twoércza, powstawanie pomystéw, innowacji?

Ten temat jest ztozony. Jako CD Projekt jesteSmy dzi$ w fazie korncowej tworzenia naszej najnowszej gry - Cyber-
punk 2077. Na tym etapie praca z domu nie stanowi wiekszego problemu, gdyz skupiamy sie na usuwaniu
btedow, dopieszczaniu pewnych rozwigzan, a nie na kreacji. W fazach bardziej kreatywnych, kiedy mysl rodzi
sie z szeregu dyskus;ji czy nieformalnych spotkan, praca zdalna moze by¢ realnym utrudnieniem, cho¢ trudno
mi powiedzie¢, do jakiego stopnia. Mamy programy do wideokonferencji i szereg innych rozwigzan sprzyjaja-
cych zintegrowaniu zespotu pracujgcego niestacjonarnie, wiec moze nie bytoby az tak Zle.

Pragne jednak zwréci¢ uwage na jedng rzecz: praca zdalna byta mozliwa przeciez juz wczesniej, jeszcze przed
pandemia. Eksperymentowato z nig wiele firm, niektére dos¢ mocno staraty sie jg wdraza¢, jednak finalnie nie
wytworzyt sie szeroki standard pracy zdalnej. To nie przypadek, to nie przeoczenie - firmy nie majg przeciez
jakiegos tajemniczego imperatywu stawiania swoich siedzib, czy wynajmu biur: to wszystko kosztuje. Gdyby
wiec przedsiebiorstwa mogty dziata¢ skutecznie, nie $ciggajac ludzi do biur, to by to robity - to naturalne
prawo rynku. Na takg strategie stawiaty jednak raczej sporadycznie, niecodziennie.

Praca zdalna byta mozliwa juz wczesniej, jeszcze

przed pandemia. Eksperymentowato z nig wiele

firm, niektére dos¢ mocno staraty sie jg wdrazaé,

jednak finalnie nie wytworzyt sie szeroki standard

pracy zdalnej. To nie przypadek, to nie przeoczenie.
Moze zabrakio tzw. masy krytycznej i wiele firm, cho¢ podskérnie czuto, ze bylyby w stanie sie
zwirtualizowaé, bato sie eksperymentowac i wolato pozosta¢ przy tym, co znane, naturalne?

Trudno mi w to mimo wszystko uwierzy¢. Obecnie wiele firm zostato zmuszonych do pracy zdalnej i dajg sobie
ztym rade, ale watpie, by to sie na dtuzszg mete sprawdzito.

Skad ten sceptycyzm?
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Dla mnie sprawa jest do$¢ oczywista - kontakt z drugim cztowiekiem jest w zyciu kazdego z nas jedng z najwaz-
niejszych, podstawowych rzeczy. JesteSmy ,zwierzetami spotecznymi” i pozbawianie sie tego kontaktu przez
wiekszo$¢ dnia, jest dziataniem, niezgodnym z naszg naturg, prowadzgcym do alienacji i zwigzanych z nig
potencjalnych negatywnych skutkéw. Zresztg z mojej perspektywy izolacja jest karg. Przeciez areszt domowy
stosowany bywa réwniez jako Srodek karny. Dlaczego mamy wiec sami siebie kara¢?

Kontakt z drugim cztowiekiem jest w zyciu kazdego
z nas jedna z najwazniejszych, podstawowych
rzeczy. JesteSmy ,.zwierzetami spotecznymi”

i pozbawianie sie tego kontaktu przez wiekszos¢
dnia, jest dziataniem, niezgodnym z naszg natura,
prowadzgcym do alienacji i zwigzanych z nig
potencjalnych negatywnych skutkéw.

Wierze w to, ze ludzie powinni ze sobg przebywac, kontaktowac sie ze sobg fizycznie, rozmawiac, widzie¢ swoje
miny, wspierac siebie nawzajem. Po prostu by¢ w grupie. Przez kamere jest to trudniejsze, zeby nie powiedzie¢
- niemozliwe. Energia zespotu nie jest bowiem sumg energii pojedynczych jego cztonkdédw - ona jest znacznie
wieksza. A zesp6t to grupa ludzi, ktdrzy sie spotykajg. Mysle wiec, ze w dtuzszej perspektywie bedziemy jednak
pracowali razem. By¢ moze bedzie temu towarzyszyta jakas forma okazjonalnego home office'u, tego jeszcze nie
wiemy.

Zespoty naprawde nie moga by¢ zdalne?

Owszem, mozna sobie wyobrazi¢ zdalne zespoty, ale to nie to samo. W CD Projekt oprécz cztonkéw zespotu
mieliSmy i nadal mamy tez outsourcerdéw - specjalistow z zewnatrz, ktorzy realizujg dla nas pewnego rodzaju
prace graficzne czy programistyczne. Jest nam dobrze, ze oni s, im jest dobrze, ze otrzymuja od nas
zlecenia, ale nie myslimy o nich jako o cztonkach zespotu - to zupetnie inny uktad. Jesli duza czes$¢ pracow-
nikéw CD Projekt miatoby pracowac zupetnie zdalnie, to jak miatbym ich odrézni¢ od outsourcera? Obawiam
sie, ze dtugofalowo traktowatbym ich wtasnie jako osoby z zewnatrz, czego bardzo bym nie chciat, bo widze
ogromng wartos$¢ w tym, jaki zespot tworzymy.

A nie boi sie Pan, ze prace w warunkach domowych beda chcieli wymusi¢ pracownicy? Wiekszos¢ oséb
pracujacych zdalnie takie rozwigzanie chyba jednak zachwala...

Mysle, ze w ostatnich miesigcach nastgpito troche zachtysniecie sie wolnoscig zwigzang z pracg zdalng. Zwréce
uwage na jeden niedoceniany aspekt - lockdown gospodarki rozpoczat sie na poczatku kwietnia, w niektérych
firmach wystano pracownikéw do domoéw juz w drugiej potowie marca. Wiele os6b miato wiec mozliwos¢
pracy zdalnej przez catg wiosne i lato, czyli generalnie w najpiekniejszym okresie roku. Nie kazdy ma do tego
warunki, ale wiele oséb mogto sobie pozwoli¢ na luksus komfortowej pracy z ogrédka czy dziatki. Pocze-
kajmy jednak do grudnia, stycznia, kiedy dzien bedzie krétki, na dworze bedzie zimno, a ludzie beda odczuwali
juz zmeczenie po kilku miesigcach pracy w warunkach domowych - sgdze, ze wielu z nich z checig powrdci
do biura.

CD Projekt zatrudnia ponad 1000 oséb - z zewnatrz wydaje sie, ze osiggnelibyscie wymierne korzysci
finansowe, gdyby np. potowa z nich pracowata spoza biura...
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W tym wszystkim nie chodzi o wynik finansowy - zgadzam sie, ze dobrze zarzadzana praca zdalna mogtaby
skutkowac pewnymi pozytywnymi efektami ekonomicznymi. Ale to nie jest najwazniejsze - na pierwszym
miejscu jest to, by robi¢ rzeczy, z ktorych jesteSmy dumni jako zespét. GdybySmy przez nastepnych 10 lat mieli
siedzie¢ w domach, trudno by nam byto poczué¢ smak zwyciestwa jako druzyna.

Bedac uczestnikami swiata cyfrowego kazdy z nas, cho¢ wielu nieSwiadomie, spotyka sie z tzw.
profilowaniem uzytkownikéw, ktére stosujg chociazby najwieksze social media. Jest Pan wobec niego
bardzo krytyczny. Dlaczego?

Profilowanie stuzy skuteczniejszemu tzw. targetowaniu reklam. To mechanizm marketingowy znany od lat
- chodzi o prezentowanie reklamy grupom docelowym potencjalnie najbardziej zainteresowanym danym
produktem czy ustuga. | analogicznie: nie ma sensu pokazywania jej osobom, ktére z duzg dozg prawdopodo-
bierstwa nie bedga nig zainteresowane - to strata pieniedzy i niepotrzebne zawracanie gtowy. Nikt chyba nie
lubi oglada¢ reklam rzeczy, ktére zupetnie go nie ciekawia. Profilowanie pod katem reklamy jest wiec dziata-
niem racjonalnym i efektywnym zaréwno ze strony reklamodawcy, jak i odbiorcy reklamy.

Moim zdaniem problem polega jednak na tym, ze w Swiecie social mediow profilowanie nie konczy sie
na reklamie - kazdy uzytkownik otrzymuje na swojej wirtualnej tablicy wiadomosci i tresci o charakterze nie
reklamowym, skrojone pod swoje gusta.

Co w tym ztego?

To, ze dociera do nas nier6znorodny, profilowany specjalnie pod nas przekaz. Tu zaczyna sie robi¢ niebez-
piecznie - zaczynamy sie bowiem okopywa¢ w naszych zestawach pogladéw, koncepcji, wartosci, zamykajac
sie na inne. Prowadzi to do polaryzacji, ktora niesie za sobg szereg wtasciwie tylko negatywnych skutkow.

W social mediach dociera do nas nieréznorodny,
profilowany specjalnie pod nas przekaz. W ten
sposdb zaczynamy sie okopywac w naszych
zestawach pogladoéw, koncepcji, wartosci, zamykajac
sie na inne. Prowadzi to do polaryzacji, ktéra
niesie za sobg szereg wtasciwie tylko negatywnych
skutkow.

Widze sens w tym, Zze biznes zamyka nas w bankach marketingowych, ale jaki jest cel zamykania

uzytkownikéw w bankach swiatopoglagdowych? Czy chodzi o sterowanie spoteczehnstwem przez
korporacje?

Nie jestem zwolennikiem teorii spiskowych - wierze w to, ze zamykanie nas w bankach swiatopogladowych
nie jest celem samym w sobie, lecz narzedziem stuzgcym temu, bysmy spedzali jak najwiecej czasu w mediach
spotecznosciowych, bo wtedy zwieksza sie nasza wartos¢ dla reklamodawcédw. Sqdze, ze jest to naturalna
konsekwencja dziatania wolnego rynku - zamierzone dziatanie nakierowane na to, bysmy czytali kolejne
tresci, artykuty, co jest dla nas przyjemne, bo sie z nimi zgadzamy. Wszyscy wolimy przeciez rzeczy, ktére nam
sie podobajg od tych, ktére nam sie nie podobajg - czujemy sie dobrze w Srodowisku sprofilowanym pod nas.
A od takiego srodowiska tatwo sie uzalezni¢. To prosta logika biznesowo-ekonomiczna.
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Rozumiem, ze najgorszy w tym wszystkim jest brak swiadomosci, ze trafiajg do nas tresci
wyselekcjonowane dla nas przez algorytmy na podstawie informacji, jakie pozostawiamy po sobie
w sieci.

Zgadza sie - nie widze nic ztego w tym, ze niektérzy ogladajg tylko program informacyjny o godzinie 19:00,
a drudzy o 19:30. Robig to dobrowolnie, to ich wybor, ich Swiadome zamykanie sie w bankach, do ktérego
majg przeciez prawo. Wielu ludzi zwyczajnie jednak nie wie, ze to, co widzg np. na swojej tablicy na Face-
booku, to nie to samo, co widzi inny uzytkownik - nikt nas o tym nie uprzedza, nie informuje. Wiele oséb mysli
wowczas, ze tak po prostu wyglada rzeczywistos¢, a tak przeciez nie jest, bo kto$ jg za nas wymyslit.

Jak zatem rozprawi¢ sie z tym problemem?

Uwazam, ze wolny rynek ma swoje granice - warto przyjrzec sie profilowaniu i zastanowi¢ sie nad jego dtugo-
trwatym wptywem na nas jako na spoteczenstwo. Wyobrazam sobie zakazanie profilowania, cho¢ dla wielu
mogtoby to by¢ zbyt kontrowersyjne rozwigzanie.

Wydaje mi sie, ze podstawg jest jednak edukacja - uswiadomienie ludziom, jak wiele sladéw zostawiajg
po sobie w internecie i w jaki sposdb sg one wykorzystywane chociazby przez algorytmy social mediéw.
Uczymy mtodziez, ze przed przejsciem dla pieszych trzeba spojrze¢ najpierw w lewo, a pézniej w prawo -
w Swiecie cyfrowym umiejetnos¢ Swiadomego poruszania sie po sieci jest podobnie istotna.

Od czego by Pan zaczat?

Od uswiadomienia, ze kazdy z nas pozostawia w sieci wiele danych. Mysimy o tym, komu je zostawiamy.
Jesli mamy aplikacje stworzong przez firme, ktéra nie wiadomo skad pochodzi, nie ma renomy i prosi nas
0 udostepnienie pewnych rzeczy, to jest to podejrzane. Pamietajmy o tym, cho¢ wiadomo, ze jest to wyjscie
ze strefy komfortu, oznaczajgce np. rezygnacje z zainstalowania aplikacji, ktérag majag nasi znajomi, czy prze-
czytania artykutu, ktérego tytut nas zaciekawit.

O rozméwcy

Adam Kicinski - od 2010 r. Prezes Zarzagdu CD Projekt, ze spbtkg zwigzany od poczatku jej istnienia. W latach
1995-1999 tworzyt i kierowat siecig sklepow firmowych CD Projekt, a od 1999 do 2004 r. zajmowat w tej spotce
stanowisko Dyrektora Handlowego. Od 2004 r. wspotkierowat, a od 2006 r. kierowat pracami CD Projekt RED
- nowej spotki z grupy odpowiedzialnej za stworzenie WiedZzmina. Kierowat takze pracami nad stworzeniem,
promocjg i sprzedazg drugiej czesci WiedZzmina oraz stworzeniem wtasnej technologii do produkgji gier.
Laureat m.in. nagrody Polskiej Rady Biznesu im. Jana Wejcherta w kategorii ,Wizja i Innowacje”.
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Jak witaczy¢€ polskag e-migracje w rozwoj
naszych przedsiebiorstw?

MACIE) HALBRYT

wspotzatozyciel PLUGIN Polish Innovation Diaspora

Polska diaspore technologiczng tworzg osoby, ktére wyjechaty za granice nie po to, by ,,przetrwac”,
lecz po to, by méc rozwing¢ skrzydta. W Londynie, Berlinie, Dolinie Krzemowej, Singapurze - wsze-
dzie tam na Swiecie, gdzie pracuje sie nad najbardziej zaawansowanymi technologiami, mozna
réwniez spotkaé naszych rodakéw. Nie przypominaja oni jednak stereotypowych emigrantéw wyjez-
dzajacych za granice ,za chlebem” - to osoby otwarte, chetne do wspétpracy, dzielgce sie swoimi
doswiadczeniami i kontaktami. W jaki spos6b mozna wtgczy¢ je w rozwéj polskich przedsiebiorstw?

Rozmowe prowadzi Marcin Wandatowski - redaktor publikacji Kongresu Obywatelskiego.
W jakim celu zostata zatozona fundacja PLUGIn?

Kilka lat temu zaobserwowalismy, ze srodowisku rozproszonych na catym Swiecie, pracujgcych w sektorze
technologicznym i innowacyjnym Polakéw drzemie ogromny i niewykorzystany potencjat. Potencjat ten byt
zwigzany z ich doswiadczeniami, kontaktami, ,insiderska” i eksperckg wiedzg dotyczgcg poszczegdinych
rynkéw. Fundacja powstata, zeby wspierac i sieciowad tych ludzi, a takze otwierac¢ ich na relacje z polskimi
firmami technologicznymi zainteresowanymi ekspansjg miedzynarodowg. Zachecamy do tego, by ,Polak
pomagat Polakowi”.

Na czym polega Wasza dziatalno$¢?

Nasze dziatania opierajg sie na trzech fundamentach: connect, inspire, empower. Przede wszystkim tgczymy
ludzi, zwiekszajgc szanse przeciecia sie ich Sciezek. Jest to mozliwe dzieki organizowanym spotkaniom networ-
kingowym w réznych miejscach na Swiecie (tzw. PLUGIiny) oraz konferencjom (np. Polish Tech Day w Londynie).
W trakcie tych spotkan lokalni specjalisci, niekoniecznie Polacy, dzielg sie swojg wiedzg ekspercka. W ten sposéb
wychodzimy réwniez poza ramy narodowosci, ktéra wedtug nas w dzisiejszym swiecie moze by¢ pretekstem
do rozpoczecia rozmowy, ale nie powinna by¢ jej ograniczeniem. | na koniec - PLUGIn to réwniez platforma,
ktorej zasoby wspierajg realizacje wtasnych pomystow cztonkéw diaspory technologicznej.

Narodowos¢ w dzisiejszym Swiecie moze by¢
pretekstem do rozpoczecia rozmowy, ale nie
powinna by¢ jej ograniczeniem.

Jak doszto do powstania Fundac;ji?

Pomyst zrodzit sie w 2013 r. w Londynie w gtowie Jacka Ratajczaka, zwigzanego z wroctawskim srodowiskiem
technologicznym. Zaczeto sie od spotkan w pubie, gdzie w nieformalnej atmosferze mozna byto porozmawiac
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z kolegami po fachu, osobami z branzy nowych technologii i innowacji, z podobnym nastawieniem do zycia
i pracy. Najpierw w takich spotkaniach brali udziat polscy programisci z okolicznych bankéw i start-upow.
Czesto przyprowadzali ze sobg nieco mniej ,technicznych” znajomych, w tym réwniez obcokrajowcow.
Z czasem zmieniliSmy formute spotkan oraz stwierdziliSmy, ze podobne grupy moga powstac takze w innych
waznych osrodkach technologicznych na Swiecie. Za pomocg networkingu poznaliSmy osoby, ktore zaczety
organizowac takie spotkania w Paryzu, Singapurze, San Francisco, Nowym Jorku, Wroctawiu czy Gdansku.

Jak duza jest polska diaspora technologiczna na Swiecie? Gdzie znajduja sie jej gtéwne ,wezty"?

Oszacowanie wielkosci polskiej diaspory technologicznej jest bardzo trudne - wyzwaniem jest bowiem okre-
$lenie granicy ,technologicznosci”. Niemniej jednak wydaje misie, ze gtdwnych weztéw diaspory nalezy szukaé
w najwiekszych hubach technologicznych Swiata. To tam kottujg sie pomysty, tam grawitujg specjalisci, réwniez
z Polski. Takimi miejscami sg dzisiaj Londyn, Berlin i Dolina Krzemowa, a na znaczeniu zyskuje m.in. Singapur.

W tym miejscu warto tez wspomnie¢, ze jedng z inicjatyw Fundacji PLUGIn, realizowang we wspotpracy
zMuzeum Emigracjiw Gdyni, jest projekt, e-Migracja - Polska Diaspora Technologiczna”. Jego celem jest zmapo-
wanie polskiej diaspory technologicznej, aby lepiej jg pozna¢, zrozumie¢ powody wyjazdu oraz pozostania
za granicg, a takze poszuka¢ mozliwosci podjecia wspotpracy. Pierwszy raport z badania jest juz dostepny
do pobrania na stronie e-migracja.eu. Jednym z najciekawszych wnioskoéw jest obalenie mitu ,emigranta
zarobkowego” - jak sie bowiem okazuje, gtbwnym powodem wyjazdu z Polski w spotecznosci diaspory tech-
nologicznej byty ciekawos¢ Swiata i che¢ rozwoju, a nie wyzsze zarobki.

Gtéwnym powodem wyjazdu z Polski w spotecznosci
diaspory technologicznej byty ciekawos¢ Swiata
i che¢ rozwoju, a nie wyzsze zarobki.
Fundacja PLUGIin dziata miedzy innymi po to, by polska diaspora technologiczna miata swéj wktad
w rozwoj polskiej gospodarki. W jaki jednak sposéb polscy emigranci ,,nowego pokolenia” - ci, ktérzy

wyjechali z Polski po to, by lepiej sie rozwingé, a nie po to, by przetrwaé - moga mie¢ udziat w sukcesie
polskich firm?

Ich najcenniejszg wartoscig - taka, ktérej nie da sie po prostu ,wygoogle’owac” - jest znajomos¢ lokalnych
rynkéw. Wejscie we wspotprace z takimi osobami moze umozliwi¢ polskim firmom tzw. soft-landing, czyli
wsparcie w wejsciu na nowy rynek (co nie musi sie odbywac tylko na linii z Polski za granice, ale tez z jednego
panstwa zagranicznego do kolejnego), przez wyjasnienie lokalnej specyfiki, pokierowanie w odpowiednie
miejsca czy zrobienie wartosciowego ,intro”. Taka pomoc bywa w biznesie wrecz bezcenna.

WejsScie we wspoétprace z reprezentantami diaspory
technologicznej moze umozliwi¢ polskim firmom
tzw. soft-landing, czyli wsparcie w wejsciu na nowy
rynek, przez wyjasnienie lokalnej specyfiki,
pokierowanie w odpowiednie miejsca czy zrobienie
wartosciowego ,,intro”.
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Czy reprezentanci polskiej diaspory technologicznej sg skorzy do takiej wspétpracy? Méwiac o naszych
cechach narodowych, czesto wymienia sie przeciez nieufnos¢, brak checi do wspétpracy, zawis¢ etc.

W Polsce nie jest jeszcze powszechne to, zeby ktos dzielit sie bezinteresownie swoimi kontaktami czy doswiad-
czeniami-raczej chronije jako wtasne, bolesne lekcje z przeSwiadczeniem, ze ,skoro ja sie nauczytem na swoich
btedach, to niech inni maja tak samo”. Taki brak przeptywu wiedzy spowalnia rozwéj catego ekosystemu.

Mamy jednak bardzo ciekawg obserwacje: Polacy, ktérzy wyjechali za granice, czesto przesigkaja tamtejszg
otwartoscig i checig odwdzieczenia sie za otrzymang pomoc (tzw. giving back to the community), bardzo
chetnie pomagajac innym, szczegdlnie swoim rodakom. Sentyment zwigzany z narodowoscia i jezykiem jest
powszechny, aim kto$ dawniej wyjechat, tym jest on wiekszy. Sam tego doswiadczytem kilka lat temu w Dolinie
Krzemowej, gdzie pracujgcy tam od lat Polacy aktywnie szukajg mozliwosci wsparcia polskich przedsiebiorcow.

Polacy, ktérzy wyjechali za granice, czesto
przesigkajg tamtejszg otwartoscia i checia
odwdzieczenia sie za otrzymang pomoc. W Polsce nie
jest jeszcze powszechne, zeby ktos chetnie dzielit sie
swoimi kontaktami czy doswiadczeniami - raczej je
chroni jako wtasne, bolesne lekcje.

Jakie sg efekty dziatalnosci Fundacji PLUGiIn? Czy mozna je w ogéle w jaki$ sposéb zmierzy¢?

Efekty z jakiejkolwiek dziatalnosci - czy to biznesowej, czy wolontariackiej - sg proporcjonalne do poziomu
zaangazowania. Tak jest takze w wypadku dziatalno$ci Fundacji PLUGIn. Konkurujemy o czas naszych wolon-
tariuszy z wieloma innymi organizacjami. Przez 6 lat dziatalnosci - najpierw bardziej nieformalnej, teraz juz
w formie fundacji - udato nam sie przekonac¢ blisko 100 oséb do poswiecenia nam czesci swojego czasu.
Niekiedy byta to wspotpraca dtuzsza i intensywniejsza, czasem krotsza i ptytsza.

Jak najbardziej mozemy méwic o przypadkach, kiedy nasza dziatalnos¢ data wymierne efekty. Dzieki udziatowi
w naszych spotkaniach wielu ich uczestnikéw znalazto nowg, bardziej inspirujgcg prace. W podobny sposéb
pomogliSmy w nawigzaniu lokalnych relacji zatozycielom co najmniej jednego start-upu, a jeden z gdan-
skich software house'éw na naszej konferencji Polish Tech Day zrekrutowat nowego szefa dziatu sprzedazy
na lokalnym rynku. | na koniec - co faktycznie jest mniej mierzalne, a bardziej,,wyczuwalne”, lecz bardzo cieszy
- mamy wrazenie, ze nasza dziatalnos¢ przyczynia sie do poprawy wizerunku Polakéw w oczach zaréwno
obcokrajowcéw, jak i naszych rodakéw mieszkajgcych za granica.

O rozmoéwcy

Maciej Halbryt - Dyrektor Sescom Innovation Lab, w ramach ktérego w firmie Sescom wdraza podejscie
Open Innovation nastawione na wspotprace ze start-upami. Wspétzatozyciel Fundacji Polonium gromadzacej
spotecznos¢ polskich naukowcdw za granicg oraz Fundacji PLUGIn - Polish Innovation Diaspora dziatajgcej
na rzecz oséb zwigzanych z Polskg i innowacjami oraz nowymi technologiami. Absolwent London School of
Economics na kierunku Zarzadzanie.
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Jak wykorzystac potencjat emigrantow
technologicznych?

SEBASTIAN TYRAKOWSKI

Zastepca Dyrektora, Muzeum Emigracji w Gdyni

dr
RAFAL RACZYNSKI

Muzeum Emigracji w Gdyni

Tysigce Swietnie wyksztatconych, ambitnych, uzdolnionych Polakéw decyduje sie na emigracje.
W przeciwienstwie do rodakdéw, ktérzy kilkanascie lat temu masowo wyjezdzali z Polski , za chlebem”,
ich motywacje sg gtéwnie pozaekonomiczne i wigzg sie z mozliwoscig samorozwoju oraz z ciekawo-
Scig Swiata. Cho¢ wiekszos¢ z polskich ,.e-migrantéw” nie planuje wracaé do kraju, chetnie jednak
zaangazuje sie we wspotprace z rodzimymi firmami, uczelniami, instytucjami - to ogromny poten-
cjat do wykorzystania. Jak go uwolni¢?

Rozmowe prowadzi Marcin Wandatowski - redaktor publikacji Kongresu Obywatelskiego.
Kim sa polscy ,,emigranci technologiczni”?

RR: Muzeum Emigracji w Gdyni przeprowadzito w ubiegtym roku wraz z PLUGIn Polish Innovation Diaspora
badanie pt. E-migracja. Polska diaspora technologiczna. Polskich emigrantdéw technologicznych zdefiniowalismy
jako Polakéw, ktérzy pracujg za granicg w nowoczesnych sektorach gospodarki - w branzach innowacyjnych,
kreatywnych, gdzie zasadnicze znaczenie ma kapitat ludzki. To zaréwno specjalisci, ktérych cechuje wiedza
~twarda” - technologiczna czy inzynieryjna, czyli np. programisci czy analitycy, jak rowniez osoby wykorzystu-
jgce wiedze ,miekka” - np. menedzerska.

Polscy emigranci technologiczni to osoby, ktére
pracuja za granicg w nowoczesnych sektorach
gospodarki - w branzach innowacyjnych,
kreatywnych, gdzie zasadnicze znaczenie ma kapitat
ludzki.

Polskich emigrantéw technologicznych podzielilismy przy tym na trzy segmenty. Pierwszy stanowig rodacy,
ktorzy wyemigrowali, by osigs¢ w konkretnym kraju, drugi to osoby o polskich korzeniach, ktére urodzity sie
juz poza granicami Polski, a na trzeci sktadajg sie tzw. transmigranci - wspo6tczesni nomadzi, osoby, ktére nie
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sg zakorzenione w jednym miejscu, sg bardzo mobilne, przemieszczaja sie po catym Swiecie. Dzi$ pracujg
w Londynie, za miesigc w Singapurze, a za rok przyjadg by¢ moze do Warszawy.

Dlaczego mtodzi, zdolni polscy specjalisci zdecydowali sie wyjecha¢ za granice?

ST: Ich motywacje byty w wiekszosci zupetnie inne niz Polakéw, ktérzy masowo wyemigrowali tuz po 2004 r.,
przy okazji akcesji Polski do Unii Europejskiej. Tamta grupa wyjechata ,za chlebem”, z kolei u wspotczesnych
L€-migrantéw” czynnik ekonomiczny nie byt decydujgcy. Sg to osoby Swietnie wyksztatcone, bardzo $wia-
dome, ambitne, niebojace sie wyzwanh - nie miatyby problemu ze znalezieniem dobrze ptatnej pracy takze
i tu, w Polsce. Owszem - na Zachodzie zarobig wiecej, ale zdecydowanie wyzsze sg tam tez koszty zycia.
Ostateczna roznica ekonomiczna jest wiec w wielu przypadkach zblizona do tego, na co osoby te mogg liczy¢
pozostajgc w kraju.

RR: Niemal 60% badanych motywowato wyjazd za granice gtéwnie ciekawoscig i checig poznania $wiata.
WSrdd kolejnych najczestszych powodow znalazty sie natomiast lepsze perspektywy kariery zawodowej oraz
rozwoju osobistego. Praca przy ciekawych projektach, mozliwos¢ bycia w centrum technologicznym Swiata,
dostep do najbardziej zaawansowanego know-how, bliskos¢ najwiekszych firm i najlepszych specjalistéw to dla
tych oséb czynniki zdecydowanie bardziej pociggajgce niz jedynie wysokos¢ pensji. Wyjazd za granice jest
kuszacg opcjg w szczegdblnosci dla osdb pracujgcych w waskich, innowacyjnych specjalizacjach, ktdére w Polsce
nie sg jeszcze dobrze rozwiniete.

Praca przy ciekawych projektach, mozliwos¢

bycia w centrum technologicznym sSwiata, dostep
do najbardziej zaawansowanego know-how, bliskos¢
najwiekszych firm i najlepszych specjalistow

to dla emigrantéw technologicznych czynniki
zdecydowanie bardziej pociggajace niz jedynie
wysokos¢ pensiji.

Czy osoby te wréca kiedys do Polski na state?

RR: Tego jeszcze nie wiemy. Wptyw na decyzje o powrocie moze miec¢ szereg czynnikdw - w gre wchodzg
tu czesto sytuacja osobista czy kwestie rodzinne. W tym momencie mniej wiecej potowa badanych zadekla-
rowata chec powrotu, jednak tylko 8% miato juz sprecyzowane plany. Zapewne wiec wiele z pozostatych os6b
nie zdecyduje sie na powrd6t do kraju, przynajmniej w niedalekim czasie.

ST: Prognozujemy, ze do Polski wréci mniejsza cze$¢ emigrantow technologicznych - jak wspominat
dr Raczynski, istnieje bardzo duzo czynnikdw, ktére trzeba bra¢ pod uwage, gdy mowa o takiej decyzji. Wielu
reprezentantéw polskiej diaspory technologicznej to ludzie mtodzi, ktérzy dopiero za granicg poznaja swojego
zyciowego partnera czy partnerke, czesto nie bedacych zresztg Polakami, co jeszcze mocniej zakotwicza ich
w Srodowisku zagranicznym.

Jak juz Panowie wspominaliscie, migracje maja rézny charakter - jedni migranci osiedlajg sie w danym
kraju, a czesto nawet w konkretnej lokalizacji na wiele lat, a inni czesto zmieniajg swéj adres
zamieszkania. Polskich emigrantéw technologicznych cechuje generalnie wysoka mobilnos¢?

ST: Wiekszos¢ z nich ceni sobie mobilnos$¢ oraz elastycznos¢ wykonywanego zawodu, nie przywigzujac
uwagi do jednej, konkretnej lokalizacji, lecz do swojej profesji. To osoby o bardzo wysokich kompetencjach
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komunikacyjnych, pracujgce na co dzien w miedzynarodowych, wielokulturowych zespotach, ktére odnajda
sie Swietnie w wielu miejscach. Jak juz méwilismy - gtéwnymi motywacjami sg dla nich ciekawos¢ Swiata oraz
mozliwosci rozwoju swojej Sciezki zawodowej. Sg oni wiec nieraz gotowi przenies¢ sie na drugi koniec globu za
ciekawym projektem. Mozna ich $miato okresli¢ obywatelami swiata.

Czy takie osoby chetnie nawigzuja kontakty z mieszkajgcymi za granica Polakami? Polska diaspora -
ta szeroko rozumiana - jest przeciez bardzo obszerna, obecna na calym Swiecie.

ST: Z naszych obserwacji wynika, ze reprezentanci polskiej diaspory technologicznej najczesciej nawigzujg za
granica kontakt z osobami o podobnych zainteresowaniach czy filozofii zyciowej. Przynalezno$¢ narodowo-
Sciowa nie gra dla nich az tak duzej roli.

Polska polityka migracyjna kojarzy sie przede wszystkim z zachecaniem emigrantéw do powrotu
do Polski. Panéw zdaniem réwnie wazna jest jednak ich wspétpraca z polskimi firmami, uczelniami,
instytucjami - dlaczego?

RR: W polskiej debacie publicznej dominuje dyskurs zorientowany na powroty Polakéw do kraju. Naszym
zdaniem dziatania przyczyniajgce sie do uatrakcyjnienia osiedlenia sie z powrotem w Polsce, jak reintegracja
spoteczna emigrantéw, np. w formie programoéw aklimatyzacyjnych dla dzieci, sg potrzebne, niemniej jednak
z punktu polskiej diaspory technologicznej mogg okazac sie one mato efektywne - mato kto z tej grupy chce
bowiem wracac.

ST: Jednocze$nie osoby te mogtyby wnies¢ bardzo duzg wartos¢, gdyby wykorzystac je na rzecz rozwoju
gospodarczego czy nawet cywilizacyjnego Polski - drzemie w nich ogromny potencjat w wielu obszarach
nauki, techniki, gospodarki. | tak jak polityka powrotow w kazdym kraju jest i zawsze bedzie wazna, to jednak
doswiadczenia wielu panstw wskazujg na to, jak duzg korzyscig dla rodzimych firm, szkét wyzszych, czy
szerzej - gospodarki, moze by¢ wspotpraca z diasporg technologiczng. Osoby z tej grupy - pomimo braku
checi powrotu do Polski - bardzo czesto jednak wykazujg chec nawigzania kontaktéw i kooperacji z polskimi
instytucjami, przedsiebiorstwami, etc. Jest to bardzo duzy zaséb do wykorzystania.

Duzg korzysciag dla rodzimych firm, szkét wyzszych,
czy szerzej - gospodarki, moze by¢ wspétpraca

z diasporg technologiczng. Osoby z tej grupy

- pomimo braku checi powrotu do Polski -

bardzo czesto jednak wykazuja che¢ nawigzania
kontaktow i kooperacji z polskimi instytucjami,
przedsiebiorstwami, etc.

Czy w tym wzgledzie mogliby$my sie na kim$ wzorowac?

RR: Tak - jest to dzi$ ogdlnoswiatowy trend. Wiele panstw - dobre przyktady to Chiny i Litwa - rozpoczy-
naty prowadzenie swoich polityk migracyjnych, skupiajgc je na zachecaniu rodakéw do powrotu. W Panstwie
Srodka w latach 1993-2002 obowigzywata strategia zawierajgca caty pakiet programéw zachecajacych dobrze
wyksztatconych na zachodnich uniwersytetach Chinczykdéw do reemigracji. Kolejna strategia skupita sie juz
na rozwoju wspotpracy z rodakami, ktérzy powrotu nie planujg. Rowniez na Litwie zaszta podobna ewolucja,
gdy po nieudanym programie powrotdw, kolejna strategia - pod nazwg Global Lithuania - skupita sie juz
na wigczeniu diaspory w rozwoj spoteczno-gospodarczy kraju.
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Nawigzujgc do Polski, uwazamy, ze dziatania skierowane na powroty warto uzupetni¢ o rozwéj wspétpracy
z diasporg. Az 90% badanych przez nas jej reprezentantéw widzi mozliwosci wspotpracy z polskimi firmami,
a ponad 80% - z polskimi badaczami, uniwersytetami.

Jaki mégitby by¢ zakres takiej wspétpracy i czym bytaby ona ze strony emigrantéw motywowana -
odbywataby sie czesciej na zasadach stricte rynkowych, czy bardziej spotecznikowskich?

ST: Modeliwspotpracy, a takze jej motywacji bytoby z pewnoscig wiele. Jesli chodzi o formy kooperacji- mozemy
mysle¢ chociazby o wspdlnych projektach, konsultacjach, udziale w sieci kontaktow, wspdétpracy biznesowej.
Bardzo rézne bytyby tez motywy - jest tu miejsce zaréwno na dziatalnos¢ ,wolontariacka”, non-profit, zwia-
zang z sentymentem cztonkdéw diaspory do kraju pochodzenia, jak réwniez na typowo biznesowg. Przykta-
dowo, emigranci sieciujgcy podmioty z kraju pochodzenia z podmiotami z kraju zamieszkania sg nieraz pierw-
szymi osobami, ktore dostrzegajg pewne mozliwosci biznesowe, zwigzane chociazby z wejsciem danej firmy
na rynek zagraniczny. Takie informacje mozna odpowiednio wykorzysta¢ w sposéb komercyjny.

W czyjej gestii powinno leze¢ podjecie dziatan systemowych wzgledem migrantéw - jest to rola
panstwa, regionéw, miast?

ST: Wierze, ze rozwigzania, o ktéorych mowimy majg szanse zadziatac tylko wtedy, gdy bedg wdrazane komplek-
sowo - nie tylko przez jeden podmiot, na jednym szczeblu, lecz przez wiele instytucji, na wielu poziomach.
Poczawszy od polityk centralnych, przez polityki regionalne, lokalne, miejskie az po dziatania poszczegoélinych
podmiotdw, instytucji, firm. Dziatania te powinny by¢ nakierowane na rézne grupy odbiorcéw - tematycznie,
branzowo, geograficznie.

RR: W chinskim modelu polityka wspdétpracy z diasporg jest rozwijana na poziomie panstwowym, regionalnym,
prowincji, ale tez na szczeblu poszczegdlnych miast, ktére czesto rywalizujg ze sobg o Sciggniecie konkretnych
0s6b czy inwestycji. Warto zainspirowac sie tym przyktadem - wszak wielu polskich emigrantéw moze by¢ tzw.
lokalnymi patriotami lub po prostu moze widzie¢ dla siebie lepsze mozliwosci biznesowe na nizszym szczeblu.

O rozmowcach

Sebastian Tyrakowski - menedzer kultury, z wyksztatcenia ekonomista. Od 2003 r. zwigzany z sektorem
publicznym. Doswiadczenie zdobywat za granicg w strukturach samorzadowych. Pracowat w jednostce
nadzorujgcej wdrazanie strategii i polityki regionalnej dla brytyjskiego hrabstwa Merseyside. Uczestniczyt
w opracowaniu oraz realizacji 5-letniego programu obchodéw miasta Liverpool w zwigzku z otrzymaniem
tytutu Europejskiej Stolicy Kultury 2008. Byt rowniez konsultantem dla miasta Gdansk i wspétautorem apli-
kacji konkursowej do tytutu Europejskiej Stolicy Kultury 2016. Od 2012 r. pracuje w Muzeum Emigracji w Gdyni.
Uczestniczyt w tworzeniu placowki i ekspozycji statej, petni funkcje zastepcy dyrektora.

Dr Rafat Raczynski - pracownik akademicki, gtdwny specjalista ds. badawczych w Muzeum Emigracji w Gdyni,
doktor nauk spotecznych w zakresie nauk o polityce o specjalnosci stosunki miedzynarodowe. Naukowo
zajmuje sie problematyka diasporalng oraz migracjami. Jest autorem dwo6ch monografii, redaktorem czte-
rech prac zbiorowych oraz autorem ponad 40 rozdziatéw i artykutéw naukowych, opublikowanych zaréwno
w kraju, jak i za granicg. W Muzeum Emigracji w Gdyni m.in. kierowat realizacjg projektu , E-migracja. Polska
diaspora technologiczna”.
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Przemyst 4.0 dla dtugofalowej
konkurencyjnosci przedsiebiorstw

dr
ANDRZE) SOLDATY

Prezes Zarzadu, Fundacja Platforma Przemystu Przysztosci

Na swojg konkurencyjnosc przedsiebiorstwa przemystowe powinny patrzeé nie tylko w perspektywie
terazniejszej, lecz przede wszystkim dtugofalowej. To niewygodne - szczegélnie dla wielu firm, ktére
znajduja sie dzi$ w tzw. strefie komfortu, bo majg statych partneréw, niezmienny poziom zaméwien,
sg dobrze spozycjonowane w taricuchu wartosci. Pandemia pokazata nam jednak, ze nawet najbar-
dziej stabilne z nich moga sie zawali¢ wskutek zdarzenia szokowego. Majac to na uwadze, znacznie
bezpieczniej - a zarazem korzystniej ekonomicznie - jest odejs¢ z logiki ,tancuchowej” do modelu
sieciowego. Na czym on polega? Jakie sg z niego korzysci? Czy polskie firmy sa dzi$ gotowe na wdra-
zanie rozwigzan technologicznych przemystu 4.0?

Rozmowe prowadzi Marcin Wandatowski - redaktor publikacji Kongresu Obywatelskiego.

Czy polskich przedsiebiorcéw przemystowych trzeba dzi$ przekonywa¢é do cyfryzowania swoich firm,
edukowaé w tym zakresie, czy tez ,,czujg” oni te potrzebe juz sami?

Polscy przedsiebiorcy, jako cata grupa, charakteryzujg sie generalnie duzg checig i umiejetnoscig znajdowania
rozwigzan, pozwalajgcych im odpowiednio dostosowywac sie do panujgcych uwarunkowan i wyciggac z tego
maksimum korzysci. Problem w tym, ze przy bardzo duzej kreatywnosci, czesto brakuje spojrzenia dtugofalo-
wego. Koncentrujgc sie natomiast na zbyt krétkim horyzoncie, trudno jest wprowadzi¢ kompleksowa zmiane
- owszem, mozna wtedy podejmowac zmiany punktowe, etapowe, ktére jednak nie dajg catosciowego efektu,
o ktory by nam chodzito.

O jaki efekt chodzi?

O utrzymanie konkurencyjnosci. Gdy rozmawiamy na jej temat, zazwyczaj odnosimy sie bowiem do stanu
obecnego - méwimy: ,jesteSmy konkurencyjni, bo mamy takg i taka przewage”. Moze nig by¢ nasza tanios¢,
szybkos¢, jakos¢, lepsza znajomos¢ rynku etc. Jednakze, mdéwigc o przewagach, nalezy tez myslec perspekty-
wicznie. To niewygodne - szczeg6lnie dla wielu przedsiebiorstw, ktére znajdujg sie dzi$ w tzw. strefie komfortu.
Firmy takie majg statych partnerdéw, niezmienny poziom zamowien, sg dobrze spozycjonowane w tancuchu
wartosci, wspotpracujg od lat z dobrymi poddostawcami - czego chcie¢ wiecej? Nic tylko zwieksza¢ moce
produkcyjne, by uzyskiwac jeszcze wieksze przychody. Jesli zatem stwierdzamy, ze Swiat jest stabilny, a my
jesteSmy zadowoleni z obecnego pozycjonowania, kontaktéw i generalnej sytuacji, to nie podejmujemy
zadnych wysitkow.

Jesli jednak patrzymy na konkurencyjnos¢ firmy dtugofalowo - nasze podejscie zmienia sie o 180 stopni.
Dostrzegamy woéwczas, ze dotychczasowy model moze by¢ zawodny w perspektywie dtugoterminowe;.
Pandemia pokazata najlepiej, ze jedno zdarzenie szokowe jest w stanie wywréci¢ biznes do goéry nogami.
W ciggu kilku miesiecy nastgpita chociazby totalna zmiana patrzenia na dotychczasowe tancuchy dostaw.
Nagle z wielu stabilnych - wydawatoby sie - taricuchéw nie zostato prawie nic.
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Wjakimkierunkupowinnoewoluowaé przedsiebiorstwodgzgcedoutrzymaniaswojejkonkurencyjnosci
w nowych realiach?

Perspektywiczne patrzenie na biznes wymaga od przedsiebiorcéw zmiany myslenia i odejscia od modelu
sztywnych tancuchéw w kierunku rozwigzan zdecydowanie bardziej zwinnych, elastycznych, zwigzanych
z uczestnictwem w réznego rodzaju sieciach. Bedgc w takim otoczeniu, firma moze sie odpowiednio konfigu-
rowac i pozycjonowac w zaleznosci od sytuacji, w ktérej sie znajduje. W tym podejsciu jej kluczowe kompe-
tencje mogg by¢ wykorzystywane w réznych modelach tworzenia wartosci.

Perspektywiczne patrzenie na biznes wymaga
od przedsiebiorcéw zmiany myslenia i odejscia
od modelu sztywnych tancuchéw w kierunku
rozwigzan zdecydowanie bardziej zwinnych,
elastycznych, zwigzanych z uczestnictwem

W réznego rodzaju sieciach.

Rozumiem, ze méwi Pan o sieciach firm funkcjonujgcych w oparciu o rozwigzania przemystu 4.0. Jak
.Wpigc” przedsiebiorstwo w taka siec?

Tu nalezy wyraznie rozdzieli¢ firmy samodzielnie podejmujgce dziatania w kierunku transformacji cyfrowej
od tych, ktore te dziatania majg w pewien sposob ustandaryzowane, chociazby poprzez bycie cztonkiem
réznego rodzaju duzych organizacji, koncernéw, czy tez za sprawg koncentrowania swojej dziatalnosci na reali-
zacji zlecen na ich rzecz. Duze firmy, duzi odbiorcy definiujg specyfikacje okres$lajgce standardy, jakie powinny
by¢ stosowane przez ich dostawcow czy kooperantéw. Firmy skupione na obstudze tego typu partneréw sitg
rzeczy muszg te standardy spetnia¢, a co za tym idzie - stajg sie czescig ich sieci.

Jak wyglada natomiast sytuacja firm prébujacych dokonaé cyfryzacji samodzielnie?

Wiele firm podejmuje indywidualne dziatania cyfryzacyjne, obejmujgce wewnetrzny obszar funkcjonowania
organizacji. Czesto wyglada to w taki sposdb, ze opracowanie i wdrazanie cyfrowych rozwigzan pomagajacych
w zarzadzaniu biznesem czy produkcjg odbywa sie bez uwzglednienia otoczenia. To wszystko dobrze dziata
na poziomie wertykalnym, jednak problem pojawia sie w warstwie integracji horyzontalnej, czyli integracji
procesowej danego przedsiebiorstwa z innymi podmiotami w ramach sieci. Przy braku zachowania okreslo-
nych standarddw sitg rzeczy bedzie miato ono problem, by w takiej sieci uczestniczyc i zaistnie¢. Méwigc obra-
zowo: wtyczka zasilania w wersji angielskiej nie wejdzie przeciez do kontaktu w wersji europejskie;.

W zwigzku z tym nawet przedsiebiorstwo bardzo wysoko ucyfrowione, w ktéorym wszystkie dziatania odby-
wajg sie z petna kontrolg i sterowaniem cyfrowym, bedgace jednak ,wyspg” niewidoczng dla sieci, nie bedzie
mogto korzystac z jej dobrodziejstw. Jak wida¢ - mozna by¢ wiec niejako wykluczonym cyfrowo, nawet bedgac
bardzo zaawansowang cyfrowo organizacjg. Myslac perspektywicznie, jezeli chcemy podjac sie wysitku trans-
formacji cyfrowej, warto zadbac o to, by by¢ ,wtyczka” pasujgca do sieci.

Nawet przedsiebiorstwo bardzo wysoko
ucyfrowione, w ktérym wszystkie dziatania
odbywaja sie z peing kontrolg i sterowaniem
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cyfrowym, bedace jednak ,wyspa” niewidoczng dla
sieci, nie bedzie mogto korzystac z jej dobrodziejstw.

Czy na naszym poziomie rozwoju gospodarczego, celowanie w transformowanie przedsiebiorstw wedle
wizji przemystu 4.0 to jednak nie za wysokie progi?

Ostatni raport Swiatowego Forum Ekonomicznego dotyczacy postepdw cyfryzacji wskazuje, ze na kilka tysiecy
przebadanych firm, jedynie 50 w petni odpowiadato wizji przemystu 4.0, cechujac sie tak integracjg wertykalng
rozwigzan, jak rowniez horyzontalng, dajacg mozliwosc¢ taczenia proceséw z innymi partnerami. Wyniki osia-
gane przez te organizacje sg oczywiscie pasjonujgce - kilkudziesiecioprocentowe wzrosty produktywnosci,
zerowa emisyjnosc¢ etc. Niewielka skala pozytywnych przyktadéw pokazuje jednak, jak bardzo jest to skom-
plikowane zagadnienie. By¢ moze w tym momencie rzeczywiscie wiekszo$¢ polskich firm przemystowych nie
jest jeszcze w stanie catkowicie zaadaptowac sie do warunkéw przemystu 4.0. Niemniej warto przedstawiac
im pewien kierunek, najlepsze przyktady, tak, by mogty podejmowac wysitki w tym kierunku i przygotowywac
sie do cyfrowo-sieciowej zmiany. Zaktadajgc oczywiscie, ze nie chcg pozostac ,na brzegu”.

W takim podejsciu warto zatem pokazac korzysci ptyngce z uczestnictwa przemysle 4.0. Co wymienitby
Pan w tym kontekscie w pierwszej kolejnosci?

Wskazatbym na zwiekszenie produktywnosci, a konkretniej: lepsze wykorzystanie maszyn oraz zasobdw.
Przemyst 4.0 to takze bardziej efektywne modele biznesowe, pozwalajgce tgczy¢ wytworzony fizycznie
produkt z dotyczgcymi go ustugami. Efektem finalnym jest lepsze spetnianie potrzeb klienta oraz state
monitorowanie tego, jak produkt jest przyjmowany na rynku oraz jak sie sprawuje. Wytwérca oferuje wiec
klientowi funkcje, a nie sam fizyczny produkt. Modele biznesowe oparte na takim podejsciu dajg kilkunasto-
-kilkudziesiecioprocentowy wzrost przychodu z dziatalnosci. Ale zwiekszenie rentownosci czy wzrost przycho-
dowosci to tylko fragment potencjalnych efektow. Nalezy pamietac o kluczowej roli rozwigzan przemystu 4.0
przy realizacji koncepcji gospodarki obiegu zamknietego, efektywniejszym wykorzystaniu energii czy urzeczy-
wistnianiu produkgji neutralnej dla Srodowiska.

Na co jeszcze zatem - oprécz wspomnianej wczes$niej ,kompatybilnosci” z siecig - warto zwrécic
szczegblng uwage, myslac o przystosowaniu przedsiebiorstwa przemystowego do wymogow
przemystu 4.0?

Z pewnoscig niezmiernie istotny jest czynnik ludzki - z jednej strony moze by¢ on pewnego rodzaju barierg,
problemem, a z drugiej stanowi réwniez najwiekszg szanse. W jego kontekscie kluczowe sg trzy rzeczy:
wiedza, umiejetnosci i nastawienie. Pierwsza z nich to olbrzymi temat zwigzany z przygotowaniem kompe-
tencji przysztych kadr, z wdrazaniem specjalnych programéw edukacyjnych. Umiejetnosci z kolei mozna
nabywac, zaréwno wykorzystujac sukcesywnie nowoczesne technologie, jak réwniez biorgc udziat w bardzo
konkretnie sprecyzowanych szkoleniach. Najwazniejszym sposrdd tych trzech elementdw jest jednak nasta-
wienie, ktére decyduje o powodzeniu kazdej zmiany. Dlatego tez wdrozenie rozwigzan przemystu przysztosci
w Polsce zalezy w duzej mierze od obecnosci tzw. apostotéw - oséb, ktére bedg potrafity pokazac szerszy
kontekst stosowanych technologii, ttumaczac chociazby, ze nie decydujemy sie na ich wykorzystanie po to,
by zabraty komu$ miejsce pracy, lecz po to, by nam na réznych polach dziatalnoéci poméc. Ze wprowadzane
technologie nie sg dla wtasciciela przedsiebiorstwa, lecz dla wszystkich pracownikdw.

Wdrozenie rozwigzan przemystu 4.0 w Polsce zalezy
w duzej mierze od obecnosci tzw. apostotow - oséb,
ktére bedg potrafity pokazac szerszy kontekst
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stosowanych technologii, ttumaczac chociazby,

ze nie decydujemy sie na ich wykorzystanie po to,
by zabraty komus miejsce pracy, lecz po to, by nam
na réznych polach dziatalnosci poméc.

W tym miejscu chciatbym jednak podkresli¢, ze wszystkie trzy wyzej wskazane elementy muszg zachowac
rownowage. Nie wystarczg same kompetencje bez nastawienia, podobnie jak nie wystarczy samo nasta-
wienie, gdy nie ma wiedzy i umiejetnosci.

Zainteresowat mnie watek apostotéw zmiany - skad wzigé takie osoby? Trudno bowiem oczekiwag,
nawet od oséb pracujgcych w przemysle od wielu lat, by byty ekspertami w zakresie przemystu 4.0.

Wsrdd dziatan Platformy Przemystu Przysztosci jest m.in. uruchamianie Szkot Lidera transformacji, gdzie
zapraszamy przedstawicieli firm po to, by w ramach projektu rozpoznawali sytuacje swoich zaktadéw i pod
okiem naszych mentoréw opracowywali strategie zmiany, a nastepnie stawali sie jej ambasadorami w organi-
zacji, wyjasniajacjq i przekonujac do niej pozostatych pracownikéw. Wzorce w tym zakresie znajdziemy réwniez
za granicg. W Niemczech podobnego typu inicjatywy sg dostepne w ramach Mittlestand 4.0, czyli programu
laboratoriéw przemystowych dla matych i sSrednich firm, ktéry daje pracownikom zaktadow mozliwos¢ bezpo-
$redniego poznania, doswiadczenia tego, jak wyglada i funkcjonuje fabryka 4.0, a takze jakie mogg by¢ z niej
korzysci dla organizacji i jej pracownikow. Jeszcze ciekawszy jest przyktad jednego z panstw azjatyckich, gdzie
firmy przemystowe majg mozliwos$¢ wysytania pracownikéw do tzw. fabryk wzorcowych. Sg to zaktady prowa-
dzone przez panstwo, w ktorych w kilkumiesiecznym okresie mozna przygotowac caty zespoét, by nauczyt sie
korzystac z nowoczesnych technologii oraz poznat wynikajgce z nich korzysci. Takie fabryki majg jedng tylko
wade - produkujg na ztom, gdyz jako dziatalnos$ci prowadzone za publiczne pienigdze nie moga wprowadzac
swoich wyrobow na rynek...

Na jakiego typu nowinki technologiczne, niekoniecznie zwigzane z przemystem 4.0, ktére nie sg jeszcze
u nas upowszechnione, zwrécitby Pan uwage polskich przedsiebiorcéw przemystowych?

Moim zdaniem, z perspektywy firmy przemystowej szczegélnie cenna moze by¢ mozliwos¢ poznawania konse-
kwencji planowanych decyzji w sposob wirtualny. Dzieki temu zawczasu da sie zobaczy¢ chociazby to, ze cos,
co wydaje nam sie dzi$ oczywiste, w rzeczywisto$ci moze by¢ duzym btedem. W tym kontekscie nie do prze-
cenienia sg rozwigzania z zakresu wirtualnej czy rozszerzonej rzeczywistosci.

Maégtby Pan zobrazowac je jakims konkretnym przyktadem?

Czesto u przedsiebiorcoéw przemystowych spotykam sie z podejsciem, w mys| ktdérego, skoro mamy dobrg
sie¢ dostawcédw oraz wielu bardzo dobrych odbiorcéw, wystarczy zwiekszy¢ dwu-, trzy- czy czterokrotnie
moce produkcyjne, zeby osiggnac¢ znacznie wyzsze przychody. Logika jest prosta: zwiekszam liczbe urzgdzen
wytworczych, np. wtryskarek, ktére produkujg wiecej wyroboéw, transportowanych nastepnie przez wozki
samojezdne do magazyndéw. Okazuje sie jednak, ze wozki mogg byc¢ ,waskim gardtem” - nie nadazajg z prze-
wozeniem towaru.

Jaki z tego wniosek? Wiekszos¢ przedsiebiorcéw powiedziatoby: dokupié¢ wdzki, dzieki czemu nie bedzie prze-
stojéw w pracy maszyn. Przeprowadzenie symulacji dziatania tego systemu w oparciu chociazby o rozwigzania
wirtualnej rzeczywistosci, moze nam jednak unaoczni¢, ze gdy zwiekszymy liczbe wédzkdw, to ,waskie gardta”
pojawig sie gdzie indziej i zwigzane bedg np. z szerokoscig korytarzy, na ktérych tak duza liczba wozkow sie
blokuje. A zatem - zwiekszenie mocy produkcyjnych jest w tym przypadku drogg na manowce.

Na tym polega koncepcja tzw. cyfrowego bliZzniaka?
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Tak - korzystanie z odwzorowania cyfrowego jest dzi$ coraz czestszym podejsciem nie tylko w duzych, lecz
rowniez w Srednich i matych firmach. Pozwala na przyjrzenie sie temu, gdzie jesteSmy oraz jakie decyzje
podja¢, by znalezé sie tam, gdzie chcieliby$my by¢. W coraz bardziej ztozonej i zaawansowanej technologicznie
rzeczywistosci, w ktérej w dodatku nie mamy zadnych wtasnych doswiadczen, coraz trudniej jest dziata¢ intu-
icyjnie. Dzieki cyfrowemu blizniakowi jesteSmy w stanie unikna¢ ztych, nieprzemyslanych krokéw, a takze
lepiej i precyzyjniej zaplanowa¢ przyszto$¢ - podstawg sg tu bowiem ,twarde” dane, a nie przeczucia czy
przypuszczenia cztowieka.

W coraz bardziej ztozonej i zaawansowanej
technologicznie rzeczywistosci, w ktérej w dodatku
nie mamy zadnych wiasnych doswiadczen, coraz
trudniej jest dziatac intuicyjnie. Bezpieczniej jest
oprzec sie na ,,twardych” danych.

O rozméwcy

Dr Andrzej Soldaty - od 2019 r. Prezes Zarzadu Fundacji Platforma Przemystu Przysztosci. W 2016 r. utwo-
rzyt ,Inicjatywe dla Polskiego Przemystu 4.0" - ruch spoteczny skupiajacy przedstawicieli przemystu, biznesu
i nauki, inicjujgcy, wspomagajacy i prowadzacy dziatania na rzecz transformacji krajowego sektora przemysto-
wego. W latach 2016-2019 petnitrole eksperta w Zespole ds. Transformacji Przemystowej utworzonym w Mini-
sterstwie Rozwoju. Zawodowo zwigzany z obszarem automatyzacji przemystu, w tym jako Prezes Zarzadu
firmy Festo (2010-2015 r.). Posiada wyksztatcenie techniczne w zakresie mechaniki i automatyki, ukohczyt tez
studia doktoranckie w zakresie ekonomii w Instytucie Nauk Ekonomicznych PAN.
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Polski przemyst - jak jest z tym 4.0?

LUK PALMEN

Prezes Zarzadu, InnoCo, Cztonek Rady Programowej Kongresu Obywatelskiego

Polski przemyst juz teraz jest wysoko ucyfrowiony - ze sSwiecg szuka¢ firmy, ktéra nie korzysta
z systeméw informatycznych, social mediéw czy platform wspétpracy ze swoimi kontrahentami.
Znacznie gorzej jest jednak z wykorzystywaniem przez nie rozwigzan technologicznych prze-
mystu 4.0. Dla jakiego typu przedsiebiorstw stanowig dzi$ one ,by¢ albo nie byc¢”, a dla ktérych
sg one zupetnie bezwartosciowe? Co najczesciej blokuje ich wdrozenie w organizacjach?

Rozmowe prowadzi Marcin Wandatowski - redaktor publikacji Kongresu Obywatelskiego.
Na czym polega cyfryzacja przedsiebiorstwa przemystowego?

Zalezy o czym tak naprawde chcemy rozmawiac - termin ten jest bowiem bardzo szeroki. Jesli chodzi stricte
o cyfryzacje, to wiekszos¢ polskich firm przemystowych, zaréwno duzych, srednich, matych, jak i mikro, jest juz
stosunkowo wysoko ucyfrowionych - wiele z nich korzysta z ustug w chmurze, z systemoéw ERP, MES czy CRM,
z mediow spotecznosciowych w marketingu, z LinkedInu w celu szukania nowych kontrahentéw, z platform
wspotpracy ze swoimi dostawcami etc. Moge Smiato powiedzie¢, ze polskie przedsiebiorstwa sg w obszarze
szeroko rozumianej cyfryzacji dobrze poinformowane o mozliwych rozwigzaniach i korzystajg z nich wedle
swoich potrzeb.

Znacznie gorzej wyglada to, gdy méwimy o przemysle 4.0. Fakt, ze dane przedsiebiorstwo jest zaawansowane
cyfrowo nie oznacza bowiem, ze potrafi potgczy¢ poszczegolne systemy IT ze sferg OT (operational techno-
logies), czyli z systemami przemystowymi. MOwigc prosciej: dane generowane przez czujniki zainstalowane
w maszynach przemystowych rzadko kiedy sg podtgczone do cyfrowych baz danych, mogacych analizowac je
i wyciggac z nich wnioski na biezgco.

Polskie przedsiebiorstwa sg w obszarze szeroko
rozumianej cyfryzacji dobrze poinformowane

o mozliwych rozwigzaniach i korzystajg z nich wedle
swoich potrzeb. Znacznie gorzej wyglada to, gdy
mowimy o przemysle 4.0.

Czy jednak kazda firma przemystowa chcaca utrzymac swojg konkurencyjnosé, powinna dzis mysleé
o wykorzystywaniu rozwigzan przemystu 4.0?

Na pewno nie mozna wrzuci¢ wszystkich przedsiebiorstw przemystowych do jednego worka - mocno genera-
lizujgc, wskazatbym na piec grup firm, o réznej charakterystyce i potrzebach.
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Pierwszg z nich stanowig przedsiebiorstwa, w ktérych juz od lat wytwarzane produkty sg bacznie ,$ledzone”
i analizowane przez maszyny podczas catego procesu produkcyjnego. Wynika to najczesciej z restrykcyjnych
wymogow prawnych czy rygorystycznych wymogdéw branzowych, jakimi charakteryzujg sie niektére gatezie
przemystu, jak np. cze$¢ spozywczego, chemicznego czy motoryzacyjnego. Firmy z tej grupy zaczety wiec de
facto funkcjonowa¢ w ramach przemystu 4.0 jeszcze zanim zdazyliSmy sie przyzwyczai¢ do tego ,modnego”
ostatnio terminu.

Druga grupa to przedsiebiorstwa, ktore w petni Swiadomie dokonujg transformacji w kierunku przemystu 4.0
- gtdwnie po to, by zwiekszy¢ swojg konkurencyjnos¢ na rynkach miedzynarodowych. W niektorych branzach
nie ma juz po prostu innej drogi - dos¢ powiedzie¢, ze wiele polskich zaktadéw utracito swojg ,tradycyjng”
przewage zwigzang z nizszymi kosztami. Okazuje sie dzi$, ze nowoczesne fabryki z Niemiec, Wtoch czy Hisz-
panii sg w stanie dzieki zastosowaniu nowych technologii wytwarza¢ produkty nie tylko szybciej, ale tez o0 10,
15 czy 20% taniej od firm z Polski.

Nowoczesne fabryki z Niemiec, Wtoch czy Hiszpanii
sg dzis w stanie dzieki zastosowaniu nowych
technologii wytwarzac produkty nie tylko szybciej,
ale tez 0 10, 15 czy 20% taniej od firm z Polski.

Nastepnie wyréznitbym firmy, ktére w ostatnich latach powaznie zastanawiaty sie nad wdrazaniem elementow
technologicznych przemystu 4.0. Niektére z nich je nawet testowaty, ale summa summarum - spasowaty.
Przedsiebiorstwa te sg z reguty nowoczesne, posiadajg wysokiej jakosci oprogramowanie i systemy, lecz nie
widzg dzi$ dalszych mozliwosci zwigzanych z automatyzacjg, z biezgcym analizowaniem i wykorzystywaniem
jeszcze wiekszej ilosci danych. Kolejny krok w kierunku przemystu 4.0 oznaczatby bowiem dla nich koniecz-
nos¢ catkowitego przedefiniowania dotychczasowych modeli biznesowych oraz wigzatby sie z koniecznoscia
powaznych inwestycji. Ten skok finansowy - szczegdlnie majgc na uwadze kryzys zwigzany z pandemig - jest
dzis$ dla wielu z tych firm praktycznie nierealny.

Do czwartej grupy zaklasyfikowatbym firmy, ktére wytwarzajg produkty quasi-jednostkowe: elementy czy
urzadzenia pojedyncze badz wytwarzane w niewielkich seriach. Kazdorazowo sg to wyroby wymagajace
konkretnej specyfikacji, w zwigzku z czym w perspektywie kolejnych projektéw liczba zmiennych jest tak duza,
ze proceséw produkcyjnych nie da sie powtarzac, standaryzowac. Dla tego typu przedsiebiorstw rozwigzania
z zakresu przemystu 4.0 nie majg wiec zbyt duzej wartosci - po co bowiem inwestowac w system analizujgcy
mase danych z procesu A, skoro za chwile poszczegdlne maszyny i urzadzenia zostang skonfigurowane pod
proces B?

Ostatnia wreszcie grupa to przedsiebiorstwa, ktore od lat wykonujg pewne powtarzalne produkty dla swoich
statych klientéw. Z jednej strony nie widzg one potrzeby opuszczania swojej strefy komfortu i ryzykowania
zwchodzeniem na nieznane im obszary technologiczno-organizacyjne. Z drugiej strony mogtoby to by¢ tez Zle
odebrane przez ich odbiorcow, ktérzy mogliby uzna¢, ze ich wieloletni, sprawdzony dostawca staje sie nagle
nieprzewidywalny. Tego typu firmy nie bedg wiec inwestowaty w technologie przemystu 4.0 tak dtugo, jak nie
bedg ich oczekiwali ich klienci.

Skupmy sie na tych firmach, dla ktérych dostosowanie dziatalnosci do wymogoéw przemystu 4.0 bytoby
obecnie catkowicie uzasadnione - czy to ze wzgledu na szanse rozwojowe, czy to zuwagi na zwiekszenie
szansy przetrwania na rynku. Co - oprécz wspomnianych przez Pana wczes$niej barier finansowych -
blokuje je przed wdrozeniem rozwigzan przemystu przysztosci?
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Najwazniejszym chyba problemem jest kwestia dogadania sie miedzy specjalistami IT, specjalistami OT
a zarzadem. W tradycyjnym modelu przemystu kazda z tych sfer ma w organizacji swoje wtasne, odrebne
cele, natomiast przemyst 4.0 wymaga ich dogrania i uspéjnienia. Kazde z tych sSrodowisk powinno zrozumie¢,
ze sensem integracji sfery IT i OT jest spetnianie celéw i wymagan sfery biznesowej. To znaczy - rozwijanie
firmy poprzez zwiekszanie przychodéw, zmniejszanie kosztéw, uzyskiwanie okreslonych wskaznikéw produk-
tywnosci, efektywnosci, jakosci etc.

Przy czym problem, o ktérym tu moéwie dotyka przede wszystkim wiekszych firm - w mniejszych przedsiebior-
stwach realia wygladajg zazwyczaj tak, ze zarzad stara sie w inicjatywy zwigzane z przemystem 4.0 wdrozy¢
specjaliste ds. IT. Zazwyczaj konczy sie to rozczarowaniem, gdyz IT i OT to dwa zupetnie inne Swiaty. Warto
réwniez uwzglednic¢ fakt, ze wiele matych firm przemystowych w ogole nie ma wtasnych pracownikow IT.
Sg one w petni zdane na wsparcie zewnetrzne, ktére ogranicza sie przewaznie do podstawowych proceséw.
W rozmowach z takimi firmami rodzg sie pomysty uruchomienia centréw ustug wspolnych zwigzanych z prze-
mystem 4.0 na wzér biur ksiegowych, ktére powstaty w latach 90. ubiegtego wieku w wyniku wspétpracy
Kilku-kilkunastu firm.

Drugi istotny problem dotyczy tego, ze technologia zbierania, interpretacji i wykorzystywania danych przy-
czynia sie do decentralizacji dostepu do informacji oraz podejmowania decyzji. W tradycyjnym modelu, gdy
co$ szwankowato, nastepowata awaria, kierownik zespotu diagnozowat sytuacje i dzwonit do wtasciciela lub
prezesa z pro$ba o podjecie decyzji dotyczacej naprawy sprzetu czy usprawnienia procesu. W uwarunkowa-
niach przemystu 4.0, kiedy dane sptywaja i sg analizowane w sposéb ciggty, specjalista ds. ich obstugi od razu,
na ekranie swojego tabletu czy smartfona widzi, co i gdzie nie dziata oraz jak temu zaradzi¢, jakg interwencje
podjgc. Nagle wiec moze okazac sie, ze pracownicy firmy wiedzg o zachodzacych w niej procesach wiecej niz
sam szef. Pewna czes$¢ przedsiebiorcéw wcigz przyjmuje to bardzo ciezko.

Technologia zbierania, interpretacji i wykorzystywania
danych przyczynia sie do decentralizacji dostepu

do informacji oraz podejmowania decyzji. Pewna czes¢
przedsiebiorcow wcigz przyjmuje to bardzo ciezko.

Kolejna kluczowa bariera jest natomiast zwigzana z tym, ze wielu wiascicieli firm nie jest gotowych nawyzwanie
rekonfiguracji swojego modelu biznesowego. W szczegdlnosci przedsiebiorstwa, ktore przez wiele lat dziataty
wedle utartego schematu majg dzi$ problem ze znalezieniem sit i werwy, by przemysle¢ swojg dziatalnos¢
na nowo. Cho¢ przeciez sg Swiadome korzysci zwigzanych z wprowadzeniem zmian. Opierajg sie im jednak,
co zresztg jest jak najbardziej naturalna reakcja - wejscie w nowy model biznesowy oraz zwigzane z tym naby-
wanie nowych kompetencji, nowe podejscie do rynku, konieczno$¢ nowych inwestycji etc., to z perspektywy
firmy zawsze ryzyko.

Dla jakiego typu polskich firm przemystowych transformacja w kierunku przemystu 4.0 staje sie dzis
.by¢ albo nie by¢"?

Wskazatbym tu gtdwnie na przedsiebiorstwa produkujgce komponenty - np. elementy metalowe, z tworzyw
sztucznych czy innych materiatéw - de facto na podstawie wytycznych dostarczonych im przez klientéw
w ramach wspotpracy B2B. To czesto firmy mate, zatrudniajgce 20-50 oséb, ktérych formuta funkcjonowania
ogranicza sie do rynku krajowego, przewaznie do 3-10 klientéw. Ich przewagi konkurencyjne to: cena, jakos¢
i terminowos¢ wykonania - innowacje procesowe zwigzane z przemystem 4.0 bytyby im w obecnych realiach
bardzo potrzebne.
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Tym bardziej, ze firmy te z jednej strony nie majg tak szerokiego pola manewru jak przedsiebiorstwa produku-
jgce produkty koncowe dla rynku konsumenckiego, w zakresie m.in. szybkiego reagowania na trendy rynkowe,
aktywnosci w social mediach czy wykorzystywania nowych rozwigzan technologicznych dla lepszego dosto-
sowywania sie do preferencji klientow. Z drugiej strony muszg dzi$ one konkurowaé z zagranicznymi poddo-
stawcami - nie tylko z Azji, lecz réwniez z Europy Zachodniej - ktorzy dzieki konsolidacji oraz wykorzystaniu
nowoczesnych technologii s w stanie zorganizowa¢ procesy produkcyjne w sposéb bardziej elastyczny
i zintegrowany, co przektada sie na wiekszg szybkos¢ oraz nizsze koszty wytworzenia produktu kohcowego.

Konsoliduj albo gin?

Taka jest brutalna prawda odnoszaca sie do znacznej czesci matych polskich przedsiebiorstw przemystowych.
Zeby przetrwad, utrzymac swojg konkurencyjnos¢, muszg one wzmocnic¢ swéj potencjat, swojg site sprawcza
poprzez tgczenie sie. Wielu wtascicieli firm, ktérzy budowali je przez 20-30 lat i traktujg je jako swoje dzieci
bardzo obawia sie wizji utraty kontroli nad swoim przedsiebiorstwem. Bywa, ze jest to dla nich bariera nie
do przejscia. Niepodjecie dziatan w tym zakresie bedzie w nadchodzacych latach prowadzito do znikania
z rynku wielu firm z tej grupy. Z jednej strony jest to wiadomos$¢ smutna, lecz z drugiej - da to tlen dla przed-
siebiorstw myslacych prorozwojowo, zdolnych do konsolidacji i przeprowadzenia modernizacji po to, by méc
nadal skutecznie rywalizowac¢ na rynku.

W nadchodzacych latach bedzie znikato wiele
matych firm przemystowych, ktére nie byty gotowe
na konsolidacje. Da to tlen dla przedsiebiorstw
myslacych prorozwojowo, zdolnych do tagczenia sie
i przeprowadzenia modernizacji.

O rozméwcy

Luk Palmen - Cztonek Rady Programowej Kongresu Obywatelskiego, wspdtzatozyciel i Prezes Zarzagdu InnoCo.
Prowadzi ustugi doradcze i coachingowe w zakresie strategii rozwoju i zarzgdzania innowacjami w przed-
siebiorstwach oraz w jednostkach naukowych. Jest cztonkiem rad nadzorczych spétek technologicznych.
Od ponad 10 lat zajmuje sie doradztwem i coachingiem w zakresie zarzgdzania innowacjami, zarzadzania
MSP, zarzgdzania klastrami oraz komercjalizacji technologii. Prowadzit w tym okresie ponad 100 konferengji,
seminaridw i warsztatéw. Angazuje sie w promowanie innowacyjnych modeli wspotpracy w gospodarce. Jest
autorem i wspotautorem praktycznych przewodnikéw w zakresie foresightu, komercjalizacji technologii oraz
klastrow. Jest menedzerem ds. innowacji i kooperacji Klastra Silesia Automotive & Advanced Manufacturing.
W funduszu zalgzkowym Akcelerator Technologiczny Gliwice jest ekspertem odpowiedzialnym za weryfikacje
zgtoszonych projektéw B+R we wczesnych fazach rozwoju i doprowadzenie ich do gotowosci inwestycyjnej.
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Jakich kompetencji wymaga rewolucja
przemystowa 4.0?

prof.
KATARZYNA SLEDZIEWSKA

Dyrektor Zarzadzajgca, DELab UW

prof.
RENATA WLOCH

Koordynatorka, DELab UW

Zrédto: delab.uw.edu.pl

JesteSmy dzis Swiadkami czwartej rewolucji przemystowej, ktéra z coraz wiekszg dynamikg wkracza
w kolejne obszary gospodarki. Wigze sie ona z daleko idacg automatyzacjg proceséw nie tylko - jak
to bywato wczesniej w historii - w przemysle, lecz takze w ustugach, réwniez tych zaawansowanych.
Dlatego tez na rynku pracy szczegélnego znaczenia nabierajg dzi$§ kompetencje, ktére odrézniajg
prace cztowieka od pracy systemoéw informatycznych, robotédw czy sztucznej inteligencji. Mozna je
podzieli¢ na trzy grupy: cyfrowe i techniczne, poznawcze oraz spoteczne. Na czym polegaja? Dlaczego
w warunkach rewolucji 4.0 majg tak istotne znaczenie?

Przemyst 4.0 to transformacja technologiczna, procesowa i organizacyjna przedsiebiorstw. Jej warunkiem jest
zaawansowane wykorzystanie rozwigzan cyfrowych oraz zasobdéw danych, a celem - masowa personalizacja
produkcji towardéw i ustug w odpowiedzi na zindywidualizowane potrzeby klientéw. Wdrozenia rozwigzan
cyfrowych umozliwiajg usprawnienie dziatania firmy i tworzenie nowych modeli biznesowych.

Przemyst czwartej generacji jest pojeciem wykraczajgcym poza adaptacje technologii cyfrowych przez przed-
siebiorstwa. Obejmuje réznorodne wykorzystanie tych technologii i integracje danych w celu usprawnienia
procesdéw biznesowych, nowe formy zatrudnienia, nowe przywo6dztwo, a przede wszystkim - nowe kompe-
tencje pracownikow.

Nowe technologie, szczegdlnie sztuczna inteligencja (Al, artificial intelligence), zastepujg prace cztowieka wsze-
dzie tam, gdzie polega ona na rutynowych zadaniach (réwniez zwigzanych z pracg z tekstem lub danymi).
Poprzednie rewolucje przemystowe przeksztatcity umiejetnosci i kompetencje sity roboczej - ten sam proces
bedzie charakteryzowat takze rewolucje cyfrowg. Juz obecnie kompetencje niegdys uznawane za niezbedne
tracg na znaczeniu; pracodawcy zaczynajg wymagac zupetnie pracownikéw o zupetnie innym profilu.

Maszyny moga by¢ w stanie analizowac dane z duzg predkoscia, ale wiele decyzji dotyczgcych tego, co zrobic
zinformacjami, musiby¢nadal podejmowane przezludzi. Niezwykle istotnego znaczenia nabierajgwiec kompe-
tencje, ktore odrézniajg prace cztowieka od pracy systemédw informatycznych, robotéw czy sztucznej inteli-
gencji. Mozemy je okresli¢ mianem kompetencji przysztosci. Wyposazenie w nie pracownikow jest kluczowe
- to one pozwolg im osiggac sukcesy w warunkach transformacji cyfrowej i budowania przemystu 4.0.
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Niezwykle istotnego znaczenia nabierajg dzis
kompetencje, ktére odrézniajg prace cztowieka
od pracy systemow informatycznych, robotow czy
sztucznej inteligencji. Mozemy je okresli¢ mianem
kompetencji przysztosci.

Kompetencje przyszto$ci mozna podzieli¢ na trzy zasadnicze grupy: cyfrowe i techniczne, poznawcze oraz
spoteczne.

Kompetencje cyfrowe i techniczne

S3 to umiejetnosci tzw. twarde. Szczegblnie wazne sg kompetencje cyfrowe, ktére nie ograniczajg sie jedynie
do programowania czy analizy danych, ale obejmujg szeroki zakres umiejetnosci: od cyfrowego rozwigzy-
wania problemoéw po wiedze z zakresu prywatnosci czy cyberbezpieczenstwa.

Na niemal kazdym stanowisku pracy - w fabryce i w kancelarii prawnej - pracownicy bedg potrzebowali umie-
jetnosci technicznych, poniewaz narzedzia cyfrowe stang sie powszechne, a czwarta rewolucja przemystowa
wptynie na kazdg branze. Sztuczna inteligencja, internet rzeczy, rzeczywistos$¢ wirtualna i rozszerzona, robo-
tyka, blockchain iinne technologie stang sie czescig codziennych doswiadczen kazdego pracownika. Szczegél-
nego znaczenia nabierze umiejetnos¢ korzystania z danych - ,paliwa” cyfrowej rewolucji, na bazie ktorych
tworzy sie wartos¢ dodang. Firmy, ktére nie wykorzystuja tego paliwa do budowania swojej pozycji konku-
rencyjnej, nieuchronnie pozostang w tyle. Aby do tego nie dopusci¢, muszg zatrudnia¢ osoby posiadajgce
umiejetnosc¢ pracy z danymi.

Kompetencje poznawcze

Potocznie sg one nazywane kompetencjami myslenia. Jest to bardzo szerokie pojecie, obejmujgce zaréwno
kreatywnos¢, jak i logiczne rozumowanie i rozwigzywanie ztozonych probleméw. Przede wszystkim te umie-
jetnosci majg pomdc nam przygotowac sie poznawczo na zmiany, jakie niesie za sobg przemyst 4.0.

Zacznijmy od krytycznego myslenia. Rozwdj internetu doprowadzit do sytuacji ciggtego przetadowania infor-
macjami. Kluczowego znaczenia nabierajg wiec umiejetnosci, ktére pozwalajg rozpozna¢ wiarygodne infor-
macje. Doceniani bedg pracownicy otwarci, a jednak zdolni do oceny jakosci zalewajgcych nas informacji.

Rozwéj internetu doprowadzit do sytuacji ciggtego
przetadowania informacjami. Kluczowego

znaczenia nabierajg umiejetnosci, ktére pozwalajg
rozpoznac wiarygodne informacje. Doceniani beda
pracownicy otwarci, a jednak zdolni do oceny jakosci
zalewajacych nas informacji.

Kolejne pozadane cechy to adaptowalnos¢ i elastycznos$¢. Nie jesteSmy w stanie przewidzie¢, jakich umiejet-
nosci czy kompetencji bedg potrzebowac pracodawcy. Dlatego wazne sg nastawienie na uczenie sie przez cate

2/2020 strona 69 z 115 www.kongresobywatelski.pl



POMORSKI

KONGRES

h Idee dla Pomorza
‘ thinkletter regionalny

OBYWATELSKI

zycie oraz otwartos¢ na nowe wyzwania. W ten sposéb bedziemy poznawczo elastyczni w stosunku do nowych
pomystéw i sposobdw dziatania, a to da nam mozliwos¢ przystosowywania sie do zmian.

W cenie bedzie tez kreatywnos$¢. Bez wzgledu na to, jak mocno ucyfrowione jest nasze srodowisko pracy, jak
bardzo w nasze aktywnosci wkracza Al, ludzie nadal sg lepsi w proponowaniu niestandardowych rozwigzan
problemoéw. Przyszte miejsca pracy bedg wymagaty nowych sposobdédw myslenia i wychodzenia poza utarte
schematy. Dlatego kreatywnos¢ ludzi juz ma i nadal bedzie miata zasadnicze znaczenie dla dalszego rozwoju.

Kompetencje spoteczne

Ostatni segment kompetencji jest niezbedny w Srodowisku pracy, ktére zaktada kontakt z drugim cztowie-
kiem, jest oparte na pracy zespotowej i uwzglednia zarzgdzanie ludzmi. Sztuczna inteligencja nie jest w stanie
zastgpi¢ nas w tym obszarze. Do kompetencji z tej grupy nalezg m.in.: efektywna wspotpraca w grupie, przy-
wodztwo i przedsiebiorczos¢ oraz inteligencja emocjonalna.

Kompetencje te sg kluczowe, jesli chodzi o radzenie sobie ze zmiang, o budowanie otwartosci w obliczu
niepewnosci. W tym obszarze szczeg6lnie wazna jest inteligencja emocjonalna, ktéra odpowiada za udang
kooperacje z innymi, za sposdb wyrazania emociji.

Firmy przechodzace transformacje cyfrowg bedg szukaty pracownikdw, ktérzy majg rozwiniete zdolnosci inter-
personalne; takich, ktérzy bedg potrafili dobrze wspétdziata¢ z innymi i wspdlnie wspierac firme. Ze wzgledu
na miedzynarodowg dziatalnos¢ wielu przedsiebiorstw pracownicy muszg by¢ uwrazliwieni na inne kultury,
jezyki, przekonania polityczne i religijne i umie¢ wspotpracowaé z osobami, ktére mogg inaczej postrzegac
Swiat. Umiejetnosc¢ ta ma réwniez kluczowe znaczenie w procesie opracowywania lepiej spersonalizowanych
produktéw.

O autorkach

Prof. Katarzyna Sledziewska - od 2016 r. Dyrektor Zarzadzajaca Digital Economy Lab na Uniwersytecie
Warszawskim, gdzie pracuje od 2014 r. W latach 2016-2018 Cztonek Rady do spraw Cyfryzacji przy Minister-
stwie Cyfryzacji. Wczesniej pracowata m.in. jako ekspert w Ministerstwie Gospodarki.

Prof. Renata Wtoch - Koordynatorka Digital Economy Lab na Uniwersytecie Warszawskim, gdzie zajmuje sie
zmianami spotecznymi wynikajacymi z transformacji cyfrowe;.
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Era nowej, high-techowej wynalazczosci
| przedsiebiorczosci

prof.
MARIUSZ ORLOWSKI

Virginia Tech, Cztonek Rady Programowej Kongresu Obywatelskiego

Jeste$Smy dzi$ Swiadkami narodzin nowego typu wynalazczosci. Wyréznia j3 jej egalitarny charakter
- dzieki rozwojowi technologicznemu i coraz wiekszej dostepnosci aparatury badawczej, innowa-
cyjne rozwigzania moga dzi$ powstawac nie tylko w profesjonalnych laboratoriach nalezgcych
do uniwersytetéw badz korporacji, lecz takze, dostownie, w przydomowych garazach czy piwnicach.
Czy mozemy na tym skorzysta¢ réwniez w Polsce? Jakie skutki moze przynies¢ rozpoczety witasnie
proces odseparowania ustug od fizycznej obecnosci Swiadczacych je os6b? Ktére technologie moga
w najblizszych latach zrobi¢ globalng furore? Dla kogo ich nadejscie moze by¢ jednak powodem
do duzych obaw?

Odseparowanie fundamentem rozwoju

Od kilku miesiecy znajdujemy sie w erze social distancingu. 1zolacja, konieczno$¢ ograniczenia kontaktow
z ludZmi - co nie dziwi - jest przez zdecydowang wiekszos¢ z nas przyjmowana jako rzecz jednoznacznie
negatywna, cho¢ czasowo niezbedna. Tymczasem amerykanski ekonomista Richard Baldwin, doradca ekono-
miczny prezydenta George'a Busha w latach 1990-1991, na fenomenie odseparowania fizycznego opart swojg
analize historii Swiatowej gospodarki. Jego zdaniem odseparowanie w szerokim ujeciu jawi sie jako jedna
z gtbwnych cech postepu technologicznego i gospodarczego. Jak to mozliwe?

Baldwin swojg teorie opart na trzech podstawowych kosztach transportu: towaréw, informacji (wiedzy) oraz
ludzi (umiejetnosci). Na tle historycznej ewolucji tych kosztéw, przedstawia on trzy zasadnicze rodzaje odse-
parowania, z ktérych kazde okresla mianem unbundlingu. Zdaniem amerykanskiego ekonomisty jestesmy dzis$
Swiadkami trzeciego unbundlingu. Aby go lepiej zrozumie¢, przyjrzyjmy sie najpierw dwdm wczesniejszym.

Pierwszy unbundling nastapit wtedy, gdy fizycznie odseparowane od siebie zostaty miejsca produkcji
i konsumpcji towaréw. Zamozny Brytyjczyk juz w XIX w. zjadat na $niadanie butke wypieczong z amerykanskiej
pszenicy, pijac herbate z Cejlonu lub Chin, stodzac jg jamajskim cukrem. A wszystko to podane byto na obrusie
utkanym z indyjskiej bawetny. Globalny handel jest najlepszg manifestacjg fizycznego rozdzielenia produkgji
i konsumpcji, ktéra stata sie mozliwa dzieki obnizeniu kosztow transportu - najpierw morskiego, pézniej lgdo-
wego, az wreszcie lotniczego.

Drugie odseparowanie nastgpito juz za naszego zycia i zwigzane byto z coraz nizszym kosztem transportu
informacji. W praktyce umozliwito to koordynowanie skomplikowanych operacji gospodarczych na odlegtos¢,
czego uosobieniem jest rozrzucenie produkcji podzespotéw urzadzen elektronicznych na catym Swiecie.
Spojrzmy chociazby na iPhone’a - choc¢ technologia jest amerykanska, wszystkie pozostate, materialne
czesci telefonu sg produkowane w rozmaitych krajach azjatyckich, a sktadane sg w jeszcze innym azjatyckim
panstwie. Blizszym nam przyktadem jest produkcja niemieckich samochodow, ktére sg fizycznie produko-
wane w Chinach czy krajach Europy Srodkowo-Wschodniej, w tym w Polsce.
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Konsekwencjg drugiego odseparowania w wielu cze$ciach $wiata, z panstwami Zachodniej Europy oraz
Stanami Zjednoczonymi na czele, byto powstanie fali wzrastajgcego bezrobocia wsréd pracownikéw fizycz-
nych. To z kolei doprowadzito do spotecznego rozwarstwienia i szerokiego niezadowolenia spotecznego.
Podczas kiedy wiele spoteczenstw zmaga sie nadal ze skutkami drugiego odseparowania, trzecie odseparo-
wanie - potencjalnie jeszcze grozniejsze od poprzedniego - juz nadcigga.

Trzeci unbundling, u ktoérego progu dzis$ sie znajdujemy, opiera sie na cyfrowej transformacji, ktéra stata sie
katalizatorem przyspieszajgcym proces odseparowania ustug od fizycznej obecnosci Swiadczacych je osob.
W efekcie juz niebawem polski inzynier bedzie mdgt z wtasnego biura w Tréjmiescie reperowac sprzet zainsta-
lowany w fabryce w Johannesburgu przy wykorzystaniu zaawansowanego robota wyposazonego w sztuczng
inteligencje, znajdujacego sie w tymze zaktadzie.

Trzeci unbundling, u ktérego progu dzis sie
znajdujemy, opiera sie na cyfrowej transformacji,
ktora stata sie katalizatorem przyspieszajgcym
proces odseparowania ustug od fizycznej obecnosci
Swiadczacych je osdb.

Staje sie to mozliwe dzieki fundamentom cyfrowej rewolucji - nie tylko tym powszechnie juz kojarzonym, jak:
sztuczna inteligencja, automatyzacja, robotyzacja czy digitalizacja wtacznie z internetem rzeczy (Internet of
Things), lecz rébwniez tym, o ktérych wielu z nas jeszcze nie styszato, a ktére niebawem bedg dla nas chlebem
powszednim, jak np. wirtualna i wzmocniona rzeczywistos¢, teleobecnos¢, telemigracja, telerobotyzacja, tele-
globotyzacja czy holoportacja.

Cyfrowe technologie prowadzg do - jeszcze niezupetnie zrozumiatego przez ekonomistéw - fenomenu dema-
terializacji gospodarki. Dobrobyt tworzy sie w coraz wiekszym stopniu przez niematerialne wytwory prze-
mystowe. W przypadku firmy Apple, przeszto 95 proc. wartosci dodanej powstaje w Kalifornii, cho¢ fizycznie
telefony sg produkowane w Azji. Chodzi tu wiec gtéwnie o technologiczne, cyfrowe i organizacyjne know-how
i 0 synteze miedzy materialnymi i niematerialnymi wyrobami.

Przyjrzyjmy sie wybranym technologiom trzeciego odseparowania, myslgc o tym, jakie konsekwencje ekono-
miczne przed nami otwieraja.

Technologie przysztosci

Internet rzeczy

Internet of Things to potgczenie ze sobg urzadzen przez internet. W praktyce bedgc na wakacjach na Tahiti
mozemy przez smartfonowe aplikacje ustawi¢ w naszym polskim domu ogrzewanie, tryb pracy lodoéwki czy
osSwietlenie.

Tele-

Grecki przedrostek jest nam dobrze znany jako czton wyrazéw wskazujgcych na ich dziatanie na odlegtosg,
czego najlepszymi przyktadami sg stowa: telefon, telewizja czy telegraf. Nasze stownictwo w tej rubryce wzbo-
gaca sie dzi$ o kolejne przyktady, takie jak: telepraca, telemedycyna, telenauka, teleadministracja, telesz-
kota czy telezakupy. Dodajmy do tego jeszcze teleglobotyzacje, telemigracje i telerobotyzacje. Na czym one

polegaja?
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Teleglobotyzacja opiera sie na potgczeniu globalizacji technicznej z robotyzacjg. Technologia cyfrowa pozwala
dzi$ utalentowanym obcokrajowcom na teleprace, co sprawia, ze sg oni w stanie konkurowac o ustugi i miejsca
pracy z fizycznie obecnymi ,na miejscu” uczestnikamilokalnego rynku pracy. W dodatku coraz bardziej dosko-
nate i szybkie ttumaczenie maszynowe topi bariery jezykowe, powodujgc ze w szeregach ,telemigrantow”
znajdzie sie wkrotce niemal kazda wyksztatcona osoba na Swiecie.

Z kolei telerobotyzacja wykorzystuje fakt, ze moc obliczeniowa maszyn niweczy obecnie monopol cztowieka
na myslenie, co najmniej dedukcyjne. Tym samym umozliwia to komputerom przeszkolonym przez Al konku-
rowac z ludzmi w wielu zadaniach i procesach umystowych.

Moc obliczeniowa maszyn niweczy obecnie monopol
cziowieka na myslenie, co najmniej dedukcyjne. Tym
samym umozliwia to komputerom przeszkolonym
przez Al konkurowac z cztowiekiem w wielu
zadaniach i procesach umystowych.

Rozszerzona/wirtualna rzeczywistos¢ (augumented/virtual reality - A/VR)

Technologie te bedg odgrywaty wielka role w sprzedazy na odlegtos¢, eliminujgc w miedzyczasie posrednikow
miedzy producentem a klientem. Zniknie wiekszos¢ galerii handlowych, ,fizycznych” sklepéw oraz ich sprze-
dawcow. A/VR umozliwi klientowi najlepszy wybor na podstawie nadestanego zdjecia lub tréjwymiarowego
hologramu wtasnej osoby. Technologia ta ,zatozy” na klientke bluzke lub sukienke, dobierze odpowiedni kolor
szminki, dopasuje odpowiedni ksztatt i kolor torebki etc. Pokaze nam, jak dany mebel czy dywan beda wygla-
daty w naszym domu. Jako ze bedzie wyposazona w profil osobowosci klienta, to znajac jego upodobania,
gusta i preferencje, bedzie tez w stanie wskaza¢ alternatywy cenowe, jakosciowe i smakowe. Zdolnosci lingwi-
styczne technologii pozwolg na analizowanie ofert dostepnych w réznych jezykach, z catego Swiata. A/VR
umozliwi takze wirtualng turystyke. Technologia nie zastagpi nam oczywiscie nadmorskiej bryzy czy alpej-
skiego Sniegu, jednak za jej sprawg bedziemy mogli zwiedza¢ wygodnie muzea czy podziwia¢ widoki z Wiezy
Eiffla.

Holoportacja

Holoportacja umozliwi osobom posiadajgcym urzadzenia do A/VR widzie¢ i wchodzi¢ w interakcje z innymi
w trzech wymiarach (3D) tak, jakby byli faktycznie obecni w tej samej przestrzeni fizycznej. Nie potrzeba
do tego zadnych uprzednio wyrenderowanych tréjwymiarowych modeli ani szkieletéw - do uzyskania efektu
wykorzystywana bedzie seria kamer i czujnikédw skierowanych na konkretng przestrzen. Bardzo zaawanso-
wane prace nad technologia holoportacji prowadzg dzi$ m.in. naukowcy Microsoftu.

Chatbot

Chatbot to digitalny asystent, czyli zbiér algorytmow sztucznej inteligencji. Chatboty takie jak Alexa (Amazon)
czy Siri (Apple) sg juz w szerokim uzyciu i bedzie ich jeszcze wiecej. Narzedzie to nie tylko udzieli nam infor-
macji, czerpiac je z zasobow internetu, ale niebawem bedzie tez symulowato rozmowy i dyskusje na zadane
tematy.
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Pracownicy biurowi prekariatem XXI w.?

Trzeci unbundling przyniesie szerokie skutki spoteczno-gospodarcze, odczuwalne w skali catego Swiata.
Jednym z najpowazniejszych bedzie rosngce bezrobocie dobrze wyksztatconych pracownikéw biurowych
(white collar workers) - tych samych, ktorzy nalezeli i wcigz jeszcze nalezg do najwiekszych beneficjentéw
drugiego odseparowania. W horyzoncie kilku-kilkunastu lat mozna sie spodziewac rosngcego niezadowolenia
tej grupy - pracownicy biurowi znajdg sie w podobnej sytuacji, co kilka dekad wczes$niej pracownicy fizyczni,
ktorych praca zaczeta by¢ coraz powszechniej zastepowana przez prace robotnikdw z trzeciego Swiata i roboty
przemystowe.

W horyzoncie kilku-kilkunastu lat mozna sie
spodziewac rosnacego niezadowolenia dobrze
wyksztatconych pracownikéw biurowych - znajda
sie oni w podobnej sytuacji, co kilka dekad wczesniej
pracownicy fizyczni, ktérych praca zaczeta by¢ coraz
powszechniej zastepowana przez prace robotnikow
z trzeciego Swiata i roboty przemystowe.

Obecna zachodnia klasa srednia, a takze czes¢ klasy wyzszej - prawnicy, lekarze, finansisci, ale tez osoby
zatrudnione w administracji, przedsiebiorstwach czy prostszych ustugach, zostang zastgpieni nie tylko milio-
nami tanszych, dobrze wyksztatconych specjalistéw z Delhi czy Dzakarty, Swiadczgcych ustugi zdalnie, ale tez
przez stopniowo zastepujgce prace ludzka, coraz bardziej zaawansowane i inteligentne maszyny.

Teraz jest jeszcze czas, aby przejrzec na oczy i przygotowac sie na nadchodzgace transformacje gospodarcze
oraz zwigzane z nimi negatywne nastroje spoteczne, szczeg6lnie w metropoliach. Przygotowanie gospodarki
i spoteczenstwa na te zmiany jest w pierwszym etapie wyzwaniem intelektualnym - wyzwaniem odnalezienia

sie w przysztej rzeczywistosci. Jednym z remedidéw na zblizajgcy sie kryzys jest wspomaganie ,oddolnej
wynalazczosci.

Trend nowej wynalazczosci

Réwnolegle z rozwojem wymienionych wczesniej technologii zwigzanych z trzecim unbundlingiem, mamy
dzi$ do czynienia z nowego rodzaju trendem - dzieki postepowi technologicznemu i miniaturyzacji sprzetu
naukowego powstaje coraz wiecej mikroprzedsiebiorstw mieszczgcych sie - niczym w pierwszych latach
Apple - w garazach czy domowych piwnicach. Przyjrzyjmy sie kilku przyktadom ze Swiata biomedycyny -
cho¢ podobne fenomeny powstawania mikrofirm czy mikrospétdzielni mozna zaobserwowac takze w innych
obszarach.

Open Insulin Project

Prawie 8 miliondw Amerykanow potrzebuje codziennie insuliny. W ostatnich 20 latach cena tego hormonu
wzrastata w tempie niemal geometrycznym. W 1998 r. fiolka substancji kosztowata 20 dolaroéw, a obecnie
kosztuje az 250. W 2015 r. inzynier komputerowy Anthony di Franco, samemu cierpigcy na cukrzyce, stworzyt
z pomocg kolegdw, absolwentéw studidow biochemicznych, inicjatywe Open Insulin Project, majgcg na celu
produkcje insuliny w warunkach domowych. W zaleznosci od tego, po jakiej cenie uda sie lokalnemu minipro-
ducentowi kupi¢ - najczesciej z drugiej reki - sprzet potrzebny do jej wytworzenia, fiolka hormonu wyprodu-
kowana w domowych warunkach kosztuje w przedziale od 7 do 20 dolaréw.
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Open Insulin Project zdobywa dzi$ coraz wiekszg popularnos$¢ w Stanach Zjednoczonych, lecz takze w wielu
innych krajach. Ze wzgledow regulacyjnych, insuliny takiej nie mozna sprzedawac na komercyjnym rynku, lecz
nie mozna zabroni¢ jej produkgji dla lokalnych potrzeb w ramach rozmaitego rodzaju sp6tdzielczosci. Wszystko
to spotyka sie oczywiscie z wielkimi sprzeciwami big pharma - gigantéw przemystu farmaceutycznego.

e-NABLE

Jen Owen zatozyt liczacg juz dzi$ ponad 30 tys. cztonkéw spotdzielnie, ktdra przy wykorzystaniu drukarek 3D
produkuje protezy rak i nég. Protezy e-NABLE kosztujg 300-1100 dolaréw, podczas gdy te, produkowane przez
komercyjne firmy - co najmniej kilkanascie tysiecy dolaréw. Oczywiscie - niektore protezy stworzone przez
spotdzielnie nie sg tak doskonate, jak te, wytworzone przez profesjonalny biznes, jednak i tak stanowig dla
potrzebujgcego sensowng alternatywe w sytuacji, gdy nie dysponuje duzymi srodkami finansowymi.

Substytut Glybera

Gabriel Licina w wynajetej szopie, przy wykorzystaniu zdobytej mini-aparatury badawczej opracowat terapie
na chorobe genetyczng LPLD. Jego rozwigzanie jest tak samo skuteczne jak terapia Glybera oferowana przez
holenderskg firme farmaceutyczng UniQure, ktéra sprzedaje jedng jej doze za przeszto milion dolaréw.

Przerwany monopol korporacji?

Powyzsze przyktady ilustrujg nowy typ wynalazczosci. Ruch ten rozszerza sie i czeka jeszcze na Sciste jego
okreslenie. Czasem bywa nazywany ruchem DIY (do it yourself - zréb to sam), inni znédw mdwig o do-ocracy,
czyli o demokracji robienia pewnych rzeczy samemu, bez koniecznosci polegania na gigantycznych syste-
mach korporacyjnych. Mozna sie tez spotka¢ z okresleniami o nowym typie spétdzielczosci w wydaniu lokal-
nego, nieraz pozornie prowizorycznego high-tech, bedgcego w opozycji do kapitalistycznych i socjalistycznych
systemow gospodarczych. Sadze, ze ruch ten moze ulec wzmocnieniu za sprawg uniwersytetow chetnych
do dzielenia sie wiedzg z lokalnymi wynalazcami, czy nawet udostepniajgcych dawnym absolwentom swoje
laboratoria.

Powstaje tu wiec nowy rodzaj wynalazczosci, ktéry nie aspiruje do nowych, wielkich odkry¢ naukowych, ale
ktory gtéwnie dzieki inwencji lokalnych wynalazcoéw, bez duzych srodkéw finansowych, jest w stanie wypra-
cowal uzyteczne spotecznie rozwigzania. W szczegd6lnosci aglomeracje miejskie sg idealnym miejscem
synergii, kuznig nawzajem sie zaptadniajgcych pomystéw i gietda dla ich wymiany. Czy podobnego typu inicja-
tywy i szanse pojawig sie takze w Tréjmiescie, na Pomorzu i w catej Polsce?

O autorze

Prof. Mariusz Ortowski - wyktadowca i badacz fizyki potprzewodnikéw Virginia Tech w Stanach Zjednoczonych.
Od 1984 do 2008 r. pracowat w przemysle potprzewodnikowym w firmach Siemens, Motorola, STMicroelectro-
nics i Freescale w USA, Niemczech, Francji i Rosji. Cztonek Rady Programowej Kongresu Obywatelskiego.
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Spoteczne wykorzystanie cyfryzacji

—

PIOTR JASKIEWICZ

Prezes Zarzadu, Fundacja Nauka dla Srodowiska

Rozwigzania cyfrowe nie tylko utatwiajg nam dzi$ prowadzenie biznesu, komunikacje ze znajomymi
czy robienie zakupé6w, ale mogg tez przyczyni¢ sie do rozwigzywania probleméw spotecznych oraz
budowy wspélnot lokalnych. To wiasnie majg na celu projekty , Dobre Wsparcie” oraz lokalny.org,
stworzone przez Fundacje Nauka dla Srodowiska. Na czym polegaja inicjatywy? Jakim wyzwaniom
stawiajg czota? Jakie sg efekty ich dziatan?

Rozmowe prowadzi Marcin Wandatowski - redaktor publikacji Kongresu Obywatelskiego.

Cyfryzacja kojarzy nam sie zazwyczaj ze sferg biznesu czy administracji. Okazuje sie jednak, ze moze
ona réwniez rozwigzywac problemy natury spotecznej. W jaki sposéb?

PostanowiliSmy wykorzysta¢ nowoczesne technologie zeby odpowiedzie¢ na problemy spoteczne, do ktérych
powstania technologie te w duzym stopniu sie przyczynity. Zachodzgcy wokdt nas postep technologiczny
przektada sie na nasze style zycia, na sposoby spedzania czasu, na nasze relacje spoteczne - odwracamy sie
od rzeczywistych kontaktoéw miedzyludzkich, zastepujac je atrakcyjnie opakowanymi wirtualnymi substytu-
tami. Widac¢ tu zresztg pewnego rodzaju sprzecznos¢ - z jednej strony z social mediéw czy reklam i strategii
wiodgcych firm styszymy zewszad o otwartosci, a z drugiej - w rzeczywistych relacjach zatracane sg umiejet-
nosci spoteczne, a przede wszystkim: otwartos¢ na drugiego cztowieka.

Diagnoza jest bardzo pesymistyczna - w jaki sposdéb starcie sie przetama¢ te negatywne tendencje?

Zaczne od uruchomionej przez nasza fundacje aplikacji o nazwie ,Dobre Wsparcie”. Jej celem jest mobili-
zacja lokalnych spotecznosci i wykorzystanie relacji sgsiedzkich do opieki nad potrzebujgcymi - seniorami,
niepetnosprawnymi, osobami wykluczonymi spotecznie. A wszystko to w oparciu o nowoczesne technologie.
Stworzenie takiego rozwigzania byto bardzo duzym wyzwaniem - obszar ustug opiekunczych to sektor bardzo
trudny, w szczegdlnosci na obszarach wiejskich, gdzie nie ma firm Swiadczacych tego typu ustug, a te, ofero-
wane przez lokalne samorzady, nie sg w stanie zaspokoi¢ potrzeb spotecznosci.

StworzyliSmy aplikacje, ktorej celem jest
mobilizacja lokalnych spotecznosci i wykorzystanie
relacji sgsiedzkich do opieki nad potrzebujgcymi

- seniorami, niepetnosprawnymi, osobami
wykluczonymi spotecznie.

Jakie sg funkcjonalnosci owej aplikacji?
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Aplikacja umozliwia zlecanie ustug opiekunczych na odlegtos$¢. Mieszkajgcy w Anglii wnuk moze zleci¢ opieke
nad swojg babcia, ktéra mieszka na wsi, sgsiadom, ktérzy mieszkajg blisko niej. Nie w formie wolontariatu -
w formie wynagrodzen. Osoby chcgce Swiadczy¢ ustugi w systemie sg wczesniej weryfikowane przez pracow-
nikéw socjalnych pod katem ich wiarygodnosci oraz dobrych intencji. Kazda z nich moze by¢ tez oceniana
przez zleceniodawcow - podobnie jak kierowcy Ubera. Rodzina za posrednictwem aplikacji ma wglad w wyko-
nywane przez opiekuna prace.

Wszyscy uczestnicy tego modelu sg ,wygranymi” - senior czy osoba niepetnosprawna wymagajgca opieki
uzyskuje jg, jego bliscy mogg by¢ spokojni, a sasiad-opiekun otrzymuje wynagrodzenie. Nie sg to wielkie
pienigdze - wykorzystujemy fakt, ze zgodnie z prawem miesieczny zarobek do 1050 zt to nierejestrowana
dziatalnos¢ gospodarcza. Taki bonus finansowy stanowi jednak motywacje do Swiadczenia ustug, do sgsiedz-
kiego wsparcia.

Druga, bardzo istotng funkcjonalnoscig ,Dobrego Wsparcia” jest system SOS, stworzony niejako na wzér tego
gorskiego, obstugiwanego przez TOPR. Gdy dana osoba wcisnie przycisk SOS na swoim smartfonie, badz
opasce, ktérg mozna kupic za niewielkie pienigdze, uruchamia sie automatycznie potgczenie do szesciu wska-
zanych os6b. Wysytany jest do nich rowniez SMS z lokalizacjg potrzebujgcego oraz mapg pokazujaca, jak blisko
tej osoby sie aktualnie znajdujemy. System jest skonstruowany w taki sposéb, by wymuszac reakcje - bedzie
on powtarzat alarm i dzwonit coraz gtosniej, az ktéras z szesciu os6b znajdzie osobe bedacg w potrzebie
i wytgczy alarm uruchomiony z jej telefonu czy opaski. Rozwigzanie to moze by¢ wykorzystywane w trosce
0 bezpieczenstwo nie tylko senioréw, ale tez np. dzieci czy mtodziezy. TestowaliSmy go na uczniach dojezdza-
jacych do szkét.

W ,Dobrym Wsparciu” wdrozyliSmy takze rozwigzanie wykorzystujgce technologie smart home. Dzieki zain-
stalowanym w mieszkaniu czujnikom system automatycznie wezwie pomoc, gdy kto$ przewrdci sie w domu.
Wystarczy do tego najtaniszy abonament internetowy i telefon oraz zamontowanie kilku czujnikéw - tgcznie
daje to koszt okoto 400 zt. Idealny prezent na Dzien Babci od wnukow.

W ramach aplikacji uruchomiliSmy tez wreszcie system zarzgdzania ustugami opiekunczymi skierowany
do instytucji - samorzadow, organizacji pozarzadowych czy firm z branzy opieki. Jest to system organizu-
jacy prace opiekunéw w terenie, wykorzystujacy ich geolokalizacje. Pozwala on zoptymalizowac ich prace,
co sprawia, ze sg w stanie pomoc efektywnie wiekszej liczbie oséb potrzebujacych opieki.

Innym Waszym projektem wspierajacym budowanie lokalnych spotecznosci jest lokalny.org. Czego
on dotyczy?

Wszystko zaczeto sie od tego, ze przeanalizowalismy system przekazywania 1% podatku organizacjom pozytku
publicznego. Ow 1% jest w zdecydowanej wiekszoéci zbierany przez OPP, ktére funkcjonujg w miastach.
Na obszarach wiejskich tego typu organizacje niemal nie wystepuja, a jesli juz sg - ich poziom aktywnosci jest
zazwyczaj bardzo niski. PostanowiliSmy wyjs¢ temu problemowi naprzeciw i stworzyé rozwigzanie na wzoér
funduszy lokalnych - da¢ mozliwos¢ mieszkaricom sotectw czy osiedli zbierania 1% podatku na cele doty-
czace ich najblizszej okolicy. Nie wojewodztwa, powiatu czy gminy, a ich podwdérka, ulicy czy znajdujgcego sie
w poblizu skwerku.

Z naszych doswiadczen z pracy z mieszkaricami poszczegdélnych miejscowosci wynika bowiem, ze interesuje
ich tak naprawde praktycznie tylko miejsce, w ktérym zyja. Nie chcg angazowac sie w to, co dzieje sie w miej-
scowosci obok, ogdlnie w gminie, czy - nie daj Boze - w miejscowosci po drugiej stronie gminy. Mozliwos¢
zadbania o wtasne miejsce zamieszkania, zobaczenia realnych zmian, jakie w nim zachodzg, poczucia, ze ma
sie wptyw na to, co dzieje sie wokot, przektada sie w ogromnym stopniu na proces budowy lokalnych spotecz-
nosci. To pozytywny impuls do dziatania.
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Mozliwos¢ zadbania o wiasne miejsce zamieszkania,
zobaczenia realnych zmian, jakie w nim zachodzga,
poczucia, ze ma sie wptyw na to, co dzieje sie wokét,
przektada sie w ogromnym stopniu na proces
budowy lokalnych spotecznosci. To pozytywny
impuls do dziatania.

Jedna z gtéwnych barier organizowania sie mieszkanncow bywa czesto koniecznos¢ stawienia czota
tzw. papierologii. W jaki spos6b udato Wam sie jg przetama¢?

Jako Fundacja Nauka dla Srodowiska bierzemy catg ,papierologie”, zwigzang chociazby z ksiegowoscig czy
prowadzeniem konta bankowego, na siebie - grupa sgsiadéw chcacych, by 1% podatku szedt na wskazany
przez nich cel, nie musi zaktada¢ OPP, lecz mogg zbiera¢ pienigdze na swojg okolice przy wykorzystaniu
naszego numeru KRS. Majg tez pdzniej petng kontrole nad zebranymi srodkami finansowymi. Wystarczy,
ze jedna z 0s6b wypetni prosty formularz na stronie internetowej lokalny.org.

Na co sg najczesciej zbierane pienigdze?

Na zmiane otoczenia - np. na zakup tawek. Niesamowitg rzeczg jest dla mnie to, ze wiekszos¢ tawek spoty-
kanych w miastach jest do siebie bardzo podobnych. Kiedy jednak tawki sg kupowane przez mieszkancéw,
wybierajg oni rézne ich rodzaje. Czasem wyzsze, tak by seniorom tatwiej byto z nich wsta¢, a czasem bardziej
»Stojace”, z myslg o mtodziezy, lub malutkie, przeznaczone dla dzieci. Okazuje sie, ze zagospodarowanie
miejsca, w ktorym mozna usigs¢, jest dla wielu ludzi absolutnie kluczowg sprawa.

Z uzbieranych pieniedzy kupowane sg takze smietniki, pozwalajgce lepiej dbac o czystos¢, nasadzenia czy tez
farby na odmalowanie elewacji, a nawet na stworzenie murali, zdobigcych brzydkie popegeerowskie bloki.
W zdecydowanej wiekszosci projektéw chodzi wiec o to, by mieszkancy mogli zy¢ i funkcjonowac w tadniejszej,
przyjemniejszej okolicy.

Spektrum mozliwosciwydatkowania srodkow jest generalnie bardzo szerokie - zgodnie z prawem nie mogg one
stuzy¢ jedynie na zakup broni, narkotykéw oraz alkoholu. Zastrzegamy sobie tez, ze pienigdze z 1% nie moga
by¢ przeznaczane na wsparcie indywidualnych oséb, np. chorych, ubogich czy niepetnosprawnych. Srodki
te muszg zostac skierowane na projekt, z ktérego bedzie mogt korzystac¢ kazdy mieszkaniec - nadrzednym
jego celem jest bowiem budowanie lokalnej wspolnoty.

W zdecydowanej wiekszosci projektow chodzi
o to, by mieszkancy mogli zy¢ i funkcjonowac
w tadniejszej, przyjemniejszej okolicy.

W jaki sposé6b ustalane sg cele zbiérek i sposoby realizacji projektéw?

Mieszkancy chcacy zbiera¢ pienigdze z 1% muszg wspodlnie zgodzi¢ sie na to, na co srodki te zostang prze-
znaczone. Powinni spotkac¢ sie w tym celu i wspdlnie dojs¢ do konsensusu. Kazdy z nich winien mie¢ prawo
do przedstawienia swojej propozycji i zdecydowania, na co pienigdze zostang wydane. Gdy ktos zgtosi pomyst
i zostanie on wybrany, musi tez wzig¢ odpowiedzialnos¢ za jego realizacje. Taka jest réznica miedzy funduszem
lokalnym, a budzetem obywatelskim, gdzie mieszkancy zgtaszajg pomysty, a nastepnie samorzad odpowiada
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za realizacje wybranych z nich. Stwarza to czesto pole do ktétni i niezadowolenia, ze kto$ po drodze cos zepsut,
koncepcja miata wygladac inaczej etc.

Osoba, ktora jest odpowiedzialna za realizacje projektu przychodzi po prostu do Waszej fundacji
i otrzymuje zebrane pienigdze? Skad pewnosé, ze zostang one wydane na zdefiniowany cel?

Pienigdze zebrane przez spotecznos¢ sg przetrzymywane na specjalnie przygotowanych przez nasza fundacje
- jako organizacje zbierajaca srodki w ich imieniu - kontach bankowych. My jednak nie mozemy oczywiscie
wyda¢ z nich ani ztotéwki. Srodki moga by¢ wydatkowane jedynie w formie przelewéw - aby mozna byto go
dokonat, optacic jakgkolwiek fakture, i my jako fundacja i przedstawiciel spoteczno$ci musi zatwierdzi¢, uwie-
rzytelnic te transakcje.

Czy z obydwu opisanych przez Pana inicjatyw moga skorzysta¢ mieszkancy z catej Polski?

Z lokalny.org od przysztego roku bedzie mozna skorzystac¢ w catym kraju. Do tej pory, przez trzy ostatnie lata,
testowalismy te inicjatywe w wojewddztwie zachodniopomorskim, skad pochodzimy. Z kolei ,Dobre Wsparcie”
od poczatku projektowaliSmy z myslg o catej Europie, dlatego tez funkcjonuje ono we wszystkich europejskich
jezykach. Projekt ten zostat zresztg doceniony przez Komisje Europejskg - w zesztym roku zostat laureatem
prestizowego konkursu REGIO Stars w kategorii wsparcia socjalnego i przeciwdziatania wykluczeniu. To dla
nas tym bardziej powdd do dumy, ze rywalizowaliSmy z przedsiewzieciami o nieporéwnanie wiekszej skali
finansowe;j.

~Dobre Wsparcie” dziata juz w innych panistwach?

Tak, mamy juz partneréw w Hiszpanii, we Wtoszech, w Czechach i w Niemczech. Okazuje sie, ze na Zachodzie
rowniez istnieje wielka potrzeba wsparcia senioréw. Na tle wysokorozwinietych panstw Europy Zachodniej,
relacje sasiedzkie w Polsce, o ktérych méwitem wczesniej w dos¢ gorzkich stowach, wcale nie wygladajg az tak
Zle...

O rozmoéwcy

Piotr Jaskiewicz - absolwent X| edycji Szkoty Lideréw Polsko-Amerykanskiej Fundacji Wolnosci, koordy-
nator Certyfikowanego Osrodka Dziataj Lokalnie oraz sympatyk programu Réwna¢ Szanse. Od 2003 r. zwig-
zany z Fundacjg Nauka dla Srodowiska z Koszalina, gdzie w pracy zawodowej wykorzystuje wielokierunkowe
wyksztatcenie oraz podejscie design thinking. Inicjator i koordynator kilkudziesieciu projektow i partnerstw
0 zasiegu miedzynarodowym, regionalnym i lokalnym. Jego przedsiewziecia systemowo wspierajg i mobilizujg
mieszkancéw do dziatan na rzecz dobra wspélnego i zrbwnowazonego rozwoju lokalnego.
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Wyzwanie cyfryzacyjne pomorskich
przedsiebiorstw

W' SLAWOMIR KOPROWSKI
A Prezes Zarzadu, Pomorski Fundusz Rozwoju

Pandemia okazata sie katalizatorem, wymuszajgcym na przedsiebiorstwach wigczenie pigtego,
a nawet sz6stego biegu w zakresie cyfryzacji swoich dziatalnosci. Niektdre z nich okazaty sie zdolne
do wdrozenia rozwigzan cyfrowych bardzo sprawnie i juz dzi$ czerpig z nich wymierne korzysci, a dla
innych staty sie one ostatnig deska ratunku, ktérej nie zawsze umiejetnie potrafig sie trzymadc. Jak
w tym kontekscie radza sobie pomorskie firmy?

Rozmowe prowadzi Marcin Wandatowski - redaktor publikacji Kongresu Obywatelskiego.
Co przez ostatni rok zmienito sie w Swiecie cyfrowym?

Przede wszystkim obserwujemy zdecydowane przyspieszenie. Wystarczyto, ze gdzie$s w Chinach narodzit sie
czarny tabedz, ktéry wywrocit Swiat do gory nogami. Cyfryzacja, o ktérej rozmawiamy, to jeden z niewielu
pewnikéw, ktéry uderzyt w nas wraz z pandemia. Nie mamy dzi$ bowiem zadnych watpliwosci co do tego,
ze firmy muszg inwestowac¢ w technologie cyfrowe, w narzedzia do pracy zdalnej, muszga przenosi¢ do inter-
netu tyle ze swojej dziatalnosci, ile tylko moga.

Epidemia stata sie prawdziwym ,gamechangerem” na wielu ptaszczyznach - zacznijmy chocby od najbardziej
oczywistej, czyli od pracy zdalnej. To, co na poczatku 2020 r. byto co prawda standardem w sektorze IT - cho¢
pewnie nie na taka skale, jak obecnie - byto stosunkowo nowatorskim rozwigzaniem z perspektywy innych
branz. Dzisiaj rynek najmu wielkopowierzchniowego ztapat zadyszke, bo firmy masowo przeszty na prace zdalng
i wydaje sie, ze w wielu przedsiebiorstwach pozostanie ona standardem nawet po pandemii. Boom przezywajg
programy rezerwacji biurek, poniewaz normg stato sie to, ze firma zatrudniajgca np. 100 os6b ma 20-30 biurek
w biurze i jezeli kto$ ma ochote przyjsc fizycznie do pracy, musi najpierw zarezerwowac sobie miejsce.

Kolejna sprawa - wzrost sprzedazy e-commerce. Rynek ten przezywa niebywaty wzrost, czego dowodem jest
chocby rosngca sprzedaz za posrednictwem Allegro. W pierwszej potowie roku niektore produkty na tym
portalu odnotowaty wzrost sprzedazy o prawie 200% w ujeciu rok do roku! To naprawde co$. Efektem popu-
larnosci tego segmentu jest chociazby sukces najwiekszej polskiej platformy e-commerce na Gietdzie Papierow
Wartosciowych.

Przyktady mozna mnozy¢, ale generalna konkluzja jest taka, ze te z firm, ktore szybko wdrozyty nowe rozwig-
zania, rozwijajg sprzedaz w internecie, nie bojg sie spotkan online, majg stosunkowo duze szanse na przejscie
kryzysu suchg stopa. Ktopot majg natomiast ci, ktérzy odczuwajg lek przed zmiana.

Te z firm, ktére szybko wdrozyty nowe rozwigzania,
rozwijajg sprzedaz w internecie, nie bojg sie spotkan
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online, majag stosunkowo duze szanse na przejscie
kryzysu suchg stopa. Ktopot majg natomiast ci,
ktorzy odczuwajg lek przed zmiana.

To prawda, ale przeciez sg zawody, ktére na prace zdalna przejsé¢ nie moga, bo jest to po prostu
niemozliwe. Ponadto, jak cyfryzacja w dobie pandemii moze wptyngc pozytywnie, powiedzmy, na sklep
wielkopowierzchniowy?

Oczywiscie, nie wszyscy mogg przejs¢ na prace zdalng - sg przeciez fryzjerzy, kosmetyczki, pracownicy
sklepow i cata masa innych zawodow, ktére nie majg takiej mozliwosci. Sg jednak benefity, ktére mogg uzyskac
dzieki nowym technologiom, jak chociazby system rezerwacji miejsc przez internet. Mozna réwniez podejs¢
do nowej sytuacji z nowym biznesplanem - czytatem o fryzjerce ze Stanoéw Zjednoczonych, ktéra zrozpa-
czona odwotywaniem wizyt klientdow zaczeta tworzy¢ filmy i porady online dotyczgce farbowania i strzyzenia.
Okazato sie, ze jest niewiarygodny popyt na takie ustugi, a wiascicielka z fryzjerki stata sie doradca-fryzjerem
online. Jest to co prawda pewnego rodzaju ciekawostka, ale pokazuje, ze w wielu przypadkach mozna znalez¢
rozwigzanie.

Wspominat Pan o sklepach wielkopowierzchniowych - tutaj rowniez jest miejsce na nowe technologie. Sg juz
dostepne rozwigzania bazujace na sztucznej inteligencji, ktora zlicza osoby w sklepie, mierzy ich temperature
Ciata czy wskazuje potozenie poszczegdinych produktow. Oczywiscie, nie wszedzie cyfryzacja wyglada tak
samo, ale wszedzie sg jakie$ mozliwosci i pole manewru.

Czy cyfryzacja niesie ze sobg jakies zagrozenia?

Nie mowitbym o minusach generalnie, a o mocnych i stabych stronach konkretnych rozwigzan. Na pewno
trzeba zadbac o bezpieczenstwo, bo statystyki pokazujg, ze wraz z globalnym przeniesieniem aktywnosci
spoteczno-gospodarczych do domu i internetu, wzrosta réwniez liczba cyberprzestepstw. Nalezy by¢
czujnym i przestrzegac zasad bezpieczenstwa, tzn. korzystac z VPN, nie przeglada¢ firmowych dokumentéw
na prywatnym komputerze etc.

Z kolei tak popularna ostatnio praca zdalna na pewno ostabia poczucie jednosci w zespole i utrudnia inte-
gracje, co jest bardzo wazne w firmie, szczeg6lnie w wypadku osdéb nowozatrudnionych. Czas pokaze, jak
zmierzymy sie z tymi wyzwaniami.

Jak na tym tle wyglada wojewédztwo pomorskie?

Firmy z naszego wojewodztwa réwniez zostaty dotkniete przez pandemie oraz zwigzany z nig lockdown
gospodarki. Nowe wyzwania przyszty nagle i gwattownie ,przeoraty” organizacje pracy wielu pomorskich
firm. Sytuacja na Pomorzu wyglada w zasadzie podobnie jak w catym kraju - to znaczy biurowce przeszty
na prace zdalng, a firmy ustugowe i produkcyjne wdrozyty srodki kontroli osobistej i wiele z nich poszukuje
narzedzi do efektywnej pracy réwniez w czasach lockdownu lub ,petzajgcego” lockdownu. Od naszej ostatniej
rozmowy zmienito sie to, ze sektor MSP zostat do cyfryzacji drastycznie zmuszony, cho¢ nie byto to celem
samym w sobie. Cyfryzacja dla pomorskich firm oznacza po prostu wiecej szans na przetrwanie.

Sektor MSP zostat do cyfryzacji drastycznie
zmuszony, cho¢ nie byto to celem samym w sobie.
Cyfryzacja dla pomorskich firm oznacza po prostu
wiecej szans na przetrwanie.
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O rozmoéwcy

Stawomir Koprowski - Prezes Zarzagdu Pomorskiego Funduszu Rozwoju. Przez wiele lat z sukcesem prowa-
dzit Pomorski Fundusz Pozyczkowy, co potwierdza raport Najwyzszej Izby Kontroli, ktéry wspomina, ze PFP
zrealizowat najwiekszg liczbe projektow ze Srodkéw UE sposrod wszystkich funduszy w Polsce. Ponadto,
uczestniczyt w procesie zaktadania pierwszego w Polsce funduszu rozwoju i stoi na jego czele od poczatku
do dzi$. Odpowiada za catoksztatt dziatan Spotki. Z wyksztatcenia prawnik, z zamitowania historyk.
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Jak sie uczg maszyny?

== & |

BOLESLAW DRAPELLA

b. Prezes Zarzgdu AirHelp Poland, zatozyciel SaunaGrow.com,
Venture Partner w Black Pearls VC

Proces uczenia sie maszyn mozna poréwna¢ do poznawania Swiata przez mate dziecko. Jest ono
w stanie podejmowac wiasne trafne decyzje dopiero wtedy, gdy nabedzie pewng liczbe doswiad-
czen, z ktorych bedzie potrafito wycigga¢ wnioski. W wypadku algorytméw funkcje doswiadczen
spetniajg dane - majac dostep do dziesigtek tysiecy case studies ludzkich zachowan, jesteSmy
w stanie ,nauczy¢” maszyne umiejetnosci wyboru sciezki, ktérg poszedtby cztowiek. Jakie kompe-
tencje sg potrzebne do rozwijania technologii zwigzanych z machine learning? Czy posiadamy je
na Pomorzu?

Rozmowe prowadzi Marcin Wandatowski - redaktor publikacji Kongresu Obywatelskiego.
Jakiego typu rozwigzania oparte na sztucznej inteligencji (Al) sg rozwijane w firmie AirHelp?

W AirHelp wykorzystywane sg zalgzki sztucznej inteligencji, ktére wtasciwie mozna okresli¢ mianem machine
learning (ML). Bez rozwigzan w tym zakresie bardzo trudno bytoby zapanowa¢ nad olbrzymig iloscig spraw,
ktorymi zajmuje sie spotka - co miesigc zgtasza sie do niej ponad 400 tys. 0osob z zapytaniami dotyczgcymi
tego, czy od linii lotniczej nalezy im sie odszkodowanie w zwigzku z np. op6znieniem czy odwotaniem lotu. Jako
ze AirHelp dziata globalnie - w 30 krajach, obstugujac klientéw w 16 jezykach, bez automatyzacji nie mozna
bytoby prowadzi¢ tej dziatalnosci w optacalny biznesowo sposéb.

Na czym polega ML stosowane w AirHelp?

Automatyzacje wykorzystywane w AirHelp wynikajg nie tylko z prostego algorytmu, na zasadzie: ,Jesli wyda-
rzyto sie X, zréb Y". Mechanizmy te ,uczg sie” na podstawie decyzji podejmowanych wczesniej przez ludzi
i bazujgc na nich, podejmujg wtasne decyzje. Aby decyzje podejmowane przez robota byty stuszne, musi
miec on dostep do bardzo duzej ilosci spraw obstugiwanych wczesniej przez cztowieka. Istnieje bowiem wiele
zmiennych, ktére wptywajg na wybory dokonywane przez prawdziwych ludzi - czy to prawnikéw, czy agentéw
operacyjnych zajmujgcych sie obstugg klienta - ktérych nie da sie w prosty sposéb sparametryzowac. Algo-
rytm analizuje, w jaki sposéb dany proces kilkadziesigt tysiecy razy wykonywat cztowiek, i na tej podstawie
wycigga wniosek, ze w sprawie X podjgtby on najprawdopodobniej decyzje Y.

W wypadku rozwigzan ML kluczowy jest zatem dostep do wielkich baz danych?

Aby ML miato sens, maszyna musi mie¢ dostep do duzej liczby przypadkéw - tak, by byta zachowana istotnos¢
statystyczna. Im mniej przypadkéw przeanalizuje robot, tym wieksze prawdopodobienstwo, ze jego decyzja
nie bedzie w danej sprawie optymalna. Mozna to poréwna¢ do prawdziwej, ludzkiej inteligencji, ktéra formuje
sie u dzieci - wiedza i decyzje, ktére podejmujg one juz jako dorosli, bazujg na tym, co zobaczyty i czego
doswiadczyty w dziecinstwie. Skoro co$ jest czerwone, moze by¢ goragce, wiec lepiej tego nie dotykac - jesliraz
sie sparze, nastepnym razem dwa razy sie zastanowie, czy tego dotykac. Ta wiedza ksztattuje sie na podstawie
wczesniejszych doswiadczen, ktorych musi by¢ odpowiednio duzo - gdy dziecko ma dwa lata i tych doswiad-
czen jest jeszcze niewiele, wielu rzeczy czesto jeszcze nie wie i popetnia btedy.
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Jesli po lewej stronie osi znajduje sie powtarzalna automatyzacja, a po prawej - sztuczna inteligencja,
w ktérym miejscu nalezatoby umiesci¢ ML? Czy nie opiera sie ona na powtarzalnosci, tyle ze po prostu
w wielkiej skali?

Moim zdaniem ML jest wstepem do sztucznej inteligencji. Nie zgadzam sie bowiem ze stwierdzeniem, ze Al
nie bazuje na powtarzalnosci. Kiedy dziecko uczy sie samo, w pewnym momencie jest w stanie podejmowac
wtasne trafne decyzje wtasnie dzieki bardzo duzej liczbie sytuacji (danych), ktérych juz doswiadczyto. Bez tej
wiedzy inteligencja nie zadziata - jej ksztattowanie i rozw6j bazujg na coraz lepszym wykorzystywaniu danych,
ktore sg dookota nas. | to dzieki wtasciwemu ich doborowi jesteSmy w stanie podja¢ wtasciwg decyzje. Tak
dziata ludzka inteligencja, a Al to kwestia zaprogramowania tego, by maszyna robita to w miare samodzielnie.
Za pomoca kilkudziesieciu tysiecy A (zdarzen) i kilkudziesieciu tysiecy B (decyzji) algorytm wybiera Sciezke,
ktdrg poszedtby cztowiek. Bez wielkich baz danych nie ma mowy o rozwijaniu Al.

Nie zgadzam sie ze stwierdzeniem, ze Al nie bazuje
na powtarzalnosci. Kiedy dziecko uczy sie samo,

W pewnym momencie jest w stanie podejmowac
wiasne trafne decyzje wiasnie dzieki bardzo duzej
liczbie sytuacji, ktére juz doswiadczyto. Bez tej
wiedzy inteligencja nie zadziata - podobnie jest

w wypadku maszyn.

Jaki jest zakres obowigzkéw, ktére w AirHelp obstuguja maszyny?

AirHelp wykorzystuje wiele botéw, w tym - Lare oraz Age. Pierwszy dokonuje oceny, czy dany wniosek
0 odszkodowanie ma szanse na wygrang w sadzie, a jesli tak wskazuje w ktérym. Spétka dziata bowiem
w kilkudziesieciu jurysdykcjach i w sytuacji, gdy dana linia lotnicza odmawia wyptaty odszkodowania, ktére
zdaniem AirHelp sie nalezy, kieruje ona sprawe do tego sgdu, w ktdbrym ma najwieksze szanse na wygrana.
Moze sie on znajdowac w jurysdykcji siedziby linii lotniczej, jurysdykcji wylotu pasazera, badz tez jego przy-
lotu. Wybor miejsca rozstrzygania sporu jest dokonywany przy uwzglednieniu przesztych spraw wygranych
w sgdach, a takze m.in. czasu oraz kosztow postepowania. Sg to pewnego rodzaju niuanse - w réznych jurys-
dykcjach rézni sedziowie roznie interpretujg pewne zdarzenia. Lara ma to wszystko ,wytapac”.

Czym natomiast zajmuje sie Aga?

Aga dziata na wczesniejszym etapie, wspierajgc agentdw operacyjnych. Stanowig oni najwiekszy, ponad
300-osobowy zesp6t firmy i odpowiadajg za kontakt z klientami we wstepnej ocenie wniosku i zbieranie doku-
mentéw potrzebnych do rozstrzygniecia danej sprawy. Jako ze AirHelp wspétpracuje z ponad 400 liniami lotni-
czymi, wachlarz tych formalnosci bywa naprawde rézny. Do zadan Agi nalezy m.in. sprawdzanie, czy doku-
menty zostaty wypetnione poprawnie - np. gdy kto$ w miejscu podpisu postawi krzyzyk czy kropke, robot
widzi, ze to nie wyglada jak podpis i przekazuje te informacje agentowi z prosbg o sprawdzenie. Do takiego
whniosku dochodzi po uprzednim przeanalizowaniu tysiecy innych formularzy - na tym witasnie polega techno-
logia machine learning. To bardzo przyspiesza proces obstugi klienta.

Jakich kompetencji potrzeba, by udoskonalaé technologie zwigzane z ML?

Na ML sktada sie przynajmniej kilka sfer, w kazdej organizacji moze to wygladac inaczej. W AirHelp bardzo
waznym dziatem jest data science - specjalisci z tej dziedziny wskazujg programistom modelujgcym boty
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miejsca, gdzie istniejg pewne korelacje, ktore warto, by robot analizowat w pierwszej kolejnosci. Nie mozna
tego zrobi¢ na zasadzie: masz tu catg baze i zobacz, co w niej widzisz. Proces uczenia maszyny to kodowanie
jej inteligencji, umiejetnosci, to nakierowywanie jej na pewne Sciezki.

W catym procesie bardzo wazne jest tez podejscie stricte projektowe - tgczenie Swiata inzynierii i oprogra-
mowania ze Swiatem realnym. Trzeba mie¢ kontakt z zywym klientem, wiedzie¢, czego oczekuje, jak przed-
stawia swoje racje i swoj punkt widzenia, a nastepnie potrafi¢ przeobrazi¢ to w kod, w robota, bedacego
po6Zniej w stanie spetnic te oczekiwania. Uwazam, ze akurat tego doswiadczenia jest w Gdansku oraz - szerzej
- w Polsce najmniej. Trudno w naszym kraju znalez¢ osobe z 10- czy 15-letnim doswiadczeniem zakresie
produkcji internetowej. Nie ma co sie dziwi¢ - na poczatku XXI w. takie produkty w naszym kraju nie istniaty,
wtedy biznesy internetowe dopiero zaczynaty sie u nas budowac, nie byty tak zaawansowane jak na Zachodzie.
Cho¢ mamy wiec bardzo duzo Swietnych programistéw, brakuje nam oséb o szerszym spojrzeniu na uzytkow-
nika, na budowe produktu. Miedzy innymi dlatego czes$¢ zespotu produktowego AirHelp miesci sie w Berlinie,
a nie w Gdansku.

Cho¢ mamy na Pomorzu bardzo duzo Swietnych
programistow, brakuje nam oséb o szerszym
spojrzeniu na uzytkownika, na budowe produktu.
Oséb potrafiacych zrozumieé oczekiwania klienta
i przeobrazic je w kod.

Jak duza czes$¢ pracy zwigzanej z doskonaleniem ML odbywa sie w Gdansku?

AirHelp ma trzy lokalizacje - Gdansk jest najwiekszg, kolejne miejsca to Krakéw oraz Berlin. Na Pomorzu znaj-
duje sie caty dziat data science, a takze mniej wiecej potowa dziatu inzynierii. Mozna powiedzie¢, ze 70% dzia-
talnosci R&D spotki powstaje w Gdansku. Tu tez jest najwiecej pracownikéw - prawie 500.

O rozmoéwcy

Bolestaw Drapella - byty prezes AirHelp Poland - spétki bedacej czescig najwiekszej na Swiecie firmy oferu-
jacej wsparcie dla pasazerdéw lotniczych w zakresie prawnie naleznych rekompensat za opdznione i odwotane
loty. Wczesniej rowniez prezes Grupy Morizon SA oraz szef gratka.pl. W 2019 r. uznany pomorskim Top Mana-
gerem Roku przez Business Centre Club i Dziennik Battycki. W tym samym roku zatozyt SaunaGrow.com,
gdzie wraz z innymi mentorami pomaga firmom rosna¢ madrze. Wiele spotkann mentorskich odbywa sie...
w saunie, wspierajgc finansowo polski ruch hospicyjny. Autor podcastu Rozmowy Saunowe (saunagrow.com/
rozmowy). Absolwent Wydziatu Zarzgdzania Uniwersytetu Gdanskiego i cztonek Rady Wydziatu Ekspertow
Wydziatu Ekonomicznego Uniwersytetu Gdanskiego.
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Pomorska sztuczna inteligencja podbija Swiat

MICHAL WROCZYNSKI

Prezes Zarzadu, Samurai Labs

? GNIEWOSZ LELIWA
: Dyrektor ds. Badah nad Al, Samurai Labs

Tréjmiejskie laboratorium sztucznej inteligencji Samurai Labs opracowato autorski system przeciw-
dziatania przemocy w sieci. Funkcjonuje on dzi$ m.in. na najwiekszym forum internetowym Reddit.
W jaki spos6b udaje mu sie skutecznie konkurowa¢ z globalnymi potentatami technologicznymi
rozwijajacymi podobnego typu rozwigzania? Na czym polega trzecia fala sztucznej inteligencji i czym
rézni sie od poprzednich? W jaki sposéb odnalez¢ w sieci balans miedzy bezpieczefistwem uzytkow-
nikéw a wolnoscig wypowiedzi?

Rozmowe prowadzi Marcin Wandatowski - redaktor publikacji Kongresu Obywatelskiego.

Prowadzona przez Panéw firma - Samurai Labs - okreslana jest mianem ,laboratorium sztucznej
inteligencji”. Co sie kryje za tym hastem?

MW: Start-upy sg organizacjami charakteryzujgcymi sie bardzo duzg zwinnoscia i elastycznoscia. Dzieki tym
cechom s3 one nieraz w stanie zagrozi¢ biznesowo wielkim korporacjom - dzieje sie to zresztg nie od dzis.
Nowym trendem jest natomiast to, ze w start-up’owym stylu otwiera sie takze laboratoria - miejsca, w ktérych
tworzy sie nauke. W ten sposéb takie start-up’owe laboratoria mogg konkurowac na ptaszczyznie naukowej
z wielkimi uniwersytetami czy dziatami badawczo-rozwojowymi poteznych korporacji.

GL: Tego typu laboratoria biorg to, co najlepsze ze Swiata akademickiego - m.in. metode naukowg, podejscie
do problemu, ktére przynosi obiektywne wyniki. Pozostajg jednak przy tym podmiotami bardzo zwinnymi.
Dziatajgce w ten sposob firmy nazywane sg mianem deep tech start-updw.

MW: Powstajg one po to, by rozwigzac konkretny, powazny problem - naukowy lub spoteczny. Po osiggnieciu
celu otwiera sie pole dla wielu nowych, nieraz przetomowych szans biznesowych. Start-upy deep tech tworzg
technologie umozliwiajgcg zrobienie czegos, co wczesniej nie byto mozliwe - zajmujg sie m.in. opracowywa-
niem szczepionek, rozwijaniem pojazdéw autonomicznych czy wirtualnej rzeczywistosci.

Co jest przedmiotem badan laboratorium Samurai Labs?

MW: Doskonalimy narzedzie Samurai, potrafigce wykry¢ oraz zareagowac w czasie rzeczywistym na interne-
towg przemoc wobec dzieci, propozycje pedofilskie oraz - co niestety jest dzi$ w Swiecie online prawdziwg
epidemia - zachowania samobdjcze, takie jak deklaracje, plany, pytania o skuteczne sposoby i tym podobne.
Opracowana przez nas technologia jest pionierska w skali Swiata i opiera sie na tzw. trzeciej fali sztucznej inte-
ligencji (artificial intelligence - Al).
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Na czym polega trzecia fala Al i czym rézni sie od wczes$niejszych?

GL: Amerykanska rzagdowa Agencja Zaawansowanych Projektéw Badawczych w Obszarze Obronnosci -
DARPA (Defence Advanced Research Projects Agency) wyréznia trzy fale Al. Pierwsza, ktorej najwieksze sukcesy
przypadajg na lata 80. ubiegtego wieku, byta oparta na systemach regutowych, gdzie catg wiedze do systemu
dostarczali ludzie - naukowcy i inzynierowie. Taka Al byta w stanie wnioskowa¢ w oparciu o te wiedze, nato-
miast nie byta w stanie sama sie uczyc.

Pozniej - az do wspodtczesnosci - rozwigzania Al opieraty sie gtdwnie na uczeniu maszynowym. W tym podej-
$ciu system uczy sie z danych oznaczonych przez ludzi, jak rozpoznawa¢ pewne wzorce. Pokazujgc systemowi
zdjecia kota uczymy go, jak rozpoznawac te zwierzeta na nowych, niewidzianych wczesniej zdjeciach. Zaletg
drugiej fali Al sg bardzo duze mozliwosci uczenia sie systemu, wady s3 jednak zwigzane z tym, ze system
nie ma mozliwosci wnioskowania i abstrahowania. Jesli w danych ,uczacych” nie pojawit sie dany przypadek
zachowania, system nie bedzie w stanie sam go wykryc.

Trzecia fala, zwana tez adaptacjg kontekstualng (ang. contextual adaptation), w ktérej dziata Samurai Labs,
skupia sie na tym, by system mégt zaréwno sie uczy¢ (jak w drugiej fali), ale tez i wnioskowa¢ w oparciu
o wiedze ekspertow (psychologéw, lingwistow), bedac w stanie z duzg precyzjg interpretowac nowe, nieznane
mu wczesniej przyktady (jak w pierwszej fali).

Trzecia fala Al, zwana tez adaptacja kontekstualnga,
skupia sie na tym, by system moégt zaréwno uczy¢
sie z danych, ale tez i wnioskowa¢, bedac w stanie
z duzg precyzjg interpretowac nowe, nieznane mu
wczesniej przykiady.

Aby rozwijaé rozwigzania Al trzeciej fali, potrzeba wiec zatem przede wszystkim danych oraz wiedzy?

MW: Kluczowa jest wiedza - dlatego tez zespdt Samurai Labs jest wielodyscyplinarny. Na swoim poktadzie
mamy matematykow, filozofow, specjalistow od sztucznej inteligencji, od rozumienia jezyka i przetwarzania
jezyka naturalnego, psychologow, pedagogéw. Dopiero takie potgczenie, taki réznorodny zespoét jest w stanie
wszczepi¢ w tworzone narzedzie wiedze natemat tego, w jaki sposéb sg winternecie atakowane dzieci. Sposoby
opisywania mysli samobdjczych czy techniki postepowania pedofili, takie jak izolacja dziecka od opiekundéw
czy préba przekonania go, ze jest juz osobg dorosta, sg znane specjalistom z fachowej literatury i wielolet-
niego doswiadczenia. Zbieramy te wiedze od ekspertéw i ,wktadamy” jg do maszyny. Dzieki niej oraz zdolnosci
systemu do wnioskowania, potrzebujemy znacznie mniej danych. Nasz Samurai to de facto potaczenie trzech
Swiatow - wiedzy eksperckiej, danych (cho¢ w relatywnie niewielkiej ilosci) oraz rozumienia jezyka.

W Samurai Labs mamy matematykow, filozofow,
specjalistow od Al, od rozumienia jezyka,

od przetwarzania jezyka, psychologéw, pedagogow.
Dopiero taki r6znorodny zespoét jest w stanie
wszczepi€¢ w tworzone narzedzie wiedze na temat
tego, w jaki sposéb sg w internecie atakowane dzieci.
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Gdyby nasz pomyst opierat sie na machine learning (drugiej fali Al) - gdzie absolutnie kluczowym elementem
sg dane, z ktérych uczg sie maszyny - nie bylibySmy w stanie skutecznie go wdrozy¢. Nikt bowiem nie dyspo-
nuje wystarczajgcg iloscig danych przedstawiajgcych sposoby komunikowania sie pedofili czy technik szanta-
zystow. Mamy wystarczajgco duzo danych dotyczacych korkéw na drogach, aby trenowac system nawigacji,
ale zjawiska, ktorymi my sie zajmujemy, sg relatywnie rzadsze (cho¢ same w sobie sg przerazajgce), wiec
dostep do nich jest znacznie bardziej utrudniony.

W jaki sposéb udaje sie Wam konkurowac z globalnymi potentatami technologicznymi, rozwijajagcymi
podobnego typu rozwigzania?

MW: Zrédtem naszej przewagi konkurencyjnej jest skuteczniejsza od konkurentéw, wyzszej jakosci techno-
logia. Giganci pokroju Google'a czy Facebooka, dysponujgc gigantycznymi zasobami danych, rozwijajg narze-
dzia oparte na wspomnianym uczeniu maszynowym. Ich systemy uczg sie, trenujg na tych danych. Zwia-
zane s3 z tym jednak dwa problemy. Po pierwsze - takie rozwigzania sg mato skuteczne. Wedtug réznych
szacunkow 50-70% wykrywanych przez nie przypadkéw to fatszywe alarmy - systemowi btednie wydaje sie,
ze tresc jest obrazliwa, atakujgca. Po drugie - jest to model dziatajagcy w modelu post factum. Gdy pedofil
probuje zaatakowad dziecko przez sie¢, kto$ musi to zobaczy¢ i zaraportowa¢, a nastepnie Al podpowiada
moderatorowi, czy dane sformutowanie uznajemy za niebezpieczne czy nie. Finalnie decyzje o usunieciu badz
pozostawieniu tresci podejmuje moderator - tego rozwigzania nie da sie zatem zastosowa¢ bez cztowieka,
a ten bywa niestety w Swiecie technologii tzw. waskim gardtem: nie skaluje sie, op6znia prace, duzo kosztuje.
Co wiecej, jest to bardzo trudna, niesamowicie obcigzajgca psychicznie praca, do wykonywania ktérej nie ma
wystarczajgco duzo chetnych.

W swiecie technologii cztowiek bywa czesto tzw.
waskim gardtem: nie skaluje sie, opéznia prace, duzo
kosztuje. Dlatego postawiliSmy na automatyzacje.

Samurai jest znacznie bardziej skuteczny - dzieki wtozonej w niego specjalistycznej wiedzy, na 100 badanych
przypadkdw, tylko 4-6 zinterpretuje w btedny sposéb. Co wiecej - dziata w sposdb automatyczny jako ,auto-
nomiczny moderator”. W praktyce oznacza to, ze gdy ktos kogos bedzie chciat zaatakowad, nasz system zare-
aguje w czasie rzeczywistym i nie pozwoli wysta¢ danej wiadomosci czy opublikowa¢ danego tekstu. System
rozpozna réwniez, kiedy osoba chcgca popetni¢ samobdjstwo opublikuje swoéj pozegnalny list - stwarza
to szanse na zmitygowanie sytuacji, na ,podanie reki” tej osobie, na potgczenie jej z wyszkolonym w takich
sytuacjach operatorem. Fizyczna interwencja moderatora nastepuje w bardzo nielicznych przypadkach,
ktérych narzedzie nie jest w stanie samodzielnie zinterpretowac.

Czy Samurai jest juz dostepny na rynku, czy trwajg jeszcze prace nad jego udoskonalaniem?

MW: Mamy juz kilka wdrozen - pilotazowo uruchomiliSmy naszego Samurai'a na serwisie Reddit, ktory
odwiedza dziennie kilkaset milionéw uzytkownikéw. W ramach projektu zleconego przez brytyjska policje
pracujemy z Hatelabem, wykrywajac internetowg przemoc wobec Polakéw i innych mniejszosci, zwigzang
z tematem brexitu.

Czy stronom internetowym pokroju Reddita zalezy w ogéle na tym, by zwalcza¢ przemoc
na swoim serwisie? Czesto przeciez znajdujemy w sieci formutki, gtoszgce ze ,redakcja nie ponosi
odpowiedzialnosci za tresci komentarzy” itp.

MW: Gdy w 2012 r., w ramach dziatalnosci wczesniejszego projektu - Fido Intelligence - tworzyliSmy pierwszy
na Swiecie system do wykrywania aktywnosci pedofiléw na czatach internetowych oraz przemocy, rynek nie
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byt jeszcze na niego gotowy. Panowato woéwczas przekonanie, ze im wiecej ktotni i obrazania, tym wiekszy
ruch na stronie i wieksza liczba kliknie¢ w reklamy.

Obecnie natomiast nasz timing jest idealny - ten, kto zarzagdza wspélnotg internetowg chce, by byta ona
~zdrowa", pozbawiona przemocy i hejtu. Ma to wymiar pragmatyczny - wedtug badan az 20 proc. uzytkow-
nikdw zaatakowanych online na danej stronie internetowej czy aplikacji, rezygnuje z uczestnictwa w niej
i odchodzi. Drugi argument jest natomiast zwigzany z regulacjami prawnymi, szczegdlnie w Unii Europej-
skiej. W krajach takich jak Niemcy, Francja czy Wielka Brytania, w mys$l obowigzujgcych przepiséw duzym
wydawcom internetowym grozg gigantyczne, siegajgce 50 min euro kary za niereagowanie na przemoc online
czy niezdejmowanie mowy nienawisci znajdujacej sie na ich tamach.

Ten, kto zarzadza wspolnotg internetowa chce, by
byta ona ,,zdrowa”, pozbawiona przemocy i hejtu. Ma
to wymiar pragmatyczny - wedtug badan az 20 proc.
uzytkownikéw zaatakowanych online na danej
stronie internetowej czy aplikacji, rezygnuje

z uczestnictwa w niej i odchodzi.

W jakich jezykach dziata Wasz system?

MW: W jezyku angielskim i czeSciowo polskim. Generalnie jednak skupiamy sie na tym pierwszym, caty czas
doskonalimy narzedzie w oparciu o niego, co swojg drogg réwniez uwazam za naszg przewage konkurencyjna.
Jako start-up dobrze jest by¢ skoncentrowanym na pewnej konkretnej rzeczy, starajac sie by¢ w niej najlep-
szym. Wierze, ze to dla nas dobra Sciezka. Cho¢ oczywiscie w miare rozrostu firmy by¢ moze poszerzymy
naszg oferte o kolejne jezyki.

Czy nie boicie sie, ze Samurai mégtby wpas¢ w niepowotane rece i zosta¢ wykorzystany w ztym celu -
np. do cenzurowania wypowiedzi?

MW: Technologie niosg za sobga gigantyczne ryzyka naduzycia, jesteSmy tego zresztg swiadkami - najlepszy
przyktad to systemy Al zajmujgce sie trollingiem, niszczeniem internetowych dyskusji. Wracajgc do Samu-
raia - ,uzbrajajac” go w odpowiednig wiedze, mégtby stuzy¢ w réznych innych celach niz szukanie przemocy
w sieci, np. w marketingu. Wyobrazam tez wiec sobie, ze mogtby zostac uzyty do celéw niecnych. Nie udostep-
niamy jednak klientom narzedzia z opcjg ,.zréb co chcesz” - sprzedajemy im bardzo konkretng ustuge wirtu-
alnego straznika, ktéry reaguje tylko wtedy, gdy jest Swiadkiem przemocy czy innych niepokojgcych zjawisk,
o ktérych méwilismy wczesnie;.

Czy mozna powiedzieé, ze reagowanie na przemoc w sieci - cho¢ jest w zatozeniu szlachetng ideg -
w praktyce przypomina balansowanie miedzy bezpieczefAistwem, a wolnoscig wypowiedzi?

MW: Zdecydowanie - bardzo nie chcielibysmy, by Samurai byt postrzegany jako narzedzie cenzurujgce, ogra-
niczajgce komunikacje, lecz zeby reagowat tylko wtedy, gdy jest to faktycznie uzasadnione. NauczyliSmy sie
rozréznia¢ opinie - do ktérej kazdy ma prawo - od przemoca, ktorg staramy sie wyeliminowac¢. Mimo, ze jest
to subtelna rdéznica, nasz system w przeciwienstwie do wiekszosci innych, radzi sobie z nig bardzo dobrze.
Jedyna receptg na to, by nie przekroczy¢ tej cienkiej granicy miedzy bezpieczeristwem a wolnoscig, jest dosko-
nalenie systemu tak, by popetniat jak najmniej btedéw. Nam udaje sie to jak na razie bardzo dobrze.
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O rozmowcach

Michat Wroczynski - lekarz, terapeuta, kognitywista i futurolog. Od ponad 15 lat tworzy systemy sztucznej
inteligencji oraz rozumienia jezyka naturalnego. Tworca czterech start-up'dw, w tym laboratorium sztucznej
inteligencji Samurai Labs, ktére zajmuje sie wykrywaniem i przeciwdziataniem przemocy w internecie. Swdj
czas dzieli na dwa domy - w Tréjmiescie i w San Francisco.

Gniewosz Leliwa - Dyrektor ds. badan nad sztuczng inteligencjg i wspétzatozyciel Samurai Labs. W 2010 r.
porzucit kariere akademicka w fizyce kwantowej, aby pracowac nad sztuczng inteligencjg i rozumieniem jezyka
naturalnego. Autor pieciu patentdw z dziedziny Al i NLP. Jego praca i zainteresowania badawcze koncentrujg
sie wokot tzw. trzeciej fali sztucznej inteligencji wedtug klasyfikacji DARPA.
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Wirtualna rzeczywistos¢ - w oczekiwaniu
na boom

DARIUSZ BURCIU
w1 Cztonek Zarzadu, F44

Nie wiemy jeszcze, czy wirtualna rzeczywistos¢ jest tylko technologiczng efemeryda, czy tez poczat-
kiem nowej ery. O skali jej potencjatu moze jednak Swiadczy¢ to, ze w prace rozwojowe nad nig
sg dzi$ zaangazowane najbardziej liczgce sie globalne koncerny. Swoich sit prébujg w tej branzy
takze mniejsze firmy. W jaki sposéb mozna wykorzystywac¢ VR do celdw biznesowych? Jakich kompe-
tencji potrzeba, by méc rozwija¢ projekty zwigzane z wirtualng rzeczywistoscig? Czy zagosci ona
niebawem w naszych zyciach na state?

Rozmowe prowadzi Marcin Wandatowski - redaktor publikacji Kongresu Obywatelskiego.

Wirtualnarzeczywisto$¢ (VR -virtual reality) czesto bywa postrzegana jako element majgcy wprowadzic
uzytkownika w zachwyt np. w grach komputerowych czy podczas interaktywnych wystaw. Moze tez
znajdowac praktyczne zastosowanie w biznesie.

Owszem - VR oferuje chociazby rozwigzania zwigzane z ustugami szkoleniowymi. Technologia pozwala, aby
nawet 10 oséb jednoczesnie widziato siebie nawzajem (awatary) w warunkach wirtualnej rzeczywistosci. Z tej
ustugi korzystajg firmy pragngce zasymulowac warunki i miejsca, ktére trudno odwzorowad w rzeczywistosci,
np. miejsca niebezpieczne badz trudno dostepne, czy tez takie wydarzenia, jak pozary, wybuchy, ewakuacje.
Szkolenia w VR sprawdzajg sie rowniez jesli chodzi o obstuge maszyn pracujgcych catodobowo, ktére trudno
wytgczy¢ badz przetgczyé w tryb szkoleniowy. A przeciez kto$ musi umiec je obstugiwad. JesteSmy w stanie
stworzy¢ odpowiednik takiej maszyny w wirtualnej rzeczywistosci i przeszkoli¢ na niej pracownikéw.

Jakiego rodzaju firmy korzystajg z tego typu ustug?

Szkolenia w VR moga by¢ wykorzystywane przez przedsiebiorstwa z najrézniejszych branz. Dobrym przy-
ktadem na to jest amerykanska sie¢ Walmart, ktéra, przynajmniej wedtug informacji prasowych, zakupita jakis
czas temu 17 tys. gogli VR wtasnie po to, by méc szkoli¢ swoich pracownikéw. To ogélnoswiatowa tendencja
i mysle, ze najblizsze lata przyniosg duzy rozwoj w tym zakresie.

Mozna sie czasem spotkac z opiniami, ze VR jest raczej chwilowa moda, ,,bajerem”, przed ktérym nie
rysuja sie duze perspektywy rozwoju. lle w tym prawdy?

Jest sporo prawdy w tym, ze VR to rozwigzanie bardzo specyficzne i drogie - aby moéc dzi$ korzystac z VR,
trzeba posiadac specjalne gogle oraz bardzo mocny komputer. Cho¢ aktualnie, wraz z rozwojem procesoréw
mobilnych, coraz wiecej na rynku pojawia sie tzw. gogli standalone, jak Oculus Quest, ktére posiadajg wbudo-
wane jednostki obliczeniowe i mogg pracowac bez potgczenia z komputerem.

W zakresie niektorych zastosowan wirtualna rzeczywisto$¢ ma swoje unikatowe przewagi w stosunku
do innych technologii. Ptaskie ekrany komputerdw i telewizoréw nie sg w stanie zapewni¢ takiej immersji
(zanurzenia w innym Swiecie), jakie daje wirtualna rzeczywistos¢. Gwarantuje, ze dopiero po zatozeniu gogli
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uzytkownicy czujg prawdziwe emocje. Najlepszy przyktad to symulacja przejscia nad wirtualng przepascia
w grze komputerowej. Potowa graczy nie jest w stanie tego zrobi¢, wiedzac przeciez, ze jest to wirtualna
rzeczywistos¢ i nic im nie grozi.

W zakresie niektorych zastosowan wirtualna
rzeczywistos¢ ma swoje unikatowe przewagi

w stosunku do innych technologii. Ptaskie ekrany
komputerdéw i telewizoréw nie sg w stanie zapewni¢
takiej immersji (zanurzenia w innym sSwiecie), jakie
daje wirtualna rzeczywistosc.

Silniejsze doznania, poréwnywalne z tymi z realnego Swiata dajg duzo lepsze efekty podczas szkolen. Proces
zapamietywania jest duzo szybszy, jesli mozemy na przyktad przejs¢ wokot wirtualnej maszyny w skali 1:1,
na ktérej przyjdzie nam pracowad. Badania dowodzg zresztg, ze im wiecej zmystéw angazuje sie w proces
nauki, tym trwalszy slad pozostaje w moézgu. Wirtualna rzeczywistos¢ oferuje niedostepne dzi$ inng droga
mozliwosSci rozwoju.

Zmierzam do tego, ze kolejne lata z pewnoscig przyniosg duzy rozwdj technologiczny - powstanie nowsza
generacja urzadzen, ktére - mam nadzieje - bedg bardziej dostepne cenowo i bardziej komfortowe dla uzyt-
kownika. Spodziewam sie, ze same gogle beda mniejsze, Izejsze, z lepszej jakosci wySwietlaczami i potgczone
z komputerem bezprzewodowo. Wtedy tez bedzie mozna oczekiwac szybkiego rozpowszechnienia techno-
logii VR. Trzeba przy tym pamietac, ze juz dzis VR w krajach takich jak Wielka Brytania, Niemcy czy Stany Zjed-
noczone jest rozwigzaniem znacznie bardziej powszechnym niz w Polsce.

Czy mozna powiedzieé, ze w branzy VR mamy do czynienia z oczekiwaniem na innowacje, od ktoérej
zacznie sie boom, podobnie jak kiedys iPhone zapoczatkowat ogélnoswiatowa mode na smartfony?

Tak sgdze. Nie bez przypadku rozwigzania VR sg dzi$ rozwijane przez Swiatowych potentatéw biznesowych
- prym wiodg takie korporacje, jak HTC, Microsoft, Sony. Facebook zakupit jednego z najwiekszych produ-
centéw gogli VR - Oculusa. Apple z kolei bardziej stawia na rozszerzong i hybrydowg rzeczywistos¢. Generalnie
- wszystkie liczgce sie firmy technologiczne interesujg sie tym tematem, u jednych jest to jeszcze research,
u innych juz etap development. W VR angazujg sie takze uczelnie, czego dowodem jest Politechnika Gdanska.
Rynek caty czas sie rozwija, czekamy na ten boom.

Wszystkie liczgce sie firmy technologiczne na Swiecie
interesujg sie tematem VR, u jednych jest to jeszcze
research, u innych juz etap development.
Wspominat Pan o hybrydowej rzeczywistosci (MR - mixed reality) rozwijanej przez wiele firm - na czym
polega ta koncepcja?

W wirtualnej rzeczywistosci (VR) zaktadamy gogle i nie widzimy bezposrednio rzeczywistego swiata. Wszystko,
co mozemy zobaczy¢, to materiaty wyswietlane na ekranie, stworzone w ramach aplikacji. W rozszerzone;j
rzeczywistosci (AR - augmented reality) wykorzystuje sie kamery pokazujgce otaczajgcg rzeczywistos¢,
a na ten obraz naktadany jest sztuczny wymiar (model 2D lub 3D). Z kolei rzeczywistos¢ zmiksowana (MR),
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nazywana tez hybrydowg, stanowi potgczenie tych dwdch rzeczywistosci - raz uzytkownik znajduje sie catko-
wicie w wirtualnej rzeczywistosci, a czasem realne obiekty sg naktadane na wirtualny sSwiat.

Czym aktualnie zajmuje sie Pariska firma F44?

F44 posiada ponad 20-letnie doswiadczenie w branzy GIS (systemow informacji geograficznej). Wspotpracu-
jemy z najwiekszymi firmami na rynku, takimi jak Google, Here, TomTom czy Navteq. Jako nieliczni posiadamy
wtasny portal z mapg Swiata oraz duza baze danych GIS.

Aktualnie tworzymy nowatorski system prezentacji i wymiany informacji oparty o nowy standard przestrzen-
nego zapisu danych reprezentowany przez chmure punktéw. Rozwigzanie to daje uzytkownikom koncowym
narzedzia informatyczne z mozliwoscig tatwego zbierania, magazynowania, analizowania i prezentowania
danych. Chcemy zrewolucjonizowac rynek elektronicznych klasycznych map przez wprowadzenie nowego
standardu map osadzonych w przestrzeni 3D.

Obrazowo moéwigc: to troche jak potgczenie znanej gry Minecraft z aplikacjg Google Street View, gdzie zamiast
zdje¢ obiektow dostajemy chmure punktéw, ktéra tworzy tréjwymiarowe modele. W Google Street View
widzimy tylko zdjecia otaczajgcych nas budynkdéw, a w naszym systemie bedzie mozna do tych budynkéw
wejs¢. Bedzie to mozliwe dzieki zastosowaniu technologii VR/AR/MR. W przysztosci pozwoli to na dyna-
miczne przegladanie tresci i nanoszenie ich na Swiat rzeczywisty poprzez okulary nowej generacji. Wypo-
wiedzi prezeséw wielkich firm, jak np. Facebooka czy Apple, wskazujg ze w przysztosci tzw. smart glasses moga
zastagpic telefony komorkowe.

O rozmoéwcy

Dariusz Burciu - Cztonek Zarzadu F44. Byty Prezes Zarzadu firmy Ignibit. Obydwa te przedsiebiorstwa rozwi-
jajg produkty w zakresie wirtualnej (VR), rozszerzonej (AR) oraz mieszanej (MR) rzeczywistosci. F44 jest czton-
kiem Regionalnej Izby Gospodarczej Pomorza.
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Pomorska droga do e-commerce

DAMIAN WISZOWATY

zatozyciel oraz Prezes Zarzadu, Gonito

Gdynska firma Gonito oparta swéj biznes na Amazon - najwiekszej wirtualnej platformie handlowej
na swiecie. Wysokospecjalistyczna wiedza dotyczgca tego serwisu pozwolita jej zaistnie¢ na polskim
rynku i z sukcesem wchodzi¢ na rynki zagraniczne. W jaki spos6b pomorskiemu przedsiebiorstwu
udato sie znalez¢ nisze na tej poteznej platformie? Dlaczego handel na Amazon jest uznawany za
e-commerce’'owy crossfit? Jakie perspektywy stojg dzis$ przed polska branzg e-handlu?

Rozmowe prowadzi Marcin Wandatowski - redaktor publikacji Kongresu Obywatelskiego.
W jakim stopniu jest dzis rozwiniety rynek e-commerce w Polsce?

Nie przytocze tu konkretnych liczb, ale z pewnoscig jest jednym z wiekszych w Europie. Styszatem, ze jest
szesciokrotnie mniejszy niz niemiecki, co - majgc na uwadze dysproporcje jesli chodzi o liczbe ludnosci, poten-
cjaty gospodarek czy nasze zapdznienie rozwojowe zwigzane z pozostawaniem przez niemal pét wieku pod
jarzmem komunizmu - uwazam za naprawde dobry wynik. Do$¢ powiedzie¢, ze nasze Allegro jest szdstg
najwiekszg platformg sprzedazowa w catej Europie - i to, podkreslam, w kraju, gdzie liczba ludnosci znaczaco
odbiega od Niemiec, Francji, Wielkiej Brytanii czy Wtoch.

Nasz e-commerce’owy rynek ma podobny charakter do rynkéw zachodnioeuropejskich czy wida¢
jednak miedzy nimi istotne réznice?

Polski rynek, cho¢ wykazuje wiele podobienstw wzgledem rynkéw Europy Zachodniej, w skali europejskiej jest
pewnym ewenementem. Cho¢ tak jak w wielu innych panstwach, réwniez u nas jest jeden hegemon - Allegro -
ktéry odpowiada za okoto potowe handlu w sieci, jednak popularnos¢ zyskat u nas inny niz na Zachodzie model
sprzedazy. Wynika to z aukcyjnego charakteru platformy Allegro, ktérg mozna poréwnac do internetowego
bazaru, gdzie klienci moga nie tylko kupowac towary za okreslong kwote, ale tez je licytowac, sprzedawcami sg nie
tylko rozpoznawalne, uznane firmy, ale i osoby prywatne, ktére wystawiajg uzywane auto czy wieze stereo. Zgota
odmienny charakter ma natomiast popularny na wielu rynkach zachodnioeuropejskich Amazon, ktéry wyglada
bardziej jak galeria handlowa, w ktérej swoje boksy czy sklepy majg wytacznie certyfikowani sprzedawcy.

Czy nie jest jednak tak, ze Allegro traci udziaty na polskim rynku na rzecz matych sklepikéw
internetowych, ktére rosng jak grzyby po deszczu?

Chot¢ takich sklepéw faktycznie przybywa, udziat Allegro jest niezmienny, a nawet odrobine wzrasta -
ciggle oscyluje w granicach 50% rynku. To imponujgcy wynik, majgc na uwadze wcigz rosngcg popularnosc
e-commerce, wynikajacg z postepujacej cyfryzacji, coraz wiekszej dostepnosci do internetu.

Polacy nie bojg sie juz kupowa¢ przez internet? Pamietam, ze w erze modeméw handel internetowy cieszyt
sie raczej ztg stawg - przestrzegano przed nieuczciwymi sprzedawcami, przed wadliwymi produktami itp.

Polski rynek bez watpienia sie ucywilizowat. Duza w tym zastuga ,metod wychowawczych” Allegro, czyli
pewnego rodzaju rygorow, wymogoéw wzgledem sprzedawcdw - sg one wyraznie bardziej wysrubowane niz

2/2020 strona 96 z 115 www.kongresobywatelski.pl



POMORSKI

KONGRES

h Idee dla Pomorza
‘ thinkletter regionalny

OBYWATELSKI

jeszcze kilka lat temu, cho¢ swojg drogg nadal znacznie ,|zejsze” niz np. na Amazon. Wptywa to na poprawe
standardow obstugi, jakosci sprzedawanych towardéw oraz generalnie - na marke polskiego e-commerce'u.
Kupowanie przez internet przestato sie juz kojarzy¢ z nabywaniem rzeczy o niskiej jakosci, a wrecz przeciwnie
- czesto to wtasnie przez sie¢ najtatwiej kupi¢ nawet towary luksusowe.

Polski rynek e-commerce w ostatnich latach sie
ucywilizowat. Kupowanie przez internet przestato sie
juz kojarzy¢ z nabywaniem rzeczy o niskiej jakosci,
a wrecz przeciwnie - czesto to wtasnie przez siec
najtatwiej kupi¢ nawet towary luksusowe.
Chcac sprzedawac swoje produkty przez internet, lepiej zatozy¢ konto na platformie typu Allegro czy
raczej otworzy¢ wtasny sklep internetowy?

Wszystko zalezy od charakterystyki biznesu, od rodzaju sprzedawanego towaru - nie ma jednej, uniwersalnej
metody. Jesli miatbym sprzedawac farby i lakiery, otworzytbym platforme dla hurtownikéw. Jesli chciatbym
handlowac wytworzonym przez siebie rekodzietem, celowatbym w tzw. omnichannel, czyli w wejscie w r6znego
rodzaju kanaty: Amazon, Allegro, wtasny sklep internetowy, eBay, Etsy itd. Staratbym sie pokazac klientowi
wszedzie, gdzie sie da. W obecnym stadium rozwoju przedsiebiorczosci stworzenie wtasnej marki na bazie
e-commerce jest duzo tatwiejsze niz kiedykolwiek - z kolei trudniej niz kiedykolwiek sie przebic.

Ostatnio coraz wiekszg popularnosé¢ wsrod polskich sprzedawcéw internetowych zyskuje Amazon
- dlaczego?

Polska znajduje sie w konkretnej sytuacji geopolitycznej: lezy w sercu Europy, jest cztonkiem Unii Europejskiej,
ale nie w strefie euro, ma relatywnie niskie koszty pracy, magazynowania i logistyki, moze dostarczac wysokiej
jakosci towary po cenach nizszych niz na Zachodzie - wszystko to sprawia, ze jest bardzo atrakcyjnym miej-
scem do sprzedazy towardw za granice. Dlatego tez wejscie polskiego sprzedawcy na Amazon to po prostu
logiczna, naturalna kolej rzeczy.

Polska lezy w sercu Europy, jest cztonkiem Unii,
ale nie w strefie euro, moze dostarczac¢ wysokiej
jakosci towary po cenach nizszych niz na Zachodzie
- wszystko to sprawia, ze jest bardzo atrakcyjnym
miejscem do sprzedazy towardow za granice.
Dlatego wejscie polskiego sprzedawcy na Amazon
to naturalna kolej rzeczy.
Dlaczego wiec polscy sprzedawcy dopiero teraz zaczeli dostrzegaé¢ potencjal Amazon - przeciez
jestesmy w Unii nie od dzis, a kilka lat temu byliSmy jeszcze tansi?

Wydaje mi sie, ze polscy sprzedawcy musieli po prostu do tego dojrzec. Nie tak dawno handlowali na Allegro
masowo sprowadzanymi towarami z Chin. Nastgpit prawdziwy wysyp sprzedawcéw, rynek zaczat sie
nasycac - konkurencja byta ogromna, drastycznie zmniejszyty sie marze. Dopiero wtedy bardziej Swiadomi
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przedsiebiorcy zorientowali sie, ze nie tedy droga, i zaczeli sie rozglagda¢ za alternatywami. Najlepszym
wyjsciem okazaty sie rynki zachodnie. Smiem twierdzi¢, ze w tym catym procesie kluczowa jest nasza obec-
nos¢ w Unii - pozycjonuje to naszg gospodarke i firmy jako bezpieczne, wiarygodne i przewidywalne. Nasza
sytuacja wiec diametralnie rézni sie od np. Ukrainy, ktéra nie dos¢, ze zmaga sie z wojng w Donbasie i niepo-
kojami geopolitycznymi, to nie jest zintegrowana gospodarczo z Unig. Warto wykorzystywac naszg sytuacje.

Wiasnie wokét Amazon zbudowana zostata gdynska firma Gonito, ktorej jestes twérca. Na czym polega
Wasz biznes i skad zrodzit sie na niego pomyst?

Kilka lat temu, bedac jeszcze na studiach prawniczych, zaczgtem sie interesowac¢ platformg Amazon pod
katem prowadzenia oraz obstugi sprzedazy. Mozna powiedzie¢, ze razem ze wspolnikiem poznalismy go
od podszewki, nauczyliSmy sie, jak dziata. W miedzyczasie, czysto hobbystycznie, mieliSmy okazje pomagac
kilku sklepom w prowadzeniu ich kont na Amazon. Efekty naszej pracy byty dobre, czego najbardziej obra-
zowym przyktadem jest sklep obuwniczy z Gdyni, ktérego obroty wzrosty dwukrotnie po tym, jak wprowa-
dzilismy go na platforme i zaczeliSmy prowadzi¢ tam jego konto. Wéwczas zrodzit sie pomyst, by wykorzystac
nasze umiejetnosci do prowadzenia dziatalnosci biznesowe;j.

W kwietniu 2016 r. powstato Gonito. Bylismy pierwszym w Polsce podmiotem wyspecjalizowanym w obstudze
handlu na Amazon. Od tego czasu oferujemy naszym klientom peten wachlarz ustug, ktére skupiajg sie
przede wszystkim na wprowadzaniu firm na te platforme, biezgcym utrzymaniu konta sprzedazowego,
zapewnieniu jego bezpieczenstwa i wysokiej efektywnosci. Zajmujemy sie kompleksowg obstuga, obejmujaca
zaréwno kwestie ksiegowe, praw wtasnosci intelektualnej, operacyjne, integracyjne, logistyczne czy nawet
marketingowe.

Zcatymszacunkiem-brzmitojednakdosébanalnie.Przedsiebiorcanie mozesiezajaé samobstugakonta
na Amazon - czy to osobiscie, czy za posrednictwem swojego dziatu handlowego czy marketingowego?

Wielu ludziom wydaje sie, ze Amazon to takie globalne Allegro, z ktérego przeciez bardzo tatwo sie korzysta.
To zatozenie jest jednak btedne z jednej podstawowej przyczyny. Allegro jest platformg aukcyjng, na ktérej
mozna handlowac czy licytowad. Z kolei Amazon to przede wszystkim nie tyle platforma sprzedazowa, ile plat-
forma transferu pieniedzy - to jest core business, a prowadzenie handlu to jedynie naktadka, ktéra generuje
przeptyw pieniedzy. Platforma sprzedazowa pozwala firmie Amazon na gromadzenie pieniedzy, podczas gdy
na Allegro czy eBayu systemy ptatnosci sg rozdzielne, zewnetrzne.

Amazon to przede wszystkim nie tyle platforma
sprzedazowa, ile platforma transferu pieniedzy
- to jest core business, a prowadzenie handlu

to jedynie naktadka, ktora generuje przeptyw
pieniedzy.

Ze wzgledu na to, ze na Amazon profil sprzedazowy jest jednoczes$nie portmonetkg walutowg przedsiebior-
stwa, obowigzujg tam bardzo restrykcyjne zasady, normy, w szczegolnosci w zakresie operacji pienieznych.
Na przyktad nie mozna wyptacac pieniedzy ze swojego konta, kiedy sie chce i jak czesto sie chce. Nie mozna tez
dokonywac operacji finansowych przez pierwsze 2-3 tygodnie od rozpoczecia dziatalnosci na platformie, w ten
sposob bowiem weryfikowane jest z jednej strony to, czy jako profesjonalny sprzedawca jesteSmy na tyle silni,
by przez ten czas ,przetrwac” bez wptywow z tego zrodta, z drugiej zas to, czy nasi klienci nie narzekajg na to,
ze nasze towary sg defektywne, niepetnowartosciowe czy niezgodne z opisem. Polscy przedsiebiorcy korzy-
stajacy z e-commerce na krajowym rynku sg nieprzyzwyczajeni do takich wymogoéw, dla wielu to wrecz szok.
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Czyniejestjednaktak, ze sg onigeneralnie bardzo zaradnii przyzwyczajeni do poruszania sie wzawitych
meandrach polskiego biznesu, dzieki czemu sg tez w pewien sposéb naturalnie predysponowani
do pokonywania réznorakich barier, réwniez np. na Amazon?

O zaradnosci polskich przedsiebiorcow, szczegdlnie z lat dziewiecdziesigtych faktycznie wiele sie styszato
i pewien ,gen” radzenia sobie, dostosowywania sie do zmieniajgcych sie okolicznosci z pewnoscig u wielu
pozostat do dzis. Niemniej jednak na polu e-commerce polskim sprzedawcom udzielito sie nieco rozleniwienie,
opieszatos¢, wynikajgce z tego, ze przyzwyczaili sie do Allegro, czyli miejsca, w ktérym to sprzedajacy byt
zawsze strong silniejsza, a klient musiat sie dostosowad. Wielu z nich mysli, ze na Amazon jest tak samo.
Ato nieprawda - aby méc dobrze funkcjonowac na tej platformie, trzeba by¢ bardzo dobrze zorganizowanym,
utozonym, mie¢ pod kontrolg wszystkie procesy: od integracji, przez logistyke, obstuge klienta, az po pozycjo-
nowanie. W branzy méwi sie, ze Amazon to taki e-commerce’owy crossfit - w kazdej dziedzinie biznesowego
rzemiosta trzeba byc¢ cho¢ troche dobrym, by da¢ sobie tu rade.

Jakie sg konsekwencje niedostosowania sie do wymogéw Amazon?

Konsekwencje naruszenia ustalonych regut moga by¢ powazne, a nawet optakane. Konto przedsiebiorstwa
na platformie moze zostac np. zablokowane, co z punktu widzenia dziatalnosci firmy oznacza brak mozliwosci
wyptaty srodkdéw czy przeprowadzania jakichkolwiek operacji na koncie. Moze tez dojs¢ do usuniecia konta.
Prowadzac nasz biznes, zauwazyliSmy to i zagospodarowaliSmy te nisze. Specjalizujemy sie w odblokowy-
waniu kont sprzedazowych i gtbwnie za sprawa tej wtasnie ustugi udaje sie nam znajdowac klientow na zagra-
nicznych rynkach.

Macie oddzielne ustugi przygotowane dla polskich i zagranicznych klientéw?

Ustugi sg takie same, inne sg jednak zapotrzebowania przedsiebiorstw na poszczegélnych rynkach. Docelowo
chcemy odpowiadac¢ za kompleksowg obstuge firm wchodzgcych na Amazon, badz tez juz na nim funkcjonu-
jacych. Realizowanie takiej strategii jest jednak mozliwe gtdwnie na rynkach, na ktérych platforma ta nie jest
jeszcze powszechnie znana i uzytkowana, gdzie firmy nie posiadajg jeszcze specjalistycznej wiedzy dotyczacej
Amazon. Z tego tez powodu wprowadzaniem przedsiebiorstw na platforme, a nastepnie cato$ciowg obstuga
kont zajmujemy sie przede wszystkim na polskim rynku, a w planach mamy juz kolejne - w panstwach Europy
Srodkowo-Wschodniej, gdzie poziom znajomoéci Amazon jest na razie podobny lub mniejszy niz w Polsce.

Z kolei na rynkach okrzeptych, dojrzatych, znajacych dobrze te platforme, jak np. niemieckim, brytyjskim
czy francuskim, staramy sie znalez¢ dla siebie miejsce za pomocg naszej specjalizacji - ratowania sytuacji
firm, ktorych konta zostaty zawieszone czy zablokowane. Pomimo ze Amazon jest tam znany i przedsiebior-
stwa generalnie wiedzg, jak go obstuzy¢, to i tak czesto brakuje im znajomosci réznego rodzaju kruczkéw,
niuanséw. My je znamy i jest to dla nas szansa na wykazanie sie, a z drugiej strony - na zdobycie kolejnych
zlecen. Czesto jest bowiem tak, ze klient, ktéremu odblokowalismy konto, widzi, ze znamy sie na fachu, i decy-
duje sie na szerszg wspotprace albo poleca nas innym. Po pierwsze, ze wzgledu na jakos¢ ustug, po drugie,
ze wzgledu na koszty: pod wzgledem ekonomicznym czesto taniej jest wykupi¢ abonament na nasze ustugi,
niz np. utrzymywac zatrudnionego w firmie specjaliste czy nawet zesp6t obstugujgcy Amazon. Nasze ustugi
mogg wiec generowac dla firm realne oszczednosci.

Trudno jednak sobie wyobrazi¢, by ustuga, ktérg oferujecie, mogta zastgpic np. caty dziat w wielkiej,
globalnej firmie. Jakiej wielkosci przedsiebiorstwom optaca sie korzystac z oferty Gonito?

Mamy doswiadczenie we wspotpracy z wieloma podmiotami - wiekszos¢ klientdéw to przedsiebiorstwa mikro
i mate, ale mamy tez w swoim portfolio kilka srednich firm czy nawet duzych klientéw korporacyjnych. Naszg
duzg zaletg jest elastycznos¢ - nie jest tak, ze zawsze wchodzimy w tkanke firmy, przejmujac catos¢ dziatal-
nosci. Czesto zdarza sie, ze cze$¢ kompetencji przedsiebiorstwa wolg zachowac dla siebie - nie ingerujemy
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w to, tylko zachowujemy sie nieco jak plomba w zebie: dostosowujemy sie do tej struktury, uzupetniajgc wska-
zane nam braki.

W jaki sposéb udato sie Wam wyrobié marke na rynku i zdobywac klientéw?

Jak wspominatem, na rynku polskim byliSmy pierwszymi specjalistami od niezbyt dobrze znanego jeszcze
w naszym kraju Amazon. Pomagalismy wielu przedsiebiorstwom w kryzysowych sytuacjach, zyskaliSmy opinie
,ratownikow". Dzieki temu jesteSmy rozpoznawalni i nie mamy problemoéw ze znajdowaniem tu klientow.
Jestesmy zapraszani na wiele konferencji, targdéw i prelekcji - czesto w nich uczestniczymy. Dzielimy sie swojg
wiedzg, edukujemy polskg spotecznos¢ sprzedawcow Amazon.

Jesli chodzi o rynki zagraniczne, to najbardziej rozwijamy dziatalnos¢ w tym momencie w Niemczech. JesteSmy
cztonkami najwiekszych specjalistycznych grup dotyczacych handlu na Amazon w niemieckich mediach
spotecznosciowych, utrzymujemy tez bardzo dobre relacje z tamtejszymi branzowymi influencerami, czyli
np. wiascicielami popularnych sklepéw internetowych, ktérzy sg na tym rynku rozpoznawalni. Takie osoby
polecajg nas dalej, pomagajg powoli budowad naszg marke.

Czesto bywa tak, ze sukces danej firmy zaczyna sie od pierwszego powaznego zlecenia czy pozytywnej
rekomendacji ze strony duzego, rozpoznawalnego klienta. Réwniez mieliScie okazje na tym skorzysta¢?

To nie nasza droga - nie byto tak, ze na poczgtku pomoglismy komus znanemu, dzieki czemu automatycznie
zbudowata sie nasza marka. W naszym wypadku polegato to raczej na wielkim naktadzie organicznej pracy,
nawigzywaniu kontaktéw, realnym networkingu. Wigzato sie to takze z pracg za darmo czy w zamian za dobre
stowo. Zyskalismy dzieki temu, obok satysfakcji, przede wszystkim doswiadczenie i rozpoznawalnos¢, refe-
rencje. Mowitem juz o tym, ze srodowisko polskich sprzedawcéw na Amazon jest relatywnie mate, wiec infor-
macje i opinie rozprzestrzeniajg sie tu bardzo szybko. To nam pomogto.

Wracajac jeszcze do wielkich, znanych klientéw - mamy réwniez takich, jednak z zatozenia nie chwalimy sie
nimi, nie ujawniamy ich nazw. Z jednej strony jest to dla nas mato korzystne, zaprezentowanie bowiem ich
listy mogtoby nam poma&c w docieraniu do kolejnych klientéw, z drugiej za$ jesteSmy dzieki temu bardziej
odporni na potencjalne dziatania konkurencji. Zdarzaty sie historie, kiedy firma o podobnym profilu do naszej
zgtaszata obstudze Amazon do zablokowania sklep obstugiwany przez konkurenta, po czym przychodzita
do tego sprzedawcy jako wybawiciel z pomoca.

Naszg strategiag jest nieujawnianie nazw klientow.
Z jednej strony jest to dla nas mato korzystne,
zaprezentowanie bowiem listy ich nazw mogtoby
nam pomaoc w docieraniu do kolejnych klientow,
jednak z drugiej strony jesteSmy dzieki temu bardziej
odporni na potencjalne dziatania konkurencji.
No wtasnie, jak wyglada konkurencja w tej branzy? Méwites o niszy, ktérg znalezliscie - nikt przed
Wami nie oferowat podobnego typu ustug?

Na rynku europejskim bylismy pierwsi, by¢ moze nie tylko tam - tego nie jestem w stanie doktadnie zwery-
fikowa¢. W Polsce szybko znalezZli sie nasladowcy, jednak nasze doSwiadczenie i know-how sg czyms, czego
nie mozna posigsc ot tak, dlatego tez konkurentom nie jest tatwo nam doréwnac. A my konkurujemy przede
wszystkim wiedza.
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O rozmoéwcy

Damian Wiszowaty - zatozyciel oraz Prezes Zarzgdu Gonito. Ekspert Amazon, prawnik, absolwent Wydziatu
Prawa i Administracji Uniwersytetu Gdanskiego, znawca tematyki prawa wtasnosci intelektualnej i nowych
technologii.
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Jak cyfryzowac firme z tradycyjnej branzy?

ANNA TOMECKA

prokurent, Elmal

Przed wyzwaniem cyfryzacji staje dzi$ coraz wiecej pomorskich przedsiebiorstw - réwniez tych
z tradycyjnych, ,materialnych” branz gospodarki. Jedng z takich firm jest gdanski EImal, specjalizu-
jacy sie w budowie infrastruktury podziemnej i dziatajgcy na tym rynku juz od niemal 30 lat. Dlaczego
zdecydowano sie na wprowadzenie rozwigzan cyfrowych do tej sp6tki? Jakie korzysci to przyniosto?
Na co warto zwracac szczegblng uwage podczas cyfryzacji przedsiebiorstwa?

Rozmowe prowadzi Marcin Wandatowski - redaktor publikacji Kongresu Obywatelskiego.
Kiedy powstata firma Elmal i w czym sie specjalizuje?

Przedsiebiorstwo powstato w 1992 r. i od poczatku dziatalnosci skupia sie na budowie infrastruktury
podziemnej - sieci gazociggowych, wodno-kanalizacyjnych, cieptowniczych i technologicznych.

W jaki sposéb spotke o takim profilu mozna scyfryzowaé?

Zanim zaczne mowic¢ o cyfryzacji, chciatabym pokroétce scharakteryzowac branze, w ktérej dziatamy. Domi-
nujg w niej firmy mate oraz mikroprzedsiebiorstwa. Silng barierg dla cyfryzacji i wdrazania innowacji jest
presja cenowa. Pozyskiwanie zlecen odbywa sie za pomocg przetargdw, a niestety wcigz w Polsce zmagamy
sie z kryterium najnizszej ceny. W efekcie firmy chcg realizowa¢ zlecenia jak najtaniej, co powoduje mozliwie
najwieksze ciecie kosztéw. Dlatego tez zamiast dgzenia do rozwoju i wdrazania nowych technologii, obserwu-
jemy u konkurencji nierzadko odwrotny trend: ograniczanie zaplecza biurowego czy wprowadzanie optymali-
zacji kosztowej w zatrudnianiu pracownikéw. Trudno oceniac te zjawiska pozytywnie.

W kontrascie do postawy wiekszosci uczestnikdw tego rynku, nasze podejscie opiera sie na profesjonalizacji.
Wolimy realizowac zadania trudne i nietypowe oraz dgzy¢ do podnoszenia naszych zdolnosci realizacyjnych.
Dzieki temu mamy budzet, by wdraza¢ r6znego rodzaju ulepszenia.

Kiedy i dlaczego zapadta decyzja o koniecznosci cyfryzacji przedsiebiorstwa? Jakie argumenty za tym
przemawiaty?

Nikt nigdy nie stworzyt czegos w stylu ,planu cyfryzacyjnego” firmy - nie byto jednej narady, na ktérej stwier-
dzilismy, ze cyfrowe rozwigzania to przysztosc i koniecznie trzeba zaczac z nich korzysta¢. Proces wdrazania
zmian jest ciggty i przebiega naturalnie - gdy zauwazamy problem, czesto w postaci nieuporzgdkowania czy
przedtuzajgcych sie procedur, wypracowywane jest rozwigzanie.

Na czym polegata cyfryzacja Pani firmy? Jakie dziatania zostaty podjete?

W naszej firmie jeszcze 10 lat temu do wyceny robdt uzywano kalkulatoréw, przez co proces ten byt zmudny
i miat czesto intuicyjny charakter. Dzi$ natomiast mamy stworzony specjalny algorytm, ktoéry na podstawie
zadanych kryteriéw oblicza optacalnos¢ zadania budowlanego. Szablony wielu dokumentéw wypetniajg sie
automatycznie, a podglad zaawansowania procesu projektowego jest mozliwy dzieki jednemu kliknieciu
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odswiezajgcemu raport. W ten sposéb mozemy realizowaé wiecej zadan jednoczes$nie, pilnowac terminodw,
nadgzac z ,papierkowa robotg”, ktorej w tej branzy jest sporo.

Warto tu jednak doda¢, ze sama cyfryzacja firmy nie rozwigze wszystkich jej probleméw i bolgczek. Naprzeciw
cyfryzacji musza tez wyjs¢ partnerzy i instytucje publiczne. Do tego zdecydowanie przyczynita sie pandemia
koronawirusa, kiedy to dzieki maksymalnemu ograniczeniu kontaktéw miedzyludzkich, proces podpisywania
umoéw i wymiany waznych dokumentdéw przeniodst sie do sieci. Nareszcie, bo wczesniej te czynnosci trwaty
nieraz absurdalnie dtugo, szczegblnie gdy siedziba kontrahenta czy urzedu znajdowata sie daleko od nas.
Zauwazam tez zdecydowang poprawe, jesli chodzi o elastyczne podejscie e-urzedoéw. Najlepszy przyktad:
zaswiadczenie z urzedu skarbowego, po ktore trzeba byto sie jeszcze niedawno stawiac¢ osobiscie, odczekujac
swoje w kolejce, przychodzi teraz na skrzynke mailowa.

Dzieki maksymalnemu ograniczeniu kontaktow
miedzyludzkich, proces podpisywania uméw

i waznych dokumentow przeniost sie do sieci.
Nareszcie, bo wczesniej te czynnosci trwaty nieraz
absurdalnie dtugo.

Na co warto zwraca¢ uwage, wdrazajac rozwigzania cyfrowe do firmy? Jakie moga pojawi¢ sie bariery?

Do cyfryzacji proceséw trzeba podchodzi¢ rozwaznie, poniewaz czesto chcac rozwigzac jakis problem czy
co$ usprawni¢, dziatajgc w sposéb nieprzemyslany mozna wygenerowa¢ odwrotny skutek. Duza organi-
zacja, w ktorej wczesniej pracowatam wprowadzita chociazby elektroniczny system obiegu dokumentéw, ale
okazato sie, ze nie wystarczyto zatgczac ich online - ostateczng wazno$¢ miaty bowiem papierowe oryginaty.
Mimo to natozono na pracownikéw obowigzek przekazywania kazdego dokumentu zaréwno przez system, jak
i na zywo - co powodowato podwojenie obowigzkdéw i rosngcg frustracje.

Do cyfryzacji procesow trzeba podchodzi¢ rozwaznie,
poniewaz czesto chcac rozwigzac jakis problem,
usprawnic cos, dziatajac w sposdb nieprzemyslany
mozna wygenerowac odwrotny skutek.

Podstawg jest wiec analityczne przemyslenie procesu. Po pierwsze, zdefiniowanie, jaki problem ma byc¢ rozwig-
zany - moze sie bowiem okaza¢, ze chcemy ewidencjonowa¢ dokumenty, do ktérych nigdy nie bedziemy
po6zniej wracali. W efekcie cyfryzacja spowoduje tylko dodatkowe naktady pracy i zniecheci pracownikéw
do korzystania z narzedzi cyfrowych Na poczatku zadaje wiec zawsze pytania: co chcemy osiggnac? Czy nie
mozemy osiggnac¢ tego w inny sposéb? Co uzyskamy po wdrozeniu systemu?

Po drugie, narzedzie musi by¢ tatwe i wygodne w obstudze. Wazny jest wybor tylko tych funkcjonalnosci, ktére
beda kluczowe z punktu widzenia procesu. Wreszcie, narzedzie musi by¢ takze zaprojektowane w sposéb
elastyczny - moze sie przeciez okazac, ze co$ pomineliSmy, co$ chcemy uja¢inaczej. Mozliwos$¢ szybkiego doda-
wania modutdéw znacznie zwieksza szanse na dtuzszg zywotnos¢ rozwigzania cyfrowego. W innym wypadku
szybko wyjdzie ono z uzytku - wszak rzeczywistos¢ okotobiznesowa zmienia sie dzi$ w coraz bardziej dyna-
micznym tempie.
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W mojej ocenie najwieksze bariery zwigzane z cyfryzacjg - wbrew temu, co wielu sie wydaje - wcale nie majg
charakteru finansowego. Rozwigzania IT szybko dzi$ taniejg, a czesto wiele proceséw na poziomie matego
przedsiebiorstwa mozna usprawni¢ korzystajgc z darmowych lub niedrogich narzedzi. Bardziej chodzi wiec
0 ,przyjecie sie"” systemu w organizacji, gdyz pracownicy najczesciej majg awersje do zmian utartych sche-
matow dziatania. Najwiekszg bariera jest zatem zwigzana z naszg mentalnoscia.

Najwieksze bariery zwigzane z cyfryzacjg wcale

nie maja charakteru finansowego. Rozwigzania IT
szybko dzis taniejg, a czesto wiele procesow

na poziomie matego przedsiebiorstwa mozna
usprawnic korzystajgc z darmowych lub niedrogich
narzedzi. Bardziej chodzi o ,,przyjecie sie” systemu
w organizacji, gdyz pracownicy majg czesto awersje
do zmian utartych schematéw dziatania.

Jaki jest efekt koricowy podjetego wysitku?

Widze same korzysci z rozwoju cyfrowego naszej firmy. Pierwszg jest znacznie wieksza kontrola - co czesto
przektada sie na ograniczenie strat przedsiebiorstwa. W sposéb przejrzysty widzimy terminy i warunki wyko-
nania umoéw, unikamy wiec kar umownych za ich naruszenie. Mozemy podejrze¢ stan magazynowy, wiec
zanim ztozymy zamowienie mozemy zweryfikowad, czy nie mamy potrzebnego materiatu na stanie. Mamy
pewnos¢, ze urzadzenia ktérymi dysponujemy sg sprawne, wiec unikamy sytuacji, w ktérej wysytamy pracow-
nikdw na miejsce pracy z niedziatajgcg maszyna. Poza tym, zyskujemy na czasie. Szybciej wypetniamy doku-
menty, podpisujemy umowy, realizujemy zadania. Oszczedzony czas mozemy poswieci¢ np. na planowanie
dalszych zmian.

O rozmoéwczyni

Anna Tomecka - od 2018 r. prokurent w gdanskiej firmie budowlanej EImal, gdzie zajmuje sie m.in. uspraw-
nianiem procesow. Wczesniej pracowata w Departamencie Innowacji Ministerstwa Przedsiebiorczosci i Tech-
nologii, gdzie zajmowata sie zagadnieniem cyfryzacji gospodarki. Absolwentka Szkoty Gtéwnej Handlowej
w Warszawie.
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Miasta otwarte na cyfrowg rewolucje

PIOTR BORAWSKI

Zastepca Prezydenta Miasta Gdanska ds. Przedsiebiorczosci i Ochrony Klimatu

Wsréd wielu ludzkich dramatéw, trudny czas epidemicznej rzeczywistosci odstania takze szanse
i przyspiesza nieuniknione zmiany. To prawdziwa prdéba dla e-urzedu. Miasta, ktére nie prze-
spaty ostatnich lat, lecz sukcesywnie rozbudowywaty swéj ,cyfrowy portfel”, czerpig dzi$ petnymi
garsciami z owocéw swojej pracy.

Digitalizacja i Zielony tad to dwa najwieksze wyzwania najblizszej dekady, ktére sg istotne nie tylko z europej-
skiej czy krajowej perspektywy, ale réwniez - a moze przede wszystkim - w ujeciu regionalnym czy lokalnym.

Trudny czas epidemicznej rzeczywistosci doswiadcza wiele dziedzin zycia, gatezi i branz gospodarki, weryfi-
kuje plany, cele i umiejetnosci radzenia sobie z kryzysem. Ws$r6d wielu dramatdéw odstania on jednak takze
szanse i przyspiesza nieuniknione zmiany. Administracja publiczna staneta przed koniecznoscig btyskawicz-
nego przystosowania sie, weryfikacji wdrazanych od lat procesow informatycznych. To prawdziwa préba dla
e-urzedu. Jest to szczegblnie wazne, bo tempo wychodzenia ze spowolnienia gospodarczego zaleze¢ bedzie
réowniez od sprawnosci administracji szczebla rzgdowego i lokalnego.

W Gdansku patrzymy na to wyzwanie z nadzieja, ale rownoczes$nie z poczuciem dobrze wykonanego w minio-
nych latach zadania, z ktoérego teraz czerpiemy petnymi garsciami w naszej codziennej pracy. Urzad nie
zatrzymat sie chocby na jeden dzienh, procedury zadziataty sprawnie, a procesy informatyzacji ulegty jeszcze
wiekszemu przyspieszeniu. Wiekszos¢ spraw, wnioskéw, dokumentéw juz nie wymaga wizyty w budynku
urzedu, mozna je uzyskac przez internet. Otwarte dwa lata temu Gdanskie Centrum Kontaktu notuje rekor-
dowag liczbe interakcji z mieszkancami naszego miasta. Wykorzystujemy, a czesto odkrywamy narzedzia, ktore
utatwiajg prace i obstuge naszych klientow.

Rozwigzania smart city, coraz odwazniejsze ,uwalnianie” danych zamknietych w miejskich rejestrach, wspot-
praca z biznesem w zakresie nowych technologii, to coraz cze$ciej codziennos¢, a nie wizja przysztosci. Szcze-
gblne nadzieje wigze z ich wykorzystaniem w dziedzinie transportu i mobilnosci. Otwarte dane Zarzgdu Miej-
skiego liczg juz 20 miliondéw pobran kazdego miesigca, doskonale wspotpracujgc biznesowo z deweloperami
smartfonowych aplikacji. Skupiajaca w sobie wiele ustug, znizek i przywilejéw Karta Mieszkanca posiada
juz ponad 260 tysiecy unikalnych i aktywnych uzytkownikéw. Prawdziwg rewolucjg bedzie jednak wdrazany
system biletowy Fala, ktéry nie tylko znaczgco utatwi komfort podrézowania pasazerom w zréznicowanym
tréjmiejskim, a nawet szerzej - metropolitalnym otoczeniu, ale tez przetworzy dane z milionéw naszych
podrézy w mape mobilnosci, utatwiajgc nam optymalne zarzgdzanie réznymi sSrodkami transportu.

Samorzad jest jednym z najwiekszych sukceséw polskiej transformacji i minionych 30 lat naszej ojczyzny.
Jestem przekonany, ze w dziedzinie cyfryzacji i digitalizacji réwniez skutecznie podejmiemy rekawice!
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O autorze

Piotr Borawski - od 2019 r. Zastepca Prezydenta Miasta Gdariska odpowiedzialny m.in. za przedsiebiorczos¢,
gospodarke, ochrone Srodowiska i transport publiczny. Od 2010 r. samorzadowiec, trzykrotnie wybierany
przez mieszkancéw do Rady Miasta Gdanska. Absolwent prawa na Uniwersytecie Gdanskim oraz studiéw
MBA w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie.
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IT szansg dla kobiet

dr
KAROLINA LIPINSKA

Zastepca Dyrektora, Departament Rozwoju Gospodarczego,
Urzad Marszatkowski Wojew6dztwa Pomorskiego

Sektor IT jest uznawany za jeden z najbardziej zmaskulinizowanych w skali catej gospodarki. Tymczasem
rozwdj nowoczesnych technologii generuje coraz wiekszy popyt na wykwalifikowanych pracownikéw.
Czy wrota - wymarzonej przez wielu ze wzgledu na atrakcyjne warunki pracy - branzy IT otworzg sie
na kobiety?

Zyjemy w czasach duzej zmiennosci trendéw globalnych, niejednoznacznosci sygnatow z rynku i ztozonosci
proceséw. Cyfryzacja uwzgledniajgca elementy automatyzacji, sztucznej inteligencji, przemystu 4.0 czy efek-
tywnosci energetycznej, moze okazac sie panaceum nie tylko na efekty kryzysu spowodowanego pandemig
koronawirusa, ale takze przyczynic¢ sie do niwelowania negatywnego wptywu cztowieka na planete. W tak
bezprecedensowej sytuacji, zjakg mamy do czynienia, to wtasnie nowoczesne technologie mogg by¢ kluczowe
dla dalszego rozwoju wielu krajow i regionéw. Paradoksalnie obecny kryzys przyspieszy dziatania zwigzane
zrozwojem cyfryzacji w Polsce.

Oprocz najwiekszych trudnosci, za jakie uznaje sie integracje nowych technologii z dotychczasowymi oraz
pozyskanie i efektywne wykorzystanie ogromnejliczby danych, istotnym problemem stat sie niedobér wykwa-
lifikowanych pracownikoéw. Kryzys spowodowany przez pandemie koronawirusa uderzyt najsilniej w sfemini-
zowane sektory gospodarki, jak np. gastronomie czy ustugi hotelarskie. W Polsce 3 miliony kobiet pracuje
w branzach wysokiego ryzyka, zagrozonych negatywnym wptywem wywotanym przez COVID-19.

Z obserwacji rynku wynika, ze w dobie swiatowego spowolnienia wiele oséb swiadomie zmienia droge swojej
kariery zawodowej. Coraz popularniejsze stajg sie zdalne mozliwosci wykonywania pracy. Kobiety, ktore zdecy-
duja sie pracowac i rozwija¢ w obszarze IT w wojewodztwie pomorskim, mogg znalez¢ zatrudnienie w blisko
10 tys., firm z tej branzy. Udziat kobiet na rynku IT wynosi na Pomorzu 32%, czyli podobnie jak w skali Polski
(34%). Réznorodnos¢ w branzy IT jest wrecz niezbedna. Pozwala ona firmom tworzy¢ lepsze oraz bezpiecz-
niejsze produkty i ustugi.

Najnowszy raport z badania Urzedu Marszatkowskiego Wojewo6dztwa Pomorskiego i Antal pt. ,Kobiety w IT
na Pomorzu” podpowiada, jak rozwija¢ kariere w IT. Kluczowe wnioski z tego opracowania ukazujg potrzebe
wykorzystania stabo dotychczas dostrzeganego potencjatu kobiet, wynikajacego z ich zatrudnienia m.in.
w obszarze cyfryzacji. Powodowane dynamicznym rozwojem branzy zapotrzebowanie na kompetencje IT
daje szanse na atrakcyjny rozwdéj kariery.

Pomorskie jest waznym punktem na mapie cyfrowych technologii w Polsce i Europie. JesteSmy otwarci
na najnowsze technologie, takie jak m.in.: sztuczna inteligencja, autonomicznos¢, technologie kosmiczne
i satelitarne stosowane w gospodarce morskiej, internet rzeczy sprzyjajgcy rozwojowi smart cities czy wirtualna
rzeczywistos¢ wykorzystywana w centrach kompetencji czy poligonach badawczych. To obszary, na ktérych
szybkim, ale zrbwnowazonym rozwoju nam zalezy.
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Dr Karolina Lipinska - Zastepca Dyrektora ds. Rozwoju Przedsiebiorczosci i Innowacji w Departamencie
Rozwoju Gospodarczego w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Pomorskiego. Koordynuje prace zwia-
zane z wdrazaniem Regionalnej Strategii Innowacji oraz przygotowaniem Regionalnego Programu Strategicz-
nego - Gospodarka 2030. Odpowiedzialna za monitorowanie procesu przedsiebiorczego odkrywania, w tym
Inteligentnych Specjalizacji Pomorza, ktérych celem jest zwiekszenie liczby i jakosSci projektéw B+R w regionie.
Cztonkini Pomorskiej Rady Inwestycyjnej.
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Cztowiek kluczem do sukcesu cyfryzacji

LUDWIK SZAKIEL

Zastepca Dyrektora Departamentu Rozwoju Gospodarczego,
. \\\ Urzad Marszatkowski Wojew6dztwa Pomorskiego

Wielka transformacja cyfrowa nie uda sie bez poczucia akceptacji oraz bezpieczenstwa wobec zacho-
dzacych zmian ze strony pracownikéw firm czy urzednikéw. Czy ich nastawienie okaze sie kluczem
do sukcesu cyfryzacji polskich przedsiebiorstw i instytucji?

Gwattowne przyspieszenie procesu cyfrowej transformacji jest jednym z bardzo nielicznych pozytywnych
skutkéw obecnego kryzysu wywotanego pandemiag koronawirusa. Braki i potrzeby polskiej gospodarki oraz
administracji w tym zakresie sg zdiagnozowane od dawna, a wérdd najbardziej pilnych rekomendacji do wdro-
zenia wymienia sie: zapewnienie infrastruktury szybkiego internetu, upowszechnienie elektronicznej formy
podpisu oraz czynnosci prawnych, a takze cyfryzacje procedur i ustug.

Sama cyfryzacja nie jest zresztg czym$ nowym: pierwsze sterowane numerycznie obrabiarki pojawity
sie na Swiecie juz w 1963 roku. Doswiadczany obecnie etap cyfrowej transformacji jest przetomowy, gdyz
jest powszechny, dotyczy kazdej dziedziny zycia, zmienia sposéb, w jaki podchodzimy do rozwigzywania
probleméw i generowania nowych modeli biznesowych. Wsréd technologii, ktére spowodujg radykalne
zmiany (tzw. disruptive technologies) wymienia sie: internet 5G, internet rzeczy, automatyzacje pracy, robotyke,
chmure obliczeniowg, pojazdy autonomiczne, energetyke odnawialng, druk 3D oraz genetyke.

Projekt nowej Strategii Rozwoju Wojewddztwa Pomorskiego 2030 traktuje zagadnienie cyfryzacji w sposob hory-
zontalny, co oznacza, ze praktycznie kazde wazne przedsiewziecie bedzie pod tym katem analizowane. Szcze-
gblnie wazne dla regionu jest wzmocnienie cyfrowych kompetencji mieszkancéw, przedsiebiorcéw i insty-
tucji publicznych. Duzym wyzwaniem bedzie takie wykorzystanie cyfryzacji, aby byta ona nowym motorem
wzrostu i przetamywania wykluczenia. Niewatpliwie wzrosnie tez skala zagrozenh zwigzanych z cyberprzestep-
€zoscig, stad pojawia sie konieczno$¢ zapewnienia bezpieczenstwa cyfrowego na réznych poziomach.

Transformacja cyfrowa wraz z korzysciami, jakie sie z nig wigzg, jest niezbedna dla zwiekszenia produktyw-
nosci, efektywnosci i konkurencyjnosci gospodarki. Jednoczesnie jest duzym zagrozeniem dla tych spote-
czenstw, ktore nie bedg w stanie nadazy¢ za technologiczng rewolucjg. Ubdstwo cyfrowe, polegajgce zaréwno
na niewystarczajgcym dostepie do internetu i technologii, jak i niskich personalnych kompetencjach cyfro-
wych, bedzie prowadzito do zwiekszenia nierdbwnosci, niewykorzystania ogromnego potencjatu cyfrowej ery.

Podobnie jak w przypadku kazdej zmiany spowodowanej technologia, najtrudniejsza moze sie okaza¢ zmiana
nastawienia i zachowania. Wszelkie, nawet najbardziej potrzebne inwestycje mogg zosta¢ zmarnowane,
jezeli nie zostanie zbudowana akceptacja dla nowych warunkdéw i poczucie braku zagrozenia zwigzanego np.
z utratg miejsca pracy.

Ostatecznie, najwazniejszym dla cyfrowej transformacji moze sie okaza¢ transformacja cztowieka.
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Ludwik Szakiel - Zastepca Dyrektora Departamentu Rozwoju Gospodarczego w Urzedzie Marszatkowskim
Wojewo6dztwa Pomorskiego. Posiada 20-letnie doswiadczenie pracy w samorzadzie w obszarze wspotpracy
miedzynarodowej, zarzgdzania projektami oraz marketingu terytorialnego. Zajmuje sie zagadnieniami konku-
rencyjnosci oraz przyciggania talentéw. Absolwent filologii polskiej na Uniwersytecie Mikotaja Kopernika
w Toruniu oraz studiéw MBA w Wyzszej Szkole Bankowej w Gdansku.
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Cyfryzacja na zywiot

JACEK KROLIKOWSKI

Prezes Zarzadu, Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego

Dla wielu firm i instytucji przenoszenie elementéw Swiata rzeczywistego do sieci jest nowoscig.
Tymczasem zawrotne tempo wymuszonej przez pandemie gwattownej cyfryzacji wymaga od nich
dziatania szybkiego, bez czasu na gtebsza refleksje i przemyslane zaplanowanie zmian. Czy spro-
staja temu wyzwaniu? Z jakim skutkiem?

Ogromnym wyzwaniem stojgcym dzis przed licznymi firmami i instytucjami jest koniecznos$¢ funkcjono-
wania online w dwdch obiegach: wewnetrznym, zwigzanym z samym funkcjonowaniem organizacji oraz
zewnetrznym, dotyczgcym sfery ustug Swiadczonych przez te podmioty. Dla wielu z nich jest to doswiadczenie
nowe, w ktore szybko sie muszg jednak wprawi¢, gdyz w dobie pandemii stanowi to ich ,byc¢ albo nie by¢”.

Przy tej ogromnejzmianie oraz jej zawrotnym tempie wielkim ktopotem staje sie to, ze nie ma czasu narefleksje
dotyczaca podejmowanych przez nas dziatan. W przypadku Fundacji Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego,
gtownym narzedziem wspotpracy z partnerami sg dzis réznego typu dziatania edukacyjne, ktére nagle zostaty
przeniesione do sieci. Nigdy wczes$niej nie byty realizowane w tak masowy sposéb, wiec na zywym organizmie
musieliSmy uczyc sie, jak sobie z nimi radzi¢ w tak duzej skali, na czym sie skupi¢, co jest mozliwe w edukacji
przez sie¢, a co nie jest mozliwe. Czy edukujgc online zachodzi proces grupowy, ktéry wspiera uczenie sie, czy
jest mozliwa gtebsza komunikacja przez sie¢ pomiedzy uczestnikami zajec. Jak czuje sie osoba je prowadzaca,
ktora caty czas widzi wpatrujacych sie w nig kursantow, jak z kolei czujg sie oni sami, widzac caty czas siebie
nawzajem. Nie mamy dzi$ czasu, by czeka¢ na wyniki badan mogacych odpowiedzie¢ na powyzsze pytania
- musimy na biezgco obserwowac reakcje uczestnikow i sie do nich dostosowywac. W jakis sposéb musimy
te zmiane przeciez rozpozna¢, oswoi¢, zareagowac na nig.

Pandemia sprawita tez, ze wielu z nas pracuje zdalnie. W tym kontekscie sporo w ostatnich miesigcach moéwito
sieotym, jak efektywnie pracowaczdomu, natomiast nie styszatem refleksji dotyczgcych tego, jak odpoczywac
od pracy online. Pracujgc z domu zacieraja sie pewne naturalne granice pomiedzy tym, co stuzbowe, a tym
co prywatne. Sam zauwazam, ze ludzie sg tym juz naprawde bardzo zmeczeni. To bardzo trudna sytuacja,
zktorg nie wiemy jeszcze, jak sobie poradzi¢. Widac juz ewidentnie, ze pierwotna ekscytacja mozliwoscig pracy
z domu przemineta, odstaniajac gtebszy problem. Nie wszystko jest mozliwe online - brak bezposredniego
kontaktu, wsparcia, kontaktu wzrokowego, mozliwosci wstuchania sie w innych dla wielu stanowi ogromny,
trudny do wypetnienia deficyt. Dlatego tez bardziej niz kiedykolwiek wczesniej rolg lideréw, pracodawcow
staje sie dbanie o stan psychiczny i motywacje swoich pracownikéw. Lepiej radzg sobie z tym te organizacje,
w ktérych praca jeszcze przed pandemig miata charakter zespotowy, gdzie cztonkowie zespotu nawzajem
sie wspierali, ufali sobie, gdzie struktura organizacji byta dos¢ ptaska. Znacznie trudniej jest dzi$ natomiast
firmom i instytucjom, opartym na hierarchii i kontroli.
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Jacek Krélikowski - Prezes Zarzadu Fundacji Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego. Specjalizuje sie
w metodologii szkolen i zarzgdzania projektami. Posiada doswiadczenie pracy w instytucjach publicznych
(Centralny Osrodek Doskonalenia Nauczycieli) i organizacjach pozarzgdowych (Fundacja Rozwoju Demokracji
Lokalnej). Jako ekspert Rady Europy uczestniczyt w programach realizowanych przez te organizacje w latach
1995-2005, gtéwnie na Batkanach. Od 2008 roku kierowat dziataniami szkoleniowymi realizowanymi przez
FRSI w ramach Programu Rozwoju Bibliotek.
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Wybieraj, z kim jestesS - czy czeka nas
nowa zimna wojna?

JAN SZOMBURG JR.
Wiceprezes Zarzadu, Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa

Wchodzimy dzis w nowg ere globalnego tadu geopolitycznego. Po dekadach bezsprzecznej dominacji
Stanéw Zjednoczonych, Chiny okazaty sie rywalem gotowym skutecznie rzuci¢ rekawice dotychcza-
sowemu liderowi. Rodzi to wieloptaszczyznowe implikacje dla catego Swiata - w tym réwniez dla Unii
Europejskiej i Polski. Czy juz niebawem nastgpi moment, w ktérym bedzie trzeba sie okresli¢: ,,z kim
jestes”, ,ktora strefe wptywow wybierasz”? Jaka bedzie nasza odpowiedz?

Gdy w Swiecie dominowat Pax Americana, Stany Zjednoczone i ich sojusznicy byli za wolnym handlem i jak
najszerszym otwieraniem rynkow. Majac niezbijalne atuty - najbardziej konkurencyjng gospodarke, niewspot-
mierne rezerwy kapitatu, wiarygodny wtasny pienigdz (i to jako jedyny powszechnie akceptowalny srodek
obrotu miedzynarodowego) - USA tworzac de jiure rowne reguty gry, de facto obieraty z géry wygrang pozycje
w miedzynarodowym wyscigu gospodarczym.

Dzisiejsze zaognianie sie wojen handlowych, w tym przede wszystkim na linii Stany Zjednoczone - Chiny,
to nie fanaberia i chwilowy kaprys tego czy innego prezydenta, lecz syndrom geopolitycznego ,przebiegu-
nowania” $wiata. Panstwo Srodka wraz ze swoimi sojusznikami i krajami zaleznymi - gospodarkami silnie
kooperujacymi z Chinami na poziomie wymiany handlowej i inwestycji w Azji Srodkowej, Afryce czy Ameryce
Potudniowej - stoi przed szansg stworzenia rownoprawnego supermocarstwa.

Juz niedtugo moze nastgpi¢ moment, w ktorym bedzie trzeba sie okresli¢: ,,z kim jestes”, ,ktdérg strefe wptywow
wybierasz”? Dylemat ten bedzie w duzej mierze dylematem technologicznym - na czyich rozwigzaniach sprze-
towych (komputery, telefony, infrastruktura telekomunikacyjna) i programowych (systemy operacyjne, media
spotecznosciowe) oprze¢ swoj rozwéj, czyje standardy technologiczne stosowac? Od tego bedzie zalezato
rowniez bezpieczenstwo panstw, szczegélnie majgc na uwadze rosngce znaczenie wojen hybrydowych Ich
kluczowa domeng nie jest juz fizyczne podbijanie terytoridw, lecz masowy wptyw na myslenie ludzi - przy
wykorzystaniu dezinformacji i manipulacji - dajacy okreslone skutki polityczno-gospodarcze.

W tym kontekscie Europa, jako - miedzy innymi - wcigz najwiekszy rynek zbytu na Swiecie, z pewnoscig
bedzie jezyczkiem u wagi. Chinczycy bedg proponowac strategiczny sojusz technologiczny dajgcy Europie
(szczegblnie Niemcom) ogromng przewage eksportowg. Natomiast Amerykanie bedg przekonywad, ze warto
wspolnie ,broni¢ cywilizacji Zachodu”, bo inaczej zaréwno Europa jak i Ameryka zostang ,zwasalizowane”
przez Azje, ktora reprezentuje inne systemy wartosci i sposoby zycia - dla cywilizacji euroatlantyckiej z gruntu
obce. W konhcu podobny proces, cho¢ w odwrotng strone, miat miejsce pare wiekdéw wczesniej, gdy Zachéd
podporzgdkowat sobie Azje.

Rozstrzygniecie geostrategicznych dylematéw z pewnoscig nie bedzie tatwe i jak kazda wielka transformacja
bedzie rodzi¢ problemy, pekniecia i konflikty. Jest bardzo prawdopodobne, ze w przewidywalnym terminie
czeka nas nowa zimna wojna, w ktérej technologia bedzie odgrywac wiodgacg role. Najwazniejsze, by nowy
porzadek Swiata - jaki by on nie byt - wytonit sie bez wiekszego rozlewu krwi, co niestety, jak pokazuje historia,
jest raczej rzadkoscig niz reguta.
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Jan Szomburg Jr. jest Wiceprezesem Zarzadu Instytutu Badan nad Gospodarkg Rynkowa. Z Instytutem zwig-
zany od 2005 r., gdzie byt pracownikiem naukowym w Obszarze Badan Przedsiebiorstwa i Innowacje oraz
w Obszarze Badan Regionalnych i Europejskich, a nastepnie dyrektorem Centrum Strategii Energetycznych.
Redaktor naczelny Pomorskiego Przeglagdu Gospodarczego. Absolwent Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu
Gdanskiego.
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