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Jak cyfryzowac firme z tradycyjnej branzy?

ANNA TOMECKA

prokurent, Elmal

Przed wyzwaniem cyfryzacji staje dzi$ coraz wiecej pomorskich przedsiebiorstw - réwniez tych
z tradycyjnych, ,materialnych” branz gospodarki. Jedng z takich firm jest gdanski EImal, specjalizu-
jacy sie w budowie infrastruktury podziemnej i dziatajgcy na tym rynku juz od niemal 30 lat. Dlaczego
zdecydowano sie na wprowadzenie rozwigzan cyfrowych do tej sp6tki? Jakie korzysci to przyniosto?
Na co warto zwracac szczegblng uwage podczas cyfryzacji przedsiebiorstwa?

Rozmowe prowadzi Marcin Wandatowski - redaktor publikacji Kongresu Obywatelskiego.
Kiedy powstata firma Elmal i w czym sie specjalizuje?

Przedsiebiorstwo powstato w 1992 r. i od poczatku dziatalnosci skupia sie na budowie infrastruktury
podziemnej - sieci gazociggowych, wodno-kanalizacyjnych, cieptowniczych i technologicznych.

W jaki sposéb spotke o takim profilu mozna scyfryzowaé?

Zanim zaczne mowic¢ o cyfryzacji, chciatabym pokroétce scharakteryzowac branze, w ktérej dziatamy. Domi-
nujg w niej firmy mate oraz mikroprzedsiebiorstwa. Silng barierg dla cyfryzacji i wdrazania innowacji jest
presja cenowa. Pozyskiwanie zlecen odbywa sie za pomocg przetargdw, a niestety wcigz w Polsce zmagamy
sie z kryterium najnizszej ceny. W efekcie firmy chcg realizowa¢ zlecenia jak najtaniej, co powoduje mozliwie
najwieksze ciecie kosztéw. Dlatego tez zamiast dgzenia do rozwoju i wdrazania nowych technologii, obserwu-
jemy u konkurencji nierzadko odwrotny trend: ograniczanie zaplecza biurowego czy wprowadzanie optymali-
zacji kosztowej w zatrudnianiu pracownikéw. Trudno oceniac te zjawiska pozytywnie.

W kontrascie do postawy wiekszosci uczestnikdw tego rynku, nasze podejscie opiera sie na profesjonalizacji.
Wolimy realizowac zadania trudne i nietypowe oraz dgzy¢ do podnoszenia naszych zdolnosci realizacyjnych.
Dzieki temu mamy budzet, by wdraza¢ r6znego rodzaju ulepszenia.

Kiedy i dlaczego zapadta decyzja o koniecznosci cyfryzacji przedsiebiorstwa? Jakie argumenty za tym
przemawiaty?

Nikt nigdy nie stworzyt czegos w stylu ,planu cyfryzacyjnego” firmy - nie byto jednej narady, na ktérej stwier-
dzilismy, ze cyfrowe rozwigzania to przysztosc i koniecznie trzeba zaczac z nich korzysta¢. Proces wdrazania
zmian jest ciggty i przebiega naturalnie - gdy zauwazamy problem, czesto w postaci nieuporzgdkowania czy
przedtuzajgcych sie procedur, wypracowywane jest rozwigzanie.

Na czym polegata cyfryzacja Pani firmy? Jakie dziatania zostaty podjete?

W naszej firmie jeszcze 10 lat temu do wyceny robdt uzywano kalkulatoréw, przez co proces ten byt zmudny
i miat czesto intuicyjny charakter. Dzi$ natomiast mamy stworzony specjalny algorytm, ktoéry na podstawie
zadanych kryteriéw oblicza optacalnos¢ zadania budowlanego. Szablony wielu dokumentéw wypetniajg sie
automatycznie, a podglad zaawansowania procesu projektowego jest mozliwy dzieki jednemu kliknieciu
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odswiezajgcemu raport. W ten sposéb mozemy realizowaé wiecej zadan jednoczes$nie, pilnowac terminodw,
nadgzac z ,papierkowa robotg”, ktorej w tej branzy jest sporo.

Warto tu jednak doda¢, ze sama cyfryzacja firmy nie rozwigze wszystkich jej probleméw i bolgczek. Naprzeciw
cyfryzacji musza tez wyjs¢ partnerzy i instytucje publiczne. Do tego zdecydowanie przyczynita sie pandemia
koronawirusa, kiedy to dzieki maksymalnemu ograniczeniu kontaktéw miedzyludzkich, proces podpisywania
umoéw i wymiany waznych dokumentdéw przeniodst sie do sieci. Nareszcie, bo wczesniej te czynnosci trwaty
nieraz absurdalnie dtugo, szczegdinie gdy siedziba kontrahenta czy urzedu znajdowata sie daleko od nas.
Zauwazam tez zdecydowang poprawe, jesli chodzi o elastyczne podejscie e-urzedoéw. Najlepszy przyktad:
zaswiadczenie z urzedu skarbowego, po ktore trzeba byto sie jeszcze niedawno stawiac¢ osobiscie, odczekujac
swoje w kolejce, przychodzi teraz na skrzynke mailowa.

Dzieki maksymalnemu ograniczeniu kontaktow
miedzyludzkich, proces podpisywania uméw

i waznych dokumentow przeniost sie do sieci.
Nareszcie, bo wczesniej te czynnosci trwaty nieraz
absurdalnie dtugo.

Na co warto zwraca¢ uwage, wdrazajac rozwigzania cyfrowe do firmy? Jakie moga pojawi¢ sie bariery?

Do cyfryzacji proceséw trzeba podchodzi¢ rozwaznie, poniewaz czesto chcgc rozwigzac jakis problem czy
co$ usprawni¢, dziatajgc w sposéb nieprzemyslany mozna wygenerowa¢ odwrotny skutek. Duza organi-
zacja, w ktorej wczesniej pracowatam wprowadzita chociazby elektroniczny system obiegu dokumentéw, ale
okazato sie, ze nie wystarczyto zatgczac ich online - ostateczng wazno$¢ miaty bowiem papierowe oryginaty.
Mimo to natozono na pracownikéw obowigzek przekazywania kazdego dokumentu zaréwno przez system, jak
i na zywo - co powodowato podwojenie obowigzkdéw i rosngcg frustracje.

Do cyfryzacji procesow trzeba podchodzi¢ rozwaznie,
poniewaz czesto chcac rozwigzac jakis problem,
usprawnic cos, dziatajac w sposdb nieprzemyslany
mozna wygenerowac odwrotny skutek.

Podstawg jest wiec analityczne przemyslenie procesu. Po pierwsze, zdefiniowanie, jaki problem ma byc¢ rozwig-
zany - moze sie bowiem okaza¢, ze chcemy ewidencjonowa¢ dokumenty, do ktérych nigdy nie bedziemy
po6zniej wracali. W efekcie cyfryzacja spowoduje tylko dodatkowe naktady pracy i zniecheci pracownikéw
do korzystania z narzedzi cyfrowych Na poczatku zadaje wiec zawsze pytania: co chcemy osiggnac? Czy nie
mozemy osiggnac¢ tego w inny sposéb? Co uzyskamy po wdrozeniu systemu?

Po drugie, narzedzie musi by¢ tatwe i wygodne w obstudze. Wazny jest wybor tylko tych funkcjonalnosci, ktére
beda kluczowe z punktu widzenia procesu. Wreszcie, narzedzie musi by¢ takze zaprojektowane w sposéb
elastyczny - moze sie przeciez okazac, ze co$ pomineliSmy, co$ chcemy uja¢inaczej. Mozliwos$¢ szybkiego doda-
wania modutdéw znacznie zwieksza szanse na dtuzszg zywotnos¢ rozwigzania cyfrowego. W innym wypadku
szybko wyjdzie ono z uzytku - wszak rzeczywistos¢ okotobiznesowa zmienia sie dzi$ w coraz bardziej dyna-
micznym tempie.
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W mojej ocenie najwieksze bariery zwigzane z cyfryzacjg - wbrew temu, co wielu sie wydaje - wcale nie majg
charakteru finansowego. Rozwigzania IT szybko dzi$ taniejg, a czesto wiele proceséw na poziomie matego
przedsiebiorstwa mozna usprawni¢ korzystajac z darmowych lub niedrogich narzedzi. Bardziej chodzi wiec
0 ,przyjecie sie"” systemu w organizacji, gdyz pracownicy najczesciej majg awersje do zmian utartych sche-
matow dziatania. Najwiekszg bariera jest zatem zwigzana z naszg mentalnoscia.

Najwieksze bariery zwigzane z cyfryzacjg wcale

nie maja charakteru finansowego. Rozwigzania IT
szybko dzis taniejg, a czesto wiele procesow

na poziomie matego przedsiebiorstwa mozna
usprawnic korzystajgc z darmowych lub niedrogich
narzedzi. Bardziej chodzi o ,,przyjecie sie” systemu
w organizacji, gdyz pracownicy majg czesto awersje
do zmian utartych schematéw dziatania.

Jaki jest efekt koricowy podjetego wysitku?

Widze same korzysci z rozwoju cyfrowego naszej firmy. Pierwszg jest znacznie wieksza kontrola - co czesto
przektada sie na ograniczenie strat przedsiebiorstwa. W sposéb przejrzysty widzimy terminy i warunki wyko-
nania umoéw, unikamy wiec kar umownych za ich naruszenie. Mozemy podejrze¢ stan magazynowy, wiec
zanim ztozymy zamowienie mozemy zweryfikowad, czy nie mamy potrzebnego materiatu na stanie. Mamy
pewnos¢, ze urzadzenia ktérymi dysponujemy sg sprawne, wiec unikamy sytuacji, w ktérej wysytamy pracow-
nikdw na miejsce pracy z niedziatajgcg maszyna. Poza tym, zyskujemy na czasie. Szybciej wypetniamy doku-
menty, podpisujemy umowy, realizujemy zadania. Oszczedzony czas mozemy poswieci¢ np. na planowanie
dalszych zmian.

O rozmoéwczyni

Anna Tomecka - od 2018 r. prokurent w gdanskiej firmie budowlanej EImal, gdzie zajmuje sie m.in. uspraw-
nianiem procesow. Wczesniej pracowata w Departamencie Innowacji Ministerstwa Przedsiebiorczosci i Tech-
nologii, gdzie zajmowata sie zagadnieniem cyfryzacji gospodarki. Absolwentka Szkoty Gtéwnej Handlowej
w Warszawie.
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