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Pomorska droga do e-commerce

DAMIAN WISZOWATY

zatozyciel oraz Prezes Zarzadu, Gonito

Gdynska firma Gonito oparta swéj biznes na Amazon - najwiekszej wirtualnej platformie handlowej
na swiecie. Wysokospecjalistyczna wiedza dotyczgca tego serwisu pozwolita jej zaistnie¢ na polskim
rynku i z sukcesem wchodzi¢ na rynki zagraniczne. W jaki spos6b pomorskiemu przedsiebiorstwu
udato sie znalez¢ nisze na tej poteznej platformie? Dlaczego handel na Amazon jest uznawany za
e-commerce’'owy crossfit? Jakie perspektywy stojg dzis$ przed polska branzg e-handlu?

Rozmowe prowadzi Marcin Wandatowski - redaktor publikacji Kongresu Obywatelskiego.
W jakim stopniu jest dzis rozwiniety rynek e-commerce w Polsce?

Nie przytocze tu konkretnych liczb, ale z pewnoscig jest jednym z wiekszych w Europie. Styszatem, ze jest
szesciokrotnie mniejszy niz niemiecki, co - majgc na uwadze dysproporcje jesli chodzi o liczbe ludnosci, poten-
cjaty gospodarek czy nasze zapdznienie rozwojowe zwigzane z pozostawaniem przez niemal pét wieku pod
jarzmem komunizmu - uwazam za naprawde dobry wynik. Do$¢ powiedzie¢, ze nasze Allegro jest szdstg
najwiekszg platformg sprzedazowa w catej Europie - i to, podkreslam, w kraju, gdzie liczba ludnosci znaczaco
odbiega od Niemiec, Francji, Wielkiej Brytanii czy Wtoch.

Nasz e-commerce’owy rynek ma podobny charakter do rynkéw zachodnioeuropejskich czy wida¢
jednak miedzy nimi istotne réznice?

Polski rynek, cho¢ wykazuje wiele podobienstw wzgledem rynkéw Europy Zachodniej, w skali europejskiej jest
pewnym ewenementem. Cho¢ tak jak w wielu innych panstwach, réwniez u nas jest jeden hegemon - Allegro -
ktéry odpowiada za okoto potowe handlu w sieci, jednak popularnos¢ zyskat u nas inny niz na Zachodzie model
sprzedazy. Wynika to z aukcyjnego charakteru platformy Allegro, ktérg mozna poréwnac do internetowego
bazaru, gdzie klienci moga nie tylko kupowac towary za okreslong kwote, ale tez je licytowac, sprzedawcami sg nie
tylko rozpoznawalne, uznane firmy, ale i osoby prywatne, ktére wystawiajg uzywane auto czy wieze stereo. Zgota
odmienny charakter ma natomiast popularny na wielu rynkach zachodnioeuropejskich Amazon, ktéry wyglada
bardziej jak galeria handlowa, w ktérej swoje boksy czy sklepy majg wytacznie certyfikowani sprzedawcy.

Czy nie jest jednak tak, ze Allegro traci udziaty na polskim rynku na rzecz matych sklepikéw
internetowych, ktére rosng jak grzyby po deszczu?

Chot¢ takich sklepéw faktycznie przybywa, udziat Allegro jest niezmienny, a nawet odrobine wzrasta -
ciggle oscyluje w granicach 50% rynku. To imponujgcy wynik, majgc na uwadze wcigz rosngcg popularnosc
e-commerce, wynikajacg z postepujacej cyfryzacji, coraz wiekszej dostepnosci do internetu.

Polacy nie bojg sie juz kupowa¢ przez internet? Pamietam, ze w erze modeméw handel internetowy cieszyt
sie raczej ztg stawg - przestrzegano przed nieuczciwymi sprzedawcami, przed wadliwymi produktami itp.

Polski rynek bez watpienia sie ucywilizowat. Duza w tym zastuga ,metod wychowawczych” Allegro, czyli
pewnego rodzaju rygorow, wymogoéw wzgledem sprzedawcdw - sg one wyraznie bardziej wysrubowane niz
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jeszcze kilka lat temu, cho¢ swojg drogg nadal znacznie ,|zejsze” niz np. na Amazon. Wptywa to na poprawe
standardoéw obstugi, jakosci sprzedawanych towardéw oraz generalnie - na marke polskiego e-commerce'u.
Kupowanie przez internet przestato sie juz kojarzy¢ z nabywaniem rzeczy o niskiej jakosci, a wrecz przeciwnie
- czesto to wtasnie przez sie¢ najtatwiej kupi¢ nawet towary luksusowe.

Polski rynek e-commerce w ostatnich latach sie
ucywilizowat. Kupowanie przez internet przestato sie
juz kojarzy¢ z nabywaniem rzeczy o niskiej jakosci,
a wrecz przeciwnie - czesto to wtasnie przez siec
najtatwiej kupi¢ nawet towary luksusowe.
Chcac sprzedawac swoje produkty przez internet, lepiej zatozy¢ konto na platformie typu Allegro czy
raczej otworzy¢ wtasny sklep internetowy?

Wszystko zalezy od charakterystyki biznesu, od rodzaju sprzedawanego towaru - nie ma jednej, uniwersalnej
metody. Jesli miatbym sprzedawac farby i lakiery, otworzytbym platforme dla hurtownikéw. Jesli chciatbym
handlowac wytworzonym przez siebie rekodzietem, celowatbym w tzw. omnichannel, czyli w wejscie w r6znego
rodzaju kanaty: Amazon, Allegro, wtasny sklep internetowy, eBay, Etsy itd. Staratbym sie pokazac klientowi
wszedzie, gdzie sie da. W obecnym stadium rozwoju przedsiebiorczosci stworzenie wtasnej marki na bazie
e-commerce jest duzo tatwiejsze niz kiedykolwiek - z kolei trudniej niz kiedykolwiek sie przebic.

Ostatnio coraz wiekszg popularnosé¢ wsrod polskich sprzedawcéw internetowych zyskuje Amazon
- dlaczego?

Polska znajduje sie w konkretnej sytuacji geopolitycznej: lezy w sercu Europy, jest cztonkiem Unii Europejskiej,
ale nie w strefie euro, ma relatywnie niskie koszty pracy, magazynowania i logistyki, moze dostarczac wysokiej
jakosci towary po cenach nizszych niz na Zachodzie - wszystko to sprawia, ze jest bardzo atrakcyjnym miej-
scem do sprzedazy towardw za granice. Dlatego tez wejscie polskiego sprzedawcy na Amazon to po prostu
logiczna, naturalna kolej rzeczy.

Polska lezy w sercu Europy, jest cztonkiem Unii,
ale nie w strefie euro, moze dostarczac¢ wysokiej
jakosci towary po cenach nizszych niz na Zachodzie
- wszystko to sprawia, ze jest bardzo atrakcyjnym
miejscem do sprzedazy towardow za granice.
Dlatego wejscie polskiego sprzedawcy na Amazon
to naturalna kolej rzeczy.
Dlaczego wiec polscy sprzedawcy dopiero teraz zaczeli dostrzegaé¢ potencjal Amazon - przeciez
jestesmy w Unii nie od dzis, a kilka lat temu byliSmy jeszcze tansi?

Wydaje mi sie, ze polscy sprzedawcy musieli po prostu do tego dojrzec. Nie tak dawno handlowali na Allegro
masowo sprowadzanymi towarami z Chin. Nastgpit prawdziwy wysyp sprzedawcéw, rynek zaczat sie
nasycac - konkurencja byta ogromna, drastycznie zmniejszyty sie marze. Dopiero wtedy bardziej Swiadomi
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przedsiebiorcy zorientowali sie, ze nie tedy droga, i zaczeli sie rozglagda¢ za alternatywami. Najlepszym
wyjsciem okazaty sie rynki zachodnie. Smiem twierdzi¢, ze w tym catym procesie kluczowa jest nasza obec-
nos¢ w Unii - pozycjonuje to naszg gospodarke i firmy jako bezpieczne, wiarygodne i przewidywalne. Nasza
sytuacja wiec diametralnie rézni sie od np. Ukrainy, ktéra nie dos¢, ze zmaga sie z wojng w Donbasie i niepo-
kojami geopolitycznymi, to nie jest zintegrowana gospodarczo z Unig. Warto wykorzystywac naszg sytuacje.

Wiasnie wokét Amazon zbudowana zostata gdynska firma Gonito, ktorej jestes twércg. Na czym polega
Wasz biznes i skad zrodzit sie na niego pomyst?

Kilka lat temu, bedac jeszcze na studiach prawniczych, zaczgtem sie interesowa¢ platformg Amazon pod
katem prowadzenia oraz obstugi sprzedazy. Mozna powiedzie¢, ze razem ze wspolnikiem poznalisSmy go
od podszewki, nauczyliSmy sie, jak dziata. W miedzyczasie, czysto hobbystycznie, mieliSmy okazje pomagac
kilku sklepom w prowadzeniu ich kont na Amazon. Efekty naszej pracy byty dobre, czego najbardziej obra-
zowym przyktadem jest sklep obuwniczy z Gdyni, ktérego obroty wzrosty dwukrotnie po tym, jak wprowa-
dzilismy go na platforme i zaczeliSmy prowadzi¢ tam jego konto. Woéwczas zrodzit sie pomyst, by wykorzystac
nasze umiejetnosci do prowadzenia dziatalnosci biznesowe;j.

W kwietniu 2016 r. powstato Gonito. Bylismy pierwszym w Polsce podmiotem wyspecjalizowanym w obstudze
handlu na Amazon. Od tego czasu oferujemy naszym klientom peten wachlarz ustug, ktére skupiajg sie
przede wszystkim na wprowadzaniu firm na te platforme, biezgcym utrzymaniu konta sprzedazowego,
zapewnieniu jego bezpieczenstwa i wysokiej efektywnosci. Zajmujemy sie kompleksowg obstuga, obejmujaca
zaréwno kwestie ksiegowe, praw wtasnosci intelektualnej, operacyjne, integracyjne, logistyczne czy nawet
marketingowe.

Zcatymszacunkiem-brzmitojednakdosébanalnie.Przedsiebiorcaniemozesiezajaé samobstugakonta
na Amazon - czy to osobiscie, czy za posrednictwem swojego dziatu handlowego czy marketingowego?

Wielu ludziom wydaje sie, ze Amazon to takie globalne Allegro, z ktérego przeciez bardzo tatwo sie korzysta.
To zatozenie jest jednak btedne z jednej podstawowej przyczyny. Allegro jest platformg aukcyjng, na ktérej
mozna handlowac czy licytowad. Z kolei Amazon to przede wszystkim nie tyle platforma sprzedazowa, ile plat-
forma transferu pieniedzy - to jest core business, a prowadzenie handlu to jedynie naktadka, ktéra generuje
przeptyw pieniedzy. Platforma sprzedazowa pozwala firmie Amazon na gromadzenie pieniedzy, podczas gdy
na Allegro czy eBayu systemy ptatnosci sg rozdzielne, zewnetrzne.

Amazon to przede wszystkim nie tyle platforma
sprzedazowa, ile platforma transferu pieniedzy
- to jest core business, a prowadzenie handlu

to jedynie naktadka, ktora generuje przeptyw
pieniedzy.

Ze wzgledu na to, ze na Amazon profil sprzedazowy jest jednoczes$nie portmonetkg walutowg przedsiebior-
stwa, obowigzujg tam bardzo restrykcyjne zasady, normy, w szczegolnosci w zakresie operacji pienieznych.
Na przyktad nie mozna wyptacac pieniedzy ze swojego konta, kiedy sie chce i jak czesto sie chce. Nie mozna tez
dokonywac operacji finansowych przez pierwsze 2-3 tygodnie od rozpoczecia dziatalnosci na platformie, w ten
sposob bowiem weryfikowane jest z jednej strony to, czy jako profesjonalny sprzedawca jesteSmy na tyle silni,
by przez ten czas ,przetrwac” bez wptywow z tego zrodta, z drugiej zas to, czy nasi klienci nie narzekajg na to,
ze nasze towary sg defektywne, niepetnowartosciowe czy niezgodne z opisem. Polscy przedsiebiorcy korzy-
stajacy z e-commerce na krajowym rynku sg nieprzyzwyczajeni do takich wymogoéw, dla wielu to wrecz szok.

2/2020 strona3z6 www.kongresobywatelski.pl



POMORSKI

KONGRES

h Idee dla Pomorza
‘ thinkletter regionalny

OBYWATELSKI

Czyniejestjednaktak, ze sg onigeneralnie bardzo zaradnii przyzwyczajeni do poruszania sie wzawitych
meandrach polskiego biznesu, dzieki czemu sg tez w pewien sposéb naturalnie predysponowani
do pokonywania réznorakich barier, réwniez np. na Amazon?

O zaradnosci polskich przedsiebiorcow, szczegdlnie z lat dziewiecdziesigtych faktycznie wiele sie styszato
i pewien ,gen” radzenia sobie, dostosowywania sie do zmieniajgcych sie okolicznosci z pewnoscig u wielu
pozostat do dzis. Niemniej jednak na polu e-commerce polskim sprzedawcom udzielito sie nieco rozleniwienie,
opieszatos¢, wynikajgce z tego, ze przyzwyczaili sie do Allegro, czyli miejsca, w ktérym to sprzedajacy byt
zawsze strong silniejsza, a klient musiat sie dostosowad. Wielu z nich mysli, ze na Amazon jest tak samo.
Ato nieprawda - aby méc dobrze funkcjonowac na tej platformie, trzeba by¢ bardzo dobrze zorganizowanym,
utozonym, mie¢ pod kontrolg wszystkie procesy: od integracji, przez logistyke, obstuge klienta, az po pozycjo-
nowanie. W branzy méwi sie, ze Amazon to taki e-commerce’owy crossfit - w kazdej dziedzinie biznesowego
rzemiosta trzeba byc¢ cho¢ troche dobrym, by da¢ sobie tu rade.

Jakie sg konsekwencje niedostosowania sie do wymogéw Amazon?

Konsekwencje naruszenia ustalonych regut moga by¢ powazne, a nawet optakane. Konto przedsiebiorstwa
na platformie moze zostac np. zablokowane, co z punktu widzenia dziatalnosci firmy oznacza brak mozliwosci
wyptaty srodkéw czy przeprowadzania jakichkolwiek operacji na koncie. Moze tez dojs¢ do usuniecia konta.
Prowadzac nasz biznes, zauwazyliSmy to i zagospodarowaliSmy te nisze. Specjalizujemy sie w odblokowy-
waniu kont sprzedazowych i gtbwnie za sprawa tej wtasnie ustugi udaje sie nam znajdowac klientow na zagra-
nicznych rynkach.

Macie oddzielne ustugi przygotowane dla polskich i zagranicznych klientéw?

Ustugi sg takie same, inne sg jednak zapotrzebowania przedsiebiorstw na poszczegéinych rynkach. Docelowo
chcemy odpowiadac¢ za kompleksowg obstuge firm wchodzgcych na Amazon, badz tez juz na nim funkcjonu-
jacych. Realizowanie takiej strategii jest jednak mozliwe gtdwnie na rynkach, na ktérych platforma ta nie jest
jeszcze powszechnie znana i uzytkowana, gdzie firmy nie posiadajg jeszcze specjalistycznej wiedzy dotyczacej
Amazon. Z tego tez powodu wprowadzaniem przedsiebiorstw na platforme, a nastepnie catosciowg obstuga
kont zajmujemy sie przede wszystkim na polskim rynku, a w planach mamy juz kolejne - w panstwach Europy
Srodkowo-Wschodniej, gdzie poziom znajomoéci Amazon jest na razie podobny lub mniejszy niz w Polsce.

Z kolei na rynkach okrzeptych, dojrzatych, znajacych dobrze te platforme, jak np. niemieckim, brytyjskim
czy francuskim, staramy sie znalez¢ dla siebie miejsce za pomocg naszej specjalizacji - ratowania sytuacji
firm, ktorych konta zostaty zawieszone czy zablokowane. Pomimo ze Amazon jest tam znany i przedsiebior-
stwa generalnie wiedzg, jak go obstuzy¢, to i tak czesto brakuje im znajomosci réznego rodzaju kruczkéw,
niuanséw. My je znamy i jest to dla nas szansa na wykazanie sie, a z drugiej strony - na zdobycie kolejnych
zlecen. Czesto jest bowiem tak, ze klient, ktéremu odblokowalismy konto, widzi, ze znamy sie na fachu, i decy-
duje sie na szerszg wspotprace albo poleca nas innym. Po pierwsze, ze wzgledu na jakos¢ ustug, po drugie,
ze wzgledu na koszty: pod wzgledem ekonomicznym czesto taniej jest wykupi¢ abonament na nasze ustugi,
niz np. utrzymywac zatrudnionego w firmie specjaliste czy nawet zesp6t obstugujgcy Amazon. Nasze ustugi
mogg wiec generowac dla firm realne oszczednosci.

Trudno jednak sobie wyobrazi¢, by ustuga, ktérg oferujecie, mogta zastgpic np. caty dziat w wielkiej,
globalnej firmie. Jakiej wielkosci przedsiebiorstwom optaca sie korzystac z oferty Gonito?

Mamy doswiadczenie we wspotpracy z wieloma podmiotami - wiekszos¢ klientdéw to przedsiebiorstwa mikro
i mate, ale mamy tez w swoim portfolio kilka srednich firm czy nawet duzych klientéw korporacyjnych. Nasza
duzg zaletg jest elastycznos¢ - nie jest tak, ze zawsze wchodzimy w tkanke firmy, przejmujac catos¢ dziatal-
nosci. Czesto zdarza sie, ze cze$¢ kompetencji przedsiebiorstwa wolg zachowac dla siebie - nie ingerujemy
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w to, tylko zachowujemy sie nieco jak plomba w zebie: dostosowujemy sie do tej struktury, uzupetniajgc wska-
zane nam braki.

W jaki sposéb udato sie Wam wyrobié marke na rynku i zdobywac klientéw?

Jak wspominatem, na rynku polskim byliSmy pierwszymi specjalistami od niezbyt dobrze znanego jeszcze
w naszym kraju Amazon. PomagaliSmy wielu przedsiebiorstwom w kryzysowych sytuacjach, zyskaliSmy opinie
Jratownikow". Dzieki temu jesteSmy rozpoznawalni i nie mamy problemoéw ze znajdowaniem tu klientow.
Jestesmy zapraszani na wiele konferencji, targdéw i prelekcji - czesto w nich uczestniczymy. Dzielimy sie swojg
wiedzg, edukujemy polskg spotecznos¢ sprzedawcow Amazon.

Jesli chodzi o rynki zagraniczne, to najbardziej rozwijamy dziatalnos¢ w tym momencie w Niemczech. JestesSmy
cztonkami najwiekszych specjalistycznych grup dotyczacych handlu na Amazon w niemieckich mediach
spotecznosciowych, utrzymujemy tez bardzo dobre relacje z tamtejszymi branzowymi influencerami, czyli
np. wiascicielami popularnych sklepéw internetowych, ktérzy sg na tym rynku rozpoznawalni. Takie osoby
polecajg nas dalej, pomagajg powoli budowaé naszg marke.

Czesto bywa tak, ze sukces danej firmy zaczyna sie od pierwszego powaznego zlecenia czy pozytywnej
rekomendacji ze strony duzego, rozpoznawalnego klienta. Réwniez mieliscie okazje na tym skorzysta¢?

To nie nasza droga - nie byto tak, ze na poczatku pomogliSmy komus$ znanemu, dzieki czemu automatycznie
zbudowata sie nasza marka. W naszym wypadku polegato to raczej na wielkim naktadzie organicznej pracy,
nawigzywaniu kontaktéw, realnym networkingu. Wigzato sie to takze z pracg za darmo czy w zamian za dobre
stowo. Zyskalismy dzieki temu, obok satysfakcji, przede wszystkim doswiadczenie i rozpoznawalnos¢, refe-
rencje. Mowitem juz o tym, ze srodowisko polskich sprzedawcéw na Amazon jest relatywnie mate, wiec infor-
macje i opinie rozprzestrzeniajg sie tu bardzo szybko. To nam pomogto.

Wracajac jeszcze do wielkich, znanych klientéw - mamy réwniez takich, jednak z zatozenia nie chwalimy sie
nimi, nie ujawniamy ich nazw. Z jednej strony jest to dla nas mato korzystne, zaprezentowanie bowiem ich
listy mogtoby nam poma&c w docieraniu do kolejnych klientéw, z drugiej za$ jesteSmy dzieki temu bardziej
odporni na potencjalne dziatania konkurencji. Zdarzaty sie historie, kiedy firma o podobnym profilu do naszej
zgtaszata obstudze Amazon do zablokowania sklep obstugiwany przez konkurenta, po czym przychodzita
do tego sprzedawcy jako wybawiciel z pomoca.

Naszg strategiag jest nieujawnianie nazw klientow.
Z jednej strony jest to dla nas mato korzystne,
zaprezentowanie bowiem listy ich nazw mogtoby
nam pomaoc w docieraniu do kolejnych klientow,
jednak z drugiej strony jesteSmy dzieki temu bardziej
odporni na potencjalne dziatania konkurencji.
No wtasnie, jak wyglada konkurencja w tej branzy? Méwites o niszy, ktérg znalezliscie - nikt przed
Wami nie oferowat podobnego typu ustug?

Na rynku europejskim bylismy pierwsi, by¢ moze nie tylko tam - tego nie jestem w stanie doktadnie zwery-
fikowa¢. W Polsce szybko znalezZli sie nasladowcy, jednak nasze doSwiadczenie i know-how sg czyms, czego
nie mozna posigsc ot tak, dlatego tez konkurentom nie jest tatwo nam doréwnac. A my konkurujemy przede
wszystkim wiedza.
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O rozmoéwcy

Damian Wiszowaty - zatozyciel oraz Prezes Zarzgdu Gonito. Ekspert Amazon, prawnik, absolwent Wydziatu
Prawa i Administracji Uniwersytetu Gdanskiego, znawca tematyki prawa wtasnosci intelektualnej i nowych
technologii.
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