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Cyfryzacja na zywiot

JACEK KROLIKOWSKI

Prezes Zarzadu, Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego

Dla wielu firm i instytucji przenoszenie elementéw Swiata rzeczywistego do sieci jest nowoscig.
Tymczasem zawrotne tempo wymuszonej przez pandemie gwattownej cyfryzacji wymaga od nich
dziatania szybkiego, bez czasu na gtebsza refleksje i przemyslane zaplanowanie zmian. Czy spro-
staja temu wyzwaniu? Z jakim skutkiem?

Ogromnym wyzwaniem stojgcym dzis przed licznymi firmami i instytucjami jest koniecznos$¢ funkcjono-
wania online w dwdch obiegach: wewnetrznym, zwigzanym z samym funkcjonowaniem organizacji oraz
zewnetrznym, dotyczgcym sfery ustug Swiadczonych przez te podmioty. Dla wielu z nich jest to doswiadczenie
nowe, w ktore szybko sie muszg jednak wprawi¢, gdyz w dobie pandemii stanowi to ich ,byc¢ albo nie by¢”.

Przy tej ogromnejzmianie oraz jej zawrotnym tempie wielkim ktopotem staje sie to, ze nie ma czasu narefleksje
dotyczaca podejmowanych przez nas dziatan. W przypadku Fundacji Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego,
gtownym narzedziem wspotpracy z partnerami sg dzis réznego typu dziatania edukacyjne, ktére nagle zostaty
przeniesione do sieci. Nigdy wczes$niej nie byty realizowane w tak masowy sposéb, wiec na zywym organizmie
musieliSmy uczyc sie, jak sobie z nimi radzi¢ w tak duzej skali, na czym sie skupi¢, co jest mozliwe w edukacji
przez sie¢, a co nie jest mozliwe. Czy edukujgc online zachodzi proces grupowy, ktéry wspiera uczenie sie, czy
jest mozliwa gtebsza komunikacja przez sie¢ pomiedzy uczestnikami zajec. Jak czuje sie osoba je prowadzaca,
ktora caty czas widzi wpatrujacych sie w nig kursantow, jak z kolei czujg sie oni sami, widzac caty czas siebie
nawzajem. Nie mamy dzi$ czasu, by czeka¢ na wyniki badan mogacych odpowiedzie¢ na powyzsze pytania
- musimy na biezgco obserwowac reakcje uczestnikow i sie do nich dostosowywac. W jakis sposéb musimy
te zmiane przeciez rozpozna¢, oswoi¢, zareagowac na nig.

Pandemia sprawita tez, ze wielu z nas pracuje zdalnie. W tym kontekscie sporo w ostatnich miesigcach moéwito
sieotym, jak efektywnie pracowaczdomu, natomiast nie styszatem refleksji dotyczgcych tego, jak odpoczywac
od pracy online. Pracujgc z domu zacieraja sie pewne naturalne granice pomiedzy tym, co stuzbowe, a tym
co prywatne. Sam zauwazam, ze ludzie sg tym juz naprawde bardzo zmeczeni. To bardzo trudna sytuacja,
zktorg nie wiemy jeszcze, jak sobie poradzi¢. Widac juz ewidentnie, ze pierwotna ekscytacja mozliwoscig pracy
z domu przemineta, odstaniajac gtebszy problem. Nie wszystko jest mozliwe online - brak bezposredniego
kontaktu, wsparcia, kontaktu wzrokowego, mozliwosci wstuchania sie w innych dla wielu stanowi ogromny,
trudny do wypetnienia deficyt. Dlatego tez bardziej niz kiedykolwiek wczesniej rolg lideréw, pracodawcow
staje sie dbanie o stan psychiczny i motywacje swoich pracownikéw. Lepiej radzg sobie z tym te organizacje,
w ktérych praca jeszcze przed pandemig miata charakter zespotowy, gdzie cztonkowie zespotu nawzajem
sie wspierali, ufali sobie, gdzie struktura organizacji byta dos¢ ptaska. Znacznie trudniej jest dzi$ natomiast
firmom i instytucjom, opartym na hierarchii i kontroli.
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Jacek Krélikowski - Prezes Zarzadu Fundacji Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego. Specjalizuje sie
w metodologii szkolen i zarzadzania projektami. Posiada doswiadczenie pracy w instytucjach publicznych
(Centralny Osrodek Doskonalenia Nauczycieli) i organizacjach pozarzgdowych (Fundacja Rozwoju Demokracji
Lokalnej). Jako ekspert Rady Europy uczestniczyt w programach realizowanych przez te organizacje w latach
1995-2005, gtéwnie na Batkanach. Od 2008 roku kierowat dziataniami szkoleniowymi realizowanymi przez
FRSI w ramach Programu Rozwoju Bibliotek.
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