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Stawka wieksza niz cyfryzacja
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Inicjator Kongresu Obywatelskiego

Cho¢ bezposredni cel - cyfryzacja - jest wszystkim dobrze znany, to Swiadomos¢ rzeczywistej stawki,
o jaka toczy sie dzis gra - juz nie. Tymczasem e-rzeczywisto$¢ stanowi dla nas szanse na przezwycie-
zenie silosowo-resortowego modelu organizacji, zarzgdzania i komunikacji. Modelu, ktéry jest w nas
tak silnie zakorzeniony réwniez przez naszg tradycje kultury folwarcznej i dziedzictwo komunizmu.
Jak cyfryzowaé, by zrzuci¢ blokujacy nas balast i rozwing¢ skrzydta?

Polska nie sprosta wyzwaniom przysztosci, jesli nie przezwyciezy silosowo-resortowego modelu organizacji,
zarzadzania i komunikacji. Wyzwania przysztosci wymagajag bowiem zdecydowanie wiecej horyzontalnosci,
spojnosci miedzydziatowej i miedzysektorowej. Wydobycie petnych zalet horyzontalnosci wymaga ponadto
wiekszej niz dotychczas decentralizacji, a ta réwniez jest warunkowana odejSciem od dominacji modelu
silosowo-resortowego. Problem ten nie jest wytgcznie polskim, chociaz my ze swa tradycja kultury folwarcznej
i dziedzictwem komunizmu musimy potraktowac go szczegdlnie powaznie.

Jak to sie ma do cyfryzacji? Cyfryzacja ogdlnie biorgc moze by¢ naktadana na to, co jest - na istniejgcy sposéb
organizacji, zarzagdzania, komunikacji - lub poprzedzona jego analizg i, nazwijmy to, ,optymalizacjg”. Jezeli
natozymy cyfryzacje na nieoptymalne procesy i struktury zarzadcze - jej efekt bedzie ograniczony. Jezeli
te procesy i struktury najpierw zracjonalizujemy, efekt cyfryzacji bedzie zdecydowanie wiekszy. Stawkg jest
szeroko rozumiana efektywnos$¢ organizacji instytucji i przedsiebiorstw. Polacy czesto tego nie rozumieja.
Méwig: ,dlaczego polski robotnik, ktéry pracuje z wiekszym natezeniem ma 3- czy 4-krotnie nizszg produk-
tywnos¢ niz jego niemiecki odpowiednik?”. Decyduje catosc¢.

Pytanie, jak lepiej osiggac takg lepszg cyfryzacje potgczong ze zrobieniem porzadku organizacyjnego w danej
instytucji - czy lepiej to robi¢ catkowicie sitami wtasnymi, czy tez skorzystac z zewnetrznych kompetencji cyfry-
zacyjnych. W szczegdélnosci dotyczy to administracji, ktéra nie jest poddawana presji wtascicielskiej.

Dobrym przyktadem jest tu historia polskiego rzadu po 2015 r. Ambitne Ministerstwo Cyfryzacji zostato
zablokowane w swych dziataniach horyzontalnych. Sektorowe ministerstwa obronity sie przed racjonalizacjg
z zewnatrz, tworzgc wiasne stuzby i wtasng droge cyfryzacyjng. Efekt musiat by¢ tylko jeden - dekompozycja
cyfryzacji administracji na szczeblu centralnym. Polska resortowo-silosowa broni sie przed horyzontalnymi
dziataniami racjonalizujgcymi nie tylko na szczeblu administracji centralnej, ale takze na wszystkich innych
szczeblach i rodzajach administracji.

A co jest gtdbwng stawka w przypadku przedsiebiorstw? Korzystajgc z sity nacisku wtascicielskiego mozna
znacznie tatwiej potgczy¢ cyfryzacje z racjonalizacjg struktur i proceséw. Pytanie tylko, czy jednoczesnie
bedzie zapewnione wkomponowanie w otoczenie - blizsze i dalsze. Czy bedzie zapewniona cyfrowa kompa-
tybilnos¢ ze Swiatem. Bez tego racjonalna i nawet najdalej posunieta cyfryzacja wewnetrzna moze przyniesc
tylko krotkotrwaty sukces. ,Logika sieci daje wieksze mozliwosci rozwojowe niz logika tancuchow wartosci”.
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Te dwa przyktady - ze sfery administracji i biznesu - to tylko sygnalizacja, iz w kwestii cyfryzacji stawka jest
znacznie wieksza niz nam sie czesto wydaje. Czy bedziemy potrafili to madrze wykorzysta¢, czy tylko posta-
wimy drewniane pionki na wirtualng szachownice?
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