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JesteSmy dzis Swiadkami czwartej rewolucji przemystowej, ktéra z coraz wiekszg dynamikg wkracza
w kolejne obszary gospodarki. Wigze sie ona z daleko idacg automatyzacjg proceséw nie tylko - jak
to bywato wczesniej w historii - w przemysle, lecz takze w ustugach, réwniez tych zaawansowanych.
Dlatego tez na rynku pracy szczegélnego znaczenia nabierajg dzi$§ kompetencje, ktére odrézniajg
prace cztowieka od pracy systemoéw informatycznych, robotédw czy sztucznej inteligencji. Mozna je
podzieli¢ na trzy grupy: cyfrowe i techniczne, poznawcze oraz spoteczne. Na czym polegaja? Dlaczego
w warunkach rewolucji 4.0 majg tak istotne znaczenie?

Przemyst 4.0 to transformacja technologiczna, procesowa i organizacyjna przedsiebiorstw. Jej warunkiem jest
zaawansowane wykorzystanie rozwigzan cyfrowych oraz zasobdéw danych, a celem - masowa personalizacja
produkcji towardéw i ustug w odpowiedzi na zindywidualizowane potrzeby klientéw. Wdrozenia rozwigzan
cyfrowych umozliwiajg usprawnienie dziatania firmy i tworzenie nowych modeli biznesowych.

Przemyst czwartej generacji jest pojeciem wykraczajgcym poza adaptacje technologii cyfrowych przez przed-
siebiorstwa. Obejmuje réznorodne wykorzystanie tych technologii i integracje danych w celu usprawnienia
procesdéw biznesowych, nowe formy zatrudnienia, nowe przywo6dztwo, a przede wszystkim - nowe kompe-
tencje pracownikow.

Nowe technologie, szczegdlnie sztuczna inteligencja (Al, artificial intelligence), zastepujg prace cztowieka wsze-
dzie tam, gdzie polega ona na rutynowych zadaniach (réwniez zwigzanych z pracg z tekstem lub danymi).
Poprzednie rewolucje przemystowe przeksztatcity umiejetnosci i kompetencje sity roboczej - ten sam proces
bedzie charakteryzowat takze rewolucje cyfrowg. Juz obecnie kompetencje niegdys uznawane za niezbedne
tracg na znaczeniu; pracodawcy zaczynajg wymagac zupetnie pracownikéw o zupetnie innym profilu.

Maszyny moga by¢ w stanie analizowac dane z duzg predkoscia, ale wiele decyzji dotyczgcych tego, co zrobic
zinformacjami, musiby¢nadal podejmowane przezludzi. Niezwykle istotnego znaczenia nabierajgwiec kompe-
tencje, ktore odrézniajg prace cztowieka od pracy systemédw informatycznych, robotéw czy sztucznej inteli-
gencji. Mozemy je okresli¢ mianem kompetencji przysztosci. Wyposazenie w nie pracownikow jest kluczowe
- to one pozwolg im osiggac sukcesy w warunkach transformacji cyfrowej i budowania przemystu 4.0.
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Niezwykle istotnego znaczenia nabierajg dzis
kompetencje, ktére odrézniajg prace cztowieka
od pracy systemow informatycznych, robotow czy
sztucznej inteligencji. Mozemy je okresli¢ mianem
kompetencji przysztosci.

Kompetencje przyszto$ci mozna podzieli¢ na trzy zasadnicze grupy: cyfrowe i techniczne, poznawcze oraz
spoteczne.

Kompetencje cyfrowe i techniczne

S3 to umiejetnosci tzw. twarde. Szczegblnie wazne sg kompetencje cyfrowe, ktére nie ograniczajg sie jedynie
do programowania czy analizy danych, ale obejmujg szeroki zakres umiejetnosci: od cyfrowego rozwigzy-
wania problemoéw po wiedze z zakresu prywatnosci czy cyberbezpieczenstwa.

Na niemal kazdym stanowisku pracy - w fabryce i w kancelarii prawnej - pracownicy bedg potrzebowali umie-
jetnosci technicznych, poniewaz narzedzia cyfrowe stang sie powszechne, a czwarta rewolucja przemystowa
wptynie na kazdg branze. Sztuczna inteligencja, internet rzeczy, rzeczywistos$¢ wirtualna i rozszerzona, robo-
tyka, blockchain iinne technologie stang sie czescig codziennych doswiadczen kazdego pracownika. Szczegél-
nego znaczenia nabierze umiejetnos¢ korzystania z danych - ,paliwa” cyfrowej rewolucji, na bazie ktorych
tworzy sie wartos¢ dodang. Firmy, ktére nie wykorzystuja tego paliwa do budowania swojej pozycji konku-
rencyjnej, nieuchronnie pozostang w tyle. Aby do tego nie dopusci¢, muszg zatrudnia¢ osoby posiadajgce
umiejetnosc¢ pracy z danymi.

Kompetencje poznawcze

Potocznie sg one nazywane kompetencjami myslenia. Jest to bardzo szerokie pojecie, obejmujgce zaréwno
kreatywnos¢, jak i logiczne rozumowanie i rozwigzywanie ztozonych probleméw. Przede wszystkim te umie-
jetnosci majg pomdc nam przygotowac sie poznawczo na zmiany, jakie niesie za sobg przemyst 4.0.

Zacznijmy od krytycznego myslenia. Rozwdj internetu doprowadzit do sytuacji ciggtego przetadowania infor-
macjami. Kluczowego znaczenia nabierajg wiec umiejetnosci, ktére pozwalajg rozpozna¢ wiarygodne infor-
macje. Doceniani bedg pracownicy otwarci, a jednak zdolni do oceny jakosci zalewajgcych nas informacji.

Rozwéj internetu doprowadzit do sytuacji ciggtego
przetadowania informacjami. Kluczowego

znaczenia nabierajg umiejetnosci, ktére pozwalajg
rozpoznac wiarygodne informacje. Doceniani beda
pracownicy otwarci, a jednak zdolni do oceny jakosci
zalewajacych nas informacji.

Kolejne pozadane cechy to adaptowalnos¢ i elastycznos$¢. Nie jesteSmy w stanie przewidzie¢, jakich umiejet-
nosci czy kompetencji bedg potrzebowac pracodawcy. Dlatego wazne sg nastawienie na uczenie sie przez cate
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zycie oraz otwartos¢ na nowe wyzwania. W ten sposéb bedziemy poznawczo elastyczni w stosunku do nowych
pomystéw i sposobdw dziatania, a to da nam mozliwos¢ przystosowywania sie do zmian.

W cenie bedzie tez kreatywnos$¢. Bez wzgledu na to, jak mocno ucyfrowione jest nasze srodowisko pracy, jak
bardzo w nasze aktywnosci wkracza Al, ludzie nadal sg lepsi w proponowaniu niestandardowych rozwigzan
problemoéw. Przyszte miejsca pracy bedg wymagaty nowych sposobdw myslenia i wychodzenia poza utarte
schematy. Dlatego kreatywnos¢ ludzi juz ma i nadal bedzie miata zasadnicze znaczenie dla dalszego rozwoju.

Kompetencje spoteczne

Ostatni segment kompetencji jest niezbedny w Srodowisku pracy, ktére zaktada kontakt z drugim cztowie-
kiem, jest oparte na pracy zespotowej i uwzglednia zarzgdzanie ludzmi. Sztuczna inteligencja nie jest w stanie
zastapic¢ nas w tym obszarze. Do kompetencji z tej grupy naleza m.in.: efektywna wspotpraca w grupie, przy-
wodztwo i przedsiebiorczos¢ oraz inteligencja emocjonalna.

Kompetencje te sg kluczowe, jesli chodzi o radzenie sobie ze zmiang, o budowanie otwartosci w obliczu
niepewnosci. W tym obszarze szczeg6lnie wazna jest inteligencja emocjonalna, ktéra odpowiada za udang
kooperacje z innymi, za sposdb wyrazania emociji.

Firmy przechodzace transformacje cyfrowa bedg szukaty pracownikéw, ktérzy majg rozwiniete zdolnosci inter-
personalne; takich, ktérzy bedg potrafili dobrze wspétdziata¢ z innymi i wspdlnie wspierac firme. Ze wzgledu
na miedzynarodowg dziatalnos¢ wielu przedsiebiorstw pracownicy muszg by¢ uwrazliwieni na inne kultury,
jezyki, przekonania polityczne i religijne i umie¢ wspotpracowaé z osobami, ktére mogg inaczej postrzegac
Swiat. Umiejetnosc¢ ta ma réwniez kluczowe znaczenie w procesie opracowywania lepiej spersonalizowanych
produktéw.

O autorkach

Prof. Katarzyna Sledziewska - od 2016 r. Dyrektor Zarzadzajaca Digital Economy Lab na Uniwersytecie
Warszawskim, gdzie pracuje od 2014 r. W latach 2016-2018 Cztonek Rady do spraw Cyfryzacji przy Minister-
stwie Cyfryzacji. Wczesniej pracowata m.in. jako ekspert w Ministerstwie Gospodarki.

Prof. Renata Wtoch - Koordynatorka Digital Economy Lab na Uniwersytecie Warszawskim, gdzie zajmuje sie
zmianami spotecznymi wynikajacymi z transformacji cyfrowe;.
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