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Cztowiek kluczem do sukcesu cyfryzacji

LUDWIK SZAKIEL

Zastepca Dyrektora Departamentu Rozwoju Gospodarczego,
. \\\ Urzad Marszatkowski Wojew6dztwa Pomorskiego

Wielka transformacja cyfrowa nie uda sie bez poczucia akceptacji oraz bezpieczenstwa wobec zacho-
dzacych zmian ze strony pracownikéw firm czy urzednikéw. Czy ich nastawienie okaze sie kluczem
do sukcesu cyfryzacji polskich przedsiebiorstw i instytucji?

Gwattowne przyspieszenie procesu cyfrowej transformacji jest jednym z bardzo nielicznych pozytywnych
skutkéw obecnego kryzysu wywotanego pandemiag koronawirusa. Braki i potrzeby polskiej gospodarki oraz
administracji w tym zakresie sg zdiagnozowane od dawna, a wérdd najbardziej pilnych rekomendacji do wdro-
zenia wymienia sie: zapewnienie infrastruktury szybkiego internetu, upowszechnienie elektronicznej formy
podpisu oraz czynnosci prawnych, a takze cyfryzacje procedur i ustug.

Sama cyfryzacja nie jest zresztg czym$ nowym: pierwsze sterowane numerycznie obrabiarki pojawity
sie na Swiecie juz w 1963 roku. Doswiadczany obecnie etap cyfrowej transformacji jest przetomowy, gdyz
jest powszechny, dotyczy kazdej dziedziny zycia, zmienia sposéb, w jaki podchodzimy do rozwigzywania
probleméw i generowania nowych modeli biznesowych. Wsréd technologii, ktére spowodujg radykalne
zmiany (tzw. disruptive technologies) wymienia sie: internet 5G, internet rzeczy, automatyzacje pracy, robotyke,
chmure obliczeniowg, pojazdy autonomiczne, energetyke odnawialng, druk 3D oraz genetyke.

Projekt nowej Strategii Rozwoju Wojewddztwa Pomorskiego 2030 traktuje zagadnienie cyfryzacji w sposob hory-
zontalny, co oznacza, ze praktycznie kazde wazne przedsiewziecie bedzie pod tym katem analizowane. Szcze-
gblnie wazne dla regionu jest wzmocnienie cyfrowych kompetencji mieszkancéw, przedsiebiorcéw i insty-
tucji publicznych. Duzym wyzwaniem bedzie takie wykorzystanie cyfryzacji, aby byta ona nowym motorem
wzrostu i przetamywania wykluczenia. Niewatpliwie wzrosnie tez skala zagrozenh zwigzanych z cyberprzestep-
€zoscig, stad pojawia sie konieczno$¢ zapewnienia bezpieczenstwa cyfrowego na réznych poziomach.

Transformacja cyfrowa wraz z korzysciami, jakie sie z nig wigzg, jest niezbedna dla zwiekszenia produktyw-
nosci, efektywnosci i konkurencyjnosci gospodarki. Jednoczesnie jest duzym zagrozeniem dla tych spote-
czenstw, ktore nie bedg w stanie nadazy¢ za technologiczng rewolucjg. Ubdstwo cyfrowe, polegajgce zaréwno
na niewystarczajgcym dostepie do internetu i technologii, jak i niskich personalnych kompetencjach cyfro-
wych, bedzie prowadzito do zwiekszenia nierébwnosci, niewykorzystania ogromnego potencjatu cyfrowej ery.

Podobnie jak w przypadku kazdej zmiany spowodowanej technologia, najtrudniejsza moze sie okaza¢ zmiana
nastawienia i zachowania. Wszelkie, nawet najbardziej potrzebne inwestycje mogg zosta¢ zmarnowane,
jezeli nie zostanie zbudowana akceptacja dla nowych warunkdéw i poczucie braku zagrozenia zwigzanego np.
z utratg miejsca pracy.

Ostatecznie, najwazniejszym dla cyfrowej transformacji moze sie okaza¢ transformacja cztowieka.
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Ludwik Szakiel - Zastepca Dyrektora Departamentu Rozwoju Gospodarczego w Urzedzie Marszatkowskim
Wojewo6dztwa Pomorskiego. Posiada 20-letnie doswiadczenie pracy w samorzadzie w obszarze wspotpracy
miedzynarodowej, zarzgdzania projektami oraz marketingu terytorialnego. Zajmuje sie zagadnieniami konku-
rencyjnosci oraz przyciggania talentéw. Absolwent filologii polskiej na Uniwersytecie Mikotaja Kopernika
w Toruniu oraz studiéw MBA w Wyzszej Szkole Bankowej w Gdansku.
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