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Polski przemyst - jak jest z tym 4.0?

LUK PALMEN

Prezes Zarzadu, InnoCo, Cztonek Rady Programowej Kongresu Obywatelskiego

Polski przemyst juz teraz jest wysoko ucyfrowiony - ze sSwiecg szuka¢ firmy, ktéra nie korzysta
z systeméw informatycznych, social mediéw czy platform wspétpracy ze swoimi kontrahentami.
Znacznie gorzej jest jednak z wykorzystywaniem przez nie rozwigzan technologicznych prze-
mystu 4.0. Dla jakiego typu przedsiebiorstw stanowig dzi$ one ,by¢ albo nie byc¢”, a dla ktérych
sg one zupetnie bezwartosciowe? Co najczesciej blokuje ich wdrozenie w organizacjach?

Rozmowe prowadzi Marcin Wandatowski - redaktor publikacji Kongresu Obywatelskiego.
Na czym polega cyfryzacja przedsiebiorstwa przemystowego?

Zalezy o czym tak naprawde chcemy rozmawiac - termin ten jest bowiem bardzo szeroki. Jesli chodzi stricte
o cyfryzacje, to wiekszos¢ polskich firm przemystowych, zaréwno duzych, srednich, matych, jak i mikro, jest juz
stosunkowo wysoko ucyfrowionych - wiele z nich korzysta z ustug w chmurze, z systemoéw ERP, MES czy CRM,
z mediow spotecznosciowych w marketingu, z LinkedInu w celu szukania nowych kontrahentéw, z platform
wspotpracy ze swoimi dostawcami etc. Moge Smiato powiedzie¢, ze polskie przedsiebiorstwa sg w obszarze
szeroko rozumianej cyfryzacji dobrze poinformowane o mozliwych rozwigzaniach i korzystajg z nich wedle
swoich potrzeb.

Znacznie gorzej wyglada to, gdy méwimy o przemysle 4.0. Fakt, ze dane przedsiebiorstwo jest zaawansowane
cyfrowo nie oznacza bowiem, ze potrafi potgczy¢ poszczegolne systemy IT ze sferg OT (operational techno-
logies), czyli z systemami przemystowymi. MOwigc prosciej: dane generowane przez czujniki zainstalowane
w maszynach przemystowych rzadko kiedy sg podtgczone do cyfrowych baz danych, mogacych analizowac je
i wyciggac z nich wnioski na biezgco.

Polskie przedsiebiorstwa sg w obszarze szeroko
rozumianej cyfryzacji dobrze poinformowane

o mozliwych rozwigzaniach i korzystajg z nich wedle
swoich potrzeb. Znacznie gorzej wyglada to, gdy
mowimy o przemysle 4.0.

Czy jednak kazda firma przemystowa chcaca utrzymac swojg konkurencyjnosé, powinna dzis mysleé
o wykorzystywaniu rozwigzan przemystu 4.0?

Na pewno nie mozna wrzuci¢ wszystkich przedsiebiorstw przemystowych do jednego worka - mocno genera-
lizujgc, wskazatbym na piec grup firm, o réznej charakterystyce i potrzebach.
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Pierwszg z nich stanowig przedsiebiorstwa, w ktérych juz od lat wytwarzane produkty sg bacznie ,$ledzone”
i analizowane przez maszyny podczas catego procesu produkcyjnego. Wynika to najczesciej z restrykcyjnych
wymogow prawnych czy rygorystycznych wymogdéw branzowych, jakimi charakteryzujg sie niektére gatezie
przemystu, jak np. cze$¢ spozywczego, chemicznego czy motoryzacyjnego. Firmy z tej grupy zaczety wiec de
facto funkcjonowa¢ w ramach przemystu 4.0 jeszcze zanim zdazyliSmy sie przyzwyczai¢ do tego ,modnego”
ostatnio terminu.

Druga grupa to przedsiebiorstwa, ktore w petni Swiadomie dokonujg transformacji w kierunku przemystu 4.0
- gtdbwnie po to, by zwiekszy¢ swojg konkurencyjnos¢ na rynkach miedzynarodowych. W niektérych branzach
nie ma juz po prostu innej drogi - dos¢ powiedzie¢, ze wiele polskich zaktadéw utracito swojg ,tradycyjng”
przewage zwigzang z nizszymi kosztami. Okazuje sie dzi$, ze nowoczesne fabryki z Niemiec, Wtoch czy Hisz-
panii sg w stanie dzieki zastosowaniu nowych technologii wytwarzaé produkty nie tylko szybciej, ale tez o0 10,
15 czy 20% taniej od firm z Polski.

Nowoczesne fabryki z Niemiec, Wtoch czy Hiszpanii
sg dzis w stanie dzieki zastosowaniu nowych
technologii wytwarzac produkty nie tylko szybciej,
ale tez 0 10, 15 czy 20% taniej od firm z Polski.

Nastepnie wyréznitbym firmy, ktére w ostatnich latach powaznie zastanawiaty sie nad wdrazaniem elementéw
technologicznych przemystu 4.0. Niektére z nich je nawet testowaty, ale summa summarum - spasowaty.
Przedsiebiorstwa te sg z reguty nowoczesne, posiadajg wysokiej jakosci oprogramowanie i systemy, lecz nie
widzg dzi$ dalszych mozliwosci zwigzanych z automatyzacjg, z biezgcym analizowaniem i wykorzystywaniem
jeszcze wiekszej ilosci danych. Kolejny krok w kierunku przemystu 4.0 oznaczatby bowiem dla nich koniecz-
nos¢ catkowitego przedefiniowania dotychczasowych modeli biznesowych oraz wigzatby sie z koniecznoscia
powaznych inwestycji. Ten skok finansowy - szczegdlnie majgc na uwadze kryzys zwigzany z pandemig - jest
dzi$ dla wielu z tych firm praktycznie nierealny.

Do czwartej grupy zaklasyfikowatbym firmy, ktére wytwarzajg produkty quasi-jednostkowe: elementy czy
urzadzenia pojedyncze badz wytwarzane w niewielkich seriach. Kazdorazowo sg to wyroby wymagajgce
konkretnej specyfikacji, w zwigzku z czym w perspektywie kolejnych projektéw liczba zmiennych jest tak duza,
ze proceséw produkcyjnych nie da sie powtarzac, standaryzowac. Dla tego typu przedsiebiorstw rozwigzania
z zakresu przemystu 4.0 nie majg wiec zbyt duzej wartosci - po co bowiem inwestowac w system analizujgcy
mase danych z procesu A, skoro za chwile poszczegdlne maszyny i urzadzenia zostang skonfigurowane pod
proces B?

Ostatnia wreszcie grupa to przedsiebiorstwa, ktore od lat wykonujg pewne powtarzalne produkty dla swoich
statych klientéw. Z jednej strony nie widzg one potrzeby opuszczania swojej strefy komfortu i ryzykowania
zwchodzeniem na nieznane im obszary technologiczno-organizacyjne. Z drugiej strony mogtoby to by¢ tez Zle
odebrane przez ich odbiorcow, ktérzy mogliby uzna¢, ze ich wieloletni, sprawdzony dostawca staje sie nagle
nieprzewidywalny. Tego typu firmy nie bedg wiec inwestowaty w technologie przemystu 4.0 tak dtugo, jak nie
bedg ich oczekiwali ich klienci.

Skupmy sie na tych firmach, dla ktérych dostosowanie dziatalnosci do wymogéw przemystu 4.0 bytoby
obecnie catkowicie uzasadnione - czy to ze wzgledu na szanse rozwojowe, czy to zuwagi na zwiekszenie
szansy przetrwania na rynku. Co - oprécz wspomnianych przez Pana wczes$niej barier finansowych -
blokuje je przed wdrozeniem rozwigzan przemystu przysztosci?
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Najwazniejszym chyba problemem jest kwestia dogadania sie miedzy specjalistami IT, specjalistami OT
a zarzadem. W tradycyjnym modelu przemystu kazda z tych sfer ma w organizacji swoje wtasne, odrebne
cele, natomiast przemyst 4.0 wymaga ich dogrania i uspéjnienia. Kazde z tych Srodowisk powinno zrozumie¢,
ze sensem integracji sfery IT i OT jest spetnianie celéw i wymagan sfery biznesowej. To znaczy - rozwijanie
firmy poprzez zwiekszanie przychodow, zmniejszanie kosztéw, uzyskiwanie okreslonych wskaznikéw produk-
tywnosci, efektywnosci, jakosci etc.

Przy czym problem, o ktérym tu moéwie dotyka przede wszystkim wiekszych firm - w mniejszych przedsiebior-
stwach realia wygladajg zazwyczaj tak, ze zarzad stara sie w inicjatywy zwigzane z przemystem 4.0 wdrozy¢
specjaliste ds. IT. Zazwyczaj konczy sie to rozczarowaniem, gdyz IT i OT to dwa zupetnie inne Swiaty. Warto
réowniez uwzglednic¢ fakt, ze wiele matych firm przemystowych w ogéle nie ma wtasnych pracownikéow IT.
Sg one w petni zdane na wsparcie zewnetrzne, ktére ogranicza sie przewaznie do podstawowych proceséw.
W rozmowach z takimi firmami rodzg sie pomysty uruchomienia centréw ustug wspolnych zwigzanych z prze-
mystem 4.0 na wzér biur ksiegowych, ktére powstaty w latach 90. ubiegtego wieku w wyniku wspétpracy
kilku-kilkunastu firm.

Drugi istotny problem dotyczy tego, ze technologia zbierania, interpretacji i wykorzystywania danych przy-
czynia sie do decentralizacji dostepu do informacji oraz podejmowania decyzji. W tradycyjnym modelu, gdy
co$ szwankowato, nastepowata awaria, kierownik zespotu diagnozowat sytuacje i dzwonit do wtasciciela lub
prezesa z pro$ba o podjecie decyzji dotyczacej naprawy sprzetu czy usprawnienia procesu. W uwarunkowa-
niach przemystu 4.0, kiedy dane sptywaja i sg analizowane w sposéb ciggty, specjalista ds. ich obstugi od razu,
na ekranie swojego tabletu czy smartfona widzi, co i gdzie nie dziata oraz jak temu zaradzi¢, jakg interwencje
podjgc. Nagle wiec moze okazac sie, ze pracownicy firmy wiedzg o zachodzacych w niej procesach wiecej niz
sam szef. Pewna czes$¢ przedsiebiorcéw wcigz przyjmuje to bardzo ciezko.

Technologia zbierania, interpretacji i wykorzystywania
danych przyczynia sie do decentralizacji dostepu

do informacji oraz podejmowania decyzji. Pewna czes¢
przedsiebiorcow wcigz przyjmuje to bardzo ciezko.

Kolejna kluczowa bariera jest natomiast zwigzana z tym, ze wielu wiascicieli firm nie jest gotowych nawyzwanie
rekonfiguracji swojego modelu biznesowego. W szczegdlnosci przedsiebiorstwa, ktore przez wiele lat dziataty
wedle utartego schematu majg dzi$ problem ze znalezieniem sit i werwy, by przemysle¢ swojg dziatalnos¢
na nowo. Cho¢ przeciez sg Swiadome korzysci zwigzanych z wprowadzeniem zmian. Opierajg sie im jednak,
co zresztg jest jak najbardziej naturalna reakcja - wejscie w nowy model biznesowy oraz zwigzane z tym naby-
wanie nowych kompetencji, nowe podejscie do rynku, konieczno$¢ nowych inwestycji etc., to z perspektywy
firmy zawsze ryzyko.

Dla jakiego typu polskich firm przemystowych transformacja w kierunku przemystu 4.0 staje sie dzis
.by¢ albo nie by¢"?

Wskazatbym tu gtdwnie na przedsiebiorstwa produkujgce komponenty - np. elementy metalowe, z tworzyw
sztucznych czy innych materiatéw - de facto na podstawie wytycznych dostarczonych im przez klientéw
w ramach wspotpracy B2B. To czesto firmy mate, zatrudniajgce 20-50 osbb, ktérych formuta funkcjonowania
ogranicza sie do rynku krajowego, przewaznie do 3-10 klientéw. Ich przewagi konkurencyjne to: cena, jakos¢
i terminowos¢ wykonania - innowacje procesowe zwigzane z przemystem 4.0 bytyby im w obecnych realiach
bardzo potrzebne.
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Tym bardziej, ze firmy te z jednej strony nie majg tak szerokiego pola manewru jak przedsiebiorstwa produku-
jgce produkty koncowe dla rynku konsumenckiego, w zakresie m.in. szybkiego reagowania na trendy rynkowe,
aktywnosci w social mediach czy wykorzystywania nowych rozwigzan technologicznych dla lepszego dosto-
sowywania sie do preferencji klientéw. Z drugiej strony muszg dzi$ one konkurowac z zagranicznymi poddo-
stawcami - nie tylko z Azji, lecz rowniez z Europy Zachodniej - ktorzy dzieki konsolidacji oraz wykorzystaniu
nowoczesnych technologii sg w stanie zorganizowac procesy produkcyjne w sposéb bardziej elastyczny
i zintegrowany, co przektada sie na wiekszg szybkos¢ oraz nizsze koszty wytworzenia produktu koncowego.

Konsoliduj albo gin?

Taka jest brutalna prawda odnoszgca sie do znacznej czesci matych polskich przedsiebiorstw przemystowych.
Zeby przetrwaé, utrzymac swojg konkurencyjnos¢, muszg one wzmocnic¢ swéj potencjat, swojg site sprawcza
poprzez tgczenie sie. Wielu witascicieli firm, ktérzy budowali je przez 20-30 lat i traktujg je jako swoje dzieci
bardzo obawia sie wizji utraty kontroli nad swoim przedsiebiorstwem. Bywa, ze jest to dla nich bariera nie
do przejscia. Niepodjecie dziatan w tym zakresie bedzie w nadchodzacych latach prowadzito do znikania
z rynku wielu firm z tej grupy. Z jednej strony jest to wiadomos¢ smutna, lecz z drugiej - da to tlen dla przed-
siebiorstw myslacych prorozwojowo, zdolnych do konsolidacji i przeprowadzenia modernizacji po to, by méc
nadal skutecznie rywalizowac na rynku.

W nadchodzacych latach bedzie znikato wiele
matych firm przemystowych, ktére nie byty gotowe
na konsolidacje. Da to tlen dla przedsiebiorstw
myslgcych prorozwojowo, zdolnych do tagczenia sie
| przeprowadzenia modernizacji.

O rozmoéwcy

Luk Palmen - Cztonek Rady Programowej Kongresu Obywatelskiego, wspotzatozyciel i Prezes Zarzadu InnoCo.
Prowadzi ustugi doradcze i coachingowe w zakresie strategii rozwoju i zarzadzania innowacjami w przed-
siebiorstwach oraz w jednostkach naukowych. Jest cztonkiem rad nadzorczych spdétek technologicznych.
Od ponad 10 lat zajmuje sie doradztwem i coachingiem w zakresie zarzgdzania innowacjami, zarzgdzania
MSP, zarzadzania klastrami oraz komercjalizacji technologii. Prowadzit w tym okresie ponad 100 konferencji,
seminariow i warsztatéw. Angazuje sie w promowanie innowacyjnych modeli wspotpracy w gospodarce. Jest
autorem i wspotautorem praktycznych przewodnikéw w zakresie foresightu, komercjalizacji technologii oraz
klastrow. Jest menedzerem ds. innowacji i kooperacji Klastra Silesia Automotive & Advanced Manufacturing.
W funduszu zalgzkowym Akcelerator Technologiczny Gliwice jest ekspertem odpowiedzialnym za weryfikacje
zgtoszonych projektéow B+R we wczesnych fazach rozwoju i doprowadzenie ich do gotowosci inwestycyjnej.
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