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Od wtasnych , krélestw IT” do wspolnej
chmury

MAGDALENA DZIEWGUC

Dyrektor w obszarze rozwoju biznesu Google Cloud w Europie Srodkowo-Wschodniej

Polscy przedsiebiorcy sg sSwiadomi nieuchronnosci wyzwania cyfryzacji i deklarujg gotowos¢
stawienia mu czota. Przejscie od stéw do czynéw wymaga jednak przetamania dwéch kluczowych
barier - mentalnos$ciowej oraz braku nowoczesnych kompetencji cyfrowych. Na czym one polegaja?
Czym sa ,krélestwa IT” i dlaczego stanowig dzi$ powazng bariere cyfryzacyjng wielu polskich orga-
nizacji? Jak najlepiej ,zabrac sie” za proces cyfryzacji firmy?

Rozmowe prowadzi Marcin Wandatowski - redaktor publikacji Kongresu Obywatelskiego.

Przed wyzwaniem cyfryzacji staje dzi$S coraz wiecej przedsiebiorcéw - réwniez tych, dziatajgcych
w tradycyjnych branzach gospodarki. Czy majg oni Swiadomos¢ nieuchronnosci tego wyzwania oraz
konsekwencji niepodjecia dziatain?

Rozmawiamy w bardzo specyficznym momencie - ogtaszane sg nowe ograniczenia zwigzane z pandemia.
Spodziewamy sie kolejnych restrykcji, martwimy sie, czy ciezar narastajgcego kryzysu udzwignie system
ochrony zdrowia.

Dlaczego to takie wazne? Bo o ile jeszcze rok temu rozmawialiSmy o transformacji cyfrowej jako o ewolu-
cyjnym zjawisku, ktére powoli zmienia procesy biznesowe, wymuszajgc inny sposoéb dziatania firm i instytucji,
o tyle dzisiaj dla coraz wiekszej liczby organizacji staje sie to ,by¢ albo nie by¢”. ObserwowaliSmy w trakcie lock-
downu, ze nagle klienci, konsumenci, uzytkownicy zwyczajnie nie byli w stanie zrealizowa¢ fizycznie swoich
potrzeb - poczawszy od podstawowych, typu poéjscie do restauracji, na zaawansowanych, zwigzanych np.
z kulturg, konczac.

O ile jeszcze rok temu rozmawialiSmy
o transformacji cyfrowej jako o ewolucyjnym
zjawisku, ktére powoli zmienia procesy biznesowe,
wymuszajgc inny sposob dziatania firm i instytucji,
o tyle dzisiaj dla coraz wiekszej liczby organizac;ji
staje sie to ,,byc albo nie byc¢”.
Cata ta sytuacja dotkneta tez oczywiscie drugg strone, czyli tych, ktérzy te ustugi Swiadczg. W zwigzku z tym

jestem przekonana, ze Swiadomos¢ wyzwania cyfryzacyjnego wsrod szeféw, prezesdw, wiascicieli czy mene-
dzeréw firm w ostatnich miesigcach drastycznie wzrosta.
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Swiadomos$é to juz sporo, jednak ona sama nie wystarczy - pozostaje jeszcze kwestia samego
wprowadzenia zmian. Jakie sg obserwowane przez Panig reakcje przedsiebiorcéw na to wyzwanie?

Temat transformacji cyfrowej nie jest zupetnie nowy - towarzyszy nam juz od dobrych paru lat, w zwigzku
z czym mozna zaobserwowac kilka modeli prob wdrazania zmian. Jeden z dos$¢ popularnych polega na tym,
ze prezes, wiasciciel czy inny wysoko postawiony pracownik przychodzi do firmy zainspirowany konferencja
czy spotkaniem dotyczgcym cyfryzacji dziatalnosci, chcgc wdrozy¢ jej elementy - np. automatyzacje pewnych
procesdéw czy budowe wirtualnych kanatow dla klientow. Tam jednak napotyka on na $ciane - opér przed
wprowadzeniem zmian. Najczesciej wynika on z podejscia, ktére mozna scharakteryzowad stowami: ,nie da
sie”. Powodéw moze by¢ bardzo duzo - nie da sie, bo stosujemy inne rozwigzania, bo zmiana bedzie wyma-
gata czasu, bo nie mamy na nig srodkéw w budzecie, bo brakuje nam specjalistow etc. Skutecznie zniecheca
to do dalszego dziatania.

Drugi model reakcji nazywam mianem pozornej cyfryzacji - w jego ramach wysitki przedsiebiorcéw skupiajg sie
na proébach przebudowywania biura, przemalowywania $cian, tworzenia open space'éw, kupowania lepszego
automatu do kawy czy wygodniejszych foteli. Wszystko to ma sprawia¢ wrazenie, ze firma zmienia swoj model
dziatalnosci z tradycyjnego na bardziej nowoczesny, z zamknietego na bardziej otwarty, lecz koniec koncéw -
pomimo nowego ,,opakowania”, nadal panuje w niej dotychczasowy sposéb pracy, te same reguty gry.

Skad pomyst na tak, wydawatoby sie, absurdalne pomysty jak cyfryzacja polegajgca na malowaniu
scian?

Mysle, ze wiele z nich miato zwigzek z pewnego rodzaju ograniczeniami wynikajacymi z charakteru naszej
kultury pracy, a konkretniej: z tradycjg folwarczna, w ktérej gdy widzi sie pracownika i ma sie kontrole nad
tym, co on robi, to ma sie poczucie, ze pracuje on lepiej. Stad tez pod pozorem unowoczes$niania organizacji
- z czym zazwyczaj wigze sie przeciez delegowanie czesci obowigzkéw pracownikom, dawanie im wiekszego
kredytu zaufania - niektore firmy dokonywaty zwyczajnego liftingu biura tak, by chociaz wizualnie wyglgdato
ono nowoczesnie i by pracownik miat wrazenie, ze pracuje w organizacji idgcej coraz bardziej z duchem czasu.

Specyfike kultury organizacyjnej wielu polskich przedsiebiorstw dobrze zobrazowata zresztg pandemia.
Kryzys z nig zwigzany sprawit, ze sitg rzeczy réwniez ci bardziej konserwatywni - oporni na zmiany - witasci-
ciele firm zostali zmuszeni do zaakceptowania zdalnego modelu pracy. Alternatywg byto bowiem zawie-
szenie dziatalnosci. Nawet w takiej sytuacji, wielu z nich starato sie znalez¢ sposéb na to, by uzyskac wieksza
kontrole nad pracujgcymi z domu. Wykorzystywano np. oprogramowanie sprawdzajgce, czy dana osoba jest
przy komputerze czy nie, co na tym komputerze w danym czasie robi etc. Pokazuje to doskonale deficyty
w zaufaniu, w wierze, ze pracownik ma dobre intencje, ze nie trzeba sta¢ nad nim z kijem i go kontrolowac.
Na wszelki wypadek lepiej zeby czut oddech szefa na plecach.

Wréémy jeszcze do kwestii modeli reakcji na koniecznos$¢ cyfryzacji. Z jakimi jeszcze podejsciami sie
Pani spotkata?

W najlepszym, choé zarazem najrzadszym modelu, liderzy organizacji zaczynajg od siebie - chociazby pokornie
przyznajac sie do tego, ze nie znajg sie na wszystkim, nie wszystko umieja, nie wszystko rozumiejg, ze nie
sq digital native. Sq Swiadomi tego, ze chcac scyfryzowaé swoje przedsiebiorstwo, muszg sie wielu rzeczy
nauczyc. Wielu z nich zaczyna od najprostszych rzeczy: zaktadajg konto na LinkedIn czy wewnetrzny, firmowy
czat, ktory zaczyna stuzyc jako gtéwny kanat komunikacji w organizacji. W momencie, gdy pracownicy widzg
kierunek, jaki obrato kierownictwo firmy, naturalnie idg w te strone, co prowadzi do zmiany catej kultury
organizacyjnej przedsiebiorstwa. Nagle okazuje sie, ze by porozmawiac¢ z prezesem nie trzeba sie umawiac
przez jego sekretarke na przyszty tydzien, lecz mozna sie z nim podzieli¢ ciekawg informacjg na czacie. Kierow-
nictwo staje sie dla pracownikéw bardziej dostepne, responsywne, dostep do informacji nie jest juz przywi-
lejem, a czym$ normalnym. To wszystko zaczyna budowac zaufanie wewnatrz organizacji.
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Zatézmy, ze jestem prezesem firmy, niebedacym digital native, lecz chcacym przeprowadzenia zmian
w kierunku cyfryzacji. Od czego zaczg¢?

Nic tak bardzo nie motywuje do zmiany jak pienigdze. Tych, ktérzy zastanawiajg sie nad przeprowadzeniem
transformacji cyfrowej organizacji zachecam do tego, by zaczeli od otwarcia kanatéw cyfrowych, przez ktoére
ich firma moze zaczg¢ zarabia¢ ,nowe" pienigdze. Chodzi o to, by potencjalni klienci, uzytkownicy czy petenci
mogli dotrze¢ do danej organizacji wszelkimi mozliwymi kanatami: przez social media, strone internetows,
strony www partneréw - tak, by zainteresowac ich naszym produktem czy ustuga i to zainteresowanie efek-
tywnie ,spieniezyc¢”. To z reguty powoduje, ze otwieramy cyfrowe ,wrota” naszej firmy, przez ktore ptynie caty
strumien nowych informacji, zaméwien, wartosciowych komentarzy dotyczgcych naszej dziatalnosci itd.

Nic tak bardzo nie motywuje do zmiany jak
pienigdze. Tych, ktérzy zastanawiajg sie nad
przeprowadzeniem transformacji cyfrowej
organizacji zachecam do tego, by zaczeli od otwarcia
kanatow cyfrowych, przez ktére ich firma moze
zaczac€ zarabiac€ ,,nowe” pienigdze.

Wtedy tez pracownicy organizacji widza, ze pojawia sie wiecej zamdwien, ze dostajg z sieci cenny feedback
odnosnie tego, co zrobili dobrze, a co Zle. W przypadku negatywnych reakcji mogg odpowiednio szybko zare-
agowac: wycofac produkt czy zmieni¢ ustuge - gdyz otrzymuja te informacje bardzo szybko, nie muszg na nie
czekad tygodniami. To z reguty dziata jak pozytywny zastrzyk energii dla biznesu i jego rozwoju, motywujacy
wszystkich, aby ruszy¢ dalej z cyfryzacjg. Skoro bowiem z wielu zrédet sptywajg do nas informacje i wiemy,
ze bedzie ich coraz wiecej, to musimy w jaki$ sposdb je ,obrobi¢”. Zastanawiamy sie woéwczas nad bardziej
zaawansowanymi rozwigzaniami, pozwalajacymi szybko i efektywnie je selekcjonowaé i wycigga¢ z nich
whnioski. Przechodzimy woéwczas de facto do kultury analizowania danych i podejmowania decyzji w oparciu
o fakty.

Cyfryzacja oznacza przejscie do kultury analizowania
danych i podejmowania decyzji w oparciu o fakty.

Wielu organizacjom trudno bedzie jednak przeprowadzi¢ takg zmiane w sposéb inhouse'owy...

Wszystko zalezy od skali przedsiebiorstwa oraz cyfryzacyjnego ,rozmachu”. Gdy firma jest niewielka, a cyfry-
zacja skupia sie na wdrozeniu relatywnie prostych narzedzi, to czesto poradzi sobie z tym wyzwaniem kilku
sprytnych pracownikéw firmy. Sam proces bedzie trwat jednak dtuzej i bedzie on obarczony wiekszym ryzy-
kiem btedow. Dlatego tez osobiscie zachecam do korzystania z ustug zewnetrznych ekspertdéw - sg na rynku
mniejsze i wieksze firmy doradcze, ustugowe, ktére lepiej zaplanuja proces wprowadzania zmian i popro-
wadzg organizacje niejako za reke. Zwiekszy to komfort pracownikdw, pozwoli im sie lepiej sprofesjonalizowac
w kwestii narzedzi cyfrowych.

Jakie jeszcze - oprécz mentalnych - sg najwieksze bariery stojgce przed polskimi firmami w kontekscie
przeprowadzenia transformacji cyfrowej?

Za taka bariere uznatabym brak odpowiednich kompetencji cyfrowych. Wiekszos$¢ pracownikéw, ktérzy mieli
wczesniej stycznos¢ z rozwigzaniami cyfrowymi, zbudowato swoje kompetencje na bardziej tradycyjnych
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narzedziach. Tym samym wpisywali sie oni w dos¢ staro$wiecka juz kulture cyfrowg opierajgcag sie m.in.
na stawianiu wtasnych serweroéw, pisaniu wtasnych programow czy koddéw zrédtowych, na trzymaniu swoich
plikdbw na wiasnym dysku etc. To podejscie, z ktérego bardzo trudno wyjsc.

Nowoczesne rozwigzania cyfrowe dziatajg tymczasem zazwyczaj w zupetnie innej logice, zwigzanej bardziej
z ekonomia uzywania niz posiadania. Osoby, ktore przez 15-20 lat pracowaty na pewnych konkretnych rozwia-
zaniach, majg w nich duze doswiadczenie i sprawnosc i tak bedg musiaty zaczgc¢ praktycznie od zera.

Jak stawié czota temu wyzwaniu?

Uwazam, ze dzi$ jest dobry moment na to, by zainwestowac w ,twarde” kompetencje pracownikdéw, zwigzane
z umiejetnoscig korzystania z danych, pracy na nich, budowania platform analitycznych, z poruszaniem sie
w chmurze i korzystaniem z narzedzi, jakie oferuje nam ta technologia. Brak tych kompetencji w organiza-
cjach jest dzis$ ich duzym ograniczeniem. A przed nami przeciez trudny 2021 rok, w ktérym budzety wielu firm
i instytucji bedg odpowiednio uszczuplone wskutek kryzysu. Ogladajac dwa razy kazdg ztotowke, szczegdlnie
warto uzmystowic sobie, ze w wiekszosci przypadkéw nie bedzie juz powrotu do tradycyjnych modeli bizne-
sowych i dotyczgcych ich rozwigzan cyfrowych. Teraz wiec jest Swietny czas na zainwestowanie w przysztosc.

Anna Strezynska, z ktérg niedawno rozmawiatem wskazywata na pewnego rodzaju polski dysonans
cyfryzacyjny - z jednej strony Polacy sg uwazani za gadzeciarzy, szybko przyswajajacy nowinki
technologiczne, a z drugiej - nasze firmy naleza do najstabiej ucyfrowionych w skali Unii Europejskiej.
Z czego to moze wynika¢?

Mysle, ze powoli wychodzimy juz z tej sytuacji. Faktycznie - jeszcze rok temu wszyscy zastanawialiSmy sie, jak
to mozliwe, ze mamy w Polsce tysigce Swietnych programistéw, informatykéw i inzynierdw - jest u nas ponad
1000 centréw IT najwiekszych miedzynarodowych firm - a mimo to nasze organizacje pozostajg jednymi
z najstabiej adaptujgcych nowoczesne technologie w UE. Moim zdaniem czynnikiem, ktéry w duzej mierze
wptynat na taki stan rzeczy byto to, ze dos¢ lekko przeszliSmy przez globalny kryzys finansowy z lat 2007-08.
Wéweczas w wielu krajach Zachodu wymusit on btyskawiczne ciecie kosztoéw i przejscie do bardziej efektyw-
nych technologii. W efekcie wiele zachodnich organizacji dos¢ sprawnie zdobyto kompetencje do korzystania
z platform chmurowych.

W Polsce kryzysu tego nie odczuliSmy az tak mocno, wiec nie pojawity sie bodzce do przeprowadzenia takich
zmian. W dodatku bardzo silna pozostawata u nas kultura budowania wtasnych ,krélestw IT”, w mysl ktérej
kazda firma powinna mie¢ wtasng serwerownie, swoich programistéw, swoj kod, aplikacje etc. Jak juz wspo-
minatam - p&zniej z takiego ,krolestwa” bardzo trudno jest wyjs¢, co blokuje inicjatywy zwigzane z adaptacja
i rozwojem nowoczesnych technologii wewnatrz firmy.

W wielu polskich organizacjach bardzo silna

jest kultura budowania wtasnych , krélestw IT”,

w mysl ktérej kazda firma powinna miec witasng
serwerownie, swoich programistow, swoéj kod,
aplikacje etc. Tymczasem nowoczesne rozwigzania
cyfrowe dziatajg zazwyczaj w inne logice, zwigzanej
bardziej z ekonomig uzywania niz posiadania.

Twierdzi jednak Pani, ze powoli wychodzimy z tej sytuacji. Dlaczego?
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W ubiegtym roku nastgpita bardzo wartosciowa zmiana - Operator Chmury Krajowej, sp6tka powotana
przez PKO BP oraz Polski Fundusz Rozwoju, zawarta strategiczne partnerstwo z Google. Zapadty tez decyzje
o ogromnych inwestycjach w rozwigzania dotyczace przetwarzania danych w chmurze publiczneji stworzeniu
osrodka zlokalizowanego w Warszawie. Tzw. ,region” Google Cloud to hub infrastruktury technicznej i opro-
gramowania dedykowany organizacjom z Polski oraz catego regionu Europy Srodkowo-Wschodniej. Zapo-
wiedzZ uruchomienia takiego osrodka pociggneta za sobg lawine szkolen oraz innych inicjatyw podnoszacych
kompetencje pracownikéw. Mam wrazenie, ze po tym roku doszliSmy juz w Polsce do momentu, w ktérym
krzywa adopcji technologii przez firmy zaczyna wyglada¢ pozytywnie.

Pandemia tylko to zjawisko spotegowata, przyspieszajac rozwdj e-commerce czy zwiekszajgc wykorzystywanie
narzedzi analitycznych w organizacjach. Mam dane, z ktérych wynika, ze polscy inzynierowie sg na jednym
z pierwszych miejsc w regionie Europy i Bliskiego Wschodu, jesli chodzi o tempo budowania kompetencji
pozwalajgcych na korzystanie z narzedzi chmurowych. Wierze w to, ze uda nam sie dzieki temu zrobic¢ ,skok”,
ktory pozwoli nam wyjsc z cyfrowych zalegtosci, w ktérych tkwiliSmy przez ostatnie lata.

O rozmoéwczyni

Magdalena Dziewgué - Dyrektor w obszarze rozwoju biznesu Google Cloud w Europie Srodkowo-Wschodniej,
zwigzana ze sp6tkg od 2014 r. Cztonek niezalezny Rady Nadzorczej BNP Paribas. W przesztosci byta m.in. Wice-
prezesem Zarzgdu Exatel, Dyrektorem Departamentu Kluczowych Klientéw w Plus GSM oraz Dyrektorem
Biura Rynku Korporacyjnego Orange B2B. Zatozycielka fundacji edukacyjnej Digital University. Absolwentka
m.in. Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, University of Minnesota, Szkoty Gtéwnej Handlowej
w Warszawie oraz Harvard Business School.
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