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Spoteczne wykorzystanie cyfryzacji

—

PIOTR JASKIEWICZ

Prezes Zarzadu, Fundacja Nauka dla Srodowiska

Rozwigzania cyfrowe nie tylko utatwiajg nam dzi$ prowadzenie biznesu, komunikacje ze znajomymi
czy robienie zakupé6w, ale mogg tez przyczyni¢ sie do rozwigzywania probleméw spotecznych oraz
budowy wspélnot lokalnych. To wiasnie majg na celu projekty , Dobre Wsparcie” oraz lokalny.org,
stworzone przez Fundacje Nauka dla Srodowiska. Na czym polegaja inicjatywy? Jakim wyzwaniom
stawiajg czota? Jakie sg efekty ich dziatan?

Rozmowe prowadzi Marcin Wandatowski - redaktor publikacji Kongresu Obywatelskiego.

Cyfryzacja kojarzy nam sie zazwyczaj ze sferg biznesu czy administracji. Okazuje sie jednak, ze moze
ona réwniez rozwigzywac problemy natury spotecznej. W jaki sposéb?

PostanowiliSmy wykorzysta¢ nowoczesne technologie zeby odpowiedzie¢ na problemy spoteczne, do ktérych
powstania technologie te w duzym stopniu sie przyczynity. Zachodzgcy wokdt nas postep technologiczny
przektada sie na nasze style zycia, na sposoby spedzania czasu, na nasze relacje spoteczne - odwracamy sie
od rzeczywistych kontaktoéw miedzyludzkich, zastepujac je atrakcyjnie opakowanymi wirtualnymi substytu-
tami. Widac¢ tu zresztg pewnego rodzaju sprzecznos¢ - z jednej strony z social mediéw czy reklam i strategii
wiodgcych firm styszymy zewszad o otwartosci, a z drugiej - w rzeczywistych relacjach zatracane sg umiejet-
nosci spoteczne, a przede wszystkim: otwartos¢ na drugiego cztowieka.

Diagnoza jest bardzo pesymistyczna - w jaki sposdéb starcie sie przetama¢ te negatywne tendencje?

Zaczne od uruchomionej przez nasza fundacje aplikacji o nazwie ,Dobre Wsparcie”. Jej celem jest mobili-
zacja lokalnych spotecznosci i wykorzystanie relacji sgsiedzkich do opieki nad potrzebujgcymi - seniorami,
niepetnosprawnymi, osobami wykluczonymi spotecznie. A wszystko to w oparciu o nowoczesne technologie.
Stworzenie takiego rozwigzania byto bardzo duzym wyzwaniem - obszar ustug opiekunczych to sektor bardzo
trudny, w szczegdlnosci na obszarach wiejskich, gdzie nie ma firm Swiadczacych tego typu ustug, a te, ofero-
wane przez lokalne samorzady, nie sg w stanie zaspokoi¢ potrzeb spotecznosci.

StworzyliSmy aplikacje, ktorej celem jest
mobilizacja lokalnych spotecznosci i wykorzystanie
relacji sgsiedzkich do opieki nad potrzebujgcymi

- seniorami, niepetnosprawnymi, osobami
wykluczonymi spotecznie.

Jakie sg funkcjonalnosci owej aplikacji?
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Aplikacja umozliwia zlecanie ustug opiekunczych na odlegtos¢. Mieszkajgcy w Anglii wnuk moze zleci¢ opieke
nad swojg babcia, ktéra mieszka na wsi, sgsiadom, ktorzy mieszkajg blisko niej. Nie w formie wolontariatu -
w formie wynagrodzen. Osoby chcace Swiadczy¢ ustugi w systemie sg wczesniej weryfikowane przez pracow-
nikéw socjalnych pod katem ich wiarygodnosci oraz dobrych intencji. Kazda z nich moze by¢ tez oceniana
przez zleceniodawcow - podobnie jak kierowcy Ubera. Rodzina za posrednictwem aplikacji ma wglad w wyko-
nywane przez opiekuna prace.

Wszyscy uczestnicy tego modelu sg ,wygranymi” - senior czy osoba niepetnosprawna wymagajgca opieki
uzyskuje ja, jego bliscy mogg by¢ spokojni, a sgsiad-opiekun otrzymuje wynagrodzenie. Nie sg to wielkie
pienigdze - wykorzystujemy fakt, ze zgodnie z prawem miesieczny zarobek do 1050 zt to nierejestrowana
dziatalnos¢ gospodarcza. Taki bonus finansowy stanowi jednak motywacje do Swiadczenia ustug, do sgsiedz-
kiego wsparcia.

Druga, bardzo istotng funkcjonalnoscia ,Dobrego Wsparcia” jest system SOS, stworzony niejako na wzér tego
gorskiego, obstugiwanego przez TOPR. Gdy dana osoba wcisnie przycisk SOS na swoim smartfonie, badz
opasce, ktdrg mozna kupic¢ za niewielkie pienigdze, uruchamia sie automatycznie potgczenie do szesciu wska-
zanych os6b. Wysytany jest do nich rowniez SMS z lokalizacjg potrzebujgcego oraz mapg pokazujaca, jak blisko
tej osoby sie aktualnie znajdujemy. System jest skonstruowany w taki sposéb, by wymuszac reakcje - bedzie
on powtarzat alarm i dzwonit coraz gtosniej, az ktéras z szesciu oséb znajdzie osobe bedgcg w potrzebie
i wytaczy alarm uruchomiony z jej telefonu czy opaski. Rozwigzanie to moze by¢ wykorzystywane w trosce
o bezpieczenstwo nie tylko senioréw, ale tez np. dzieci czy mtodziezy. TestowaliSmy go na uczniach dojezdza-
jacych do szkét.

W ,Dobrym Wsparciu” wdrozylismy takze rozwigzanie wykorzystujgce technologie smart home. Dzieki zain-
stalowanym w mieszkaniu czujnikom system automatycznie wezwie pomoc, gdy kto$ przewrdci sie w domu.
Wystarczy do tego najtaniszy abonament internetowy i telefon oraz zamontowanie kilku czujnikéw - tgcznie
daje to koszt okoto 400 zt. Idealny prezent na Dzien Babci od wnukow.

W ramach aplikacji uruchomiliSmy tez wreszcie system zarzgdzania ustugami opiekunczymi skierowany
do instytucji - samorzadow, organizacji pozarzadowych czy firm z branzy opieki. Jest to system organizu-
jacy prace opiekunéw w terenie, wykorzystujacy ich geolokalizacje. Pozwala on zoptymalizowac ich prace,
co sprawia, ze sg w stanie pomoc efektywnie wiekszej liczbie oséb potrzebujacych opieki.

Innym Waszym projektem wspierajacym budowanie lokalnych spotecznosci jest lokalny.org. Czego
on dotyczy?

Wszystko zaczeto sie od tego, ze przeanalizowalismy system przekazywania 1% podatku organizacjom pozytku
publicznego. Ow 1% jest w zdecydowanej wiekszoéci zbierany przez OPP, ktére funkcjonujg w miastach.
Na obszarach wiejskich tego typu organizacje niemal nie wystepuja, a jesli juz sg - ich poziom aktywnosci jest
zazwyczaj bardzo niski. PostanowiliSmy wyjs¢ temu problemowi naprzeciw i stworzyé rozwigzanie na wzoér
funduszy lokalnych - da¢ mozliwos¢ mieszkaricom sotectw czy osiedli zbierania 1% podatku na cele doty-
czace ich najblizszej okolicy. Nie wojewoddztwa, powiatu czy gminy, a ich podwdrka, ulicy czy znajdujgcego sie
w poblizu skwerku.

Z naszych doswiadczen z pracy z mieszkaricami poszczegélnych miejscowosci wynika bowiem, ze interesuje
ich tak naprawde praktycznie tylko miejsce, w ktérym zyjg. Nie chcg angazowac sie w to, co dzieje sie w miej-
scowosci obok, ogdlnie w gminie, czy - nie daj Boze - w miejscowosci po drugiej stronie gminy. Mozliwos¢
zadbania o wtasne miejsce zamieszkania, zobaczenia realnych zmian, jakie w nim zachodzg, poczucia, ze ma
sie wptyw na to, co dzieje sie wokot, przektada sie w ogromnym stopniu na proces budowy lokalnych spotecz-
nosci. To pozytywny impuls do dziatania.
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Mozliwos¢ zadbania o wiasne miejsce zamieszkania,
zobaczenia realnych zmian, jakie w nim zachodzga,
poczucia, ze ma sie wptyw na to, co dzieje sie wokét,
przektada sie w ogromnym stopniu na proces
budowy lokalnych spotecznosci. To pozytywny
impuls do dziatania.

Jedna z gtéwnych barier organizowania sie mieszkanncow bywa czesto koniecznos¢ stawienia czota
tzw. papierologii. W jaki spos6b udato Wam sie jg przetama¢?

Jako Fundacja Nauka dla Srodowiska bierzemy catg ,papierologie”, zwigzang chociazby z ksiegowoscig czy
prowadzeniem konta bankowego, na siebie - grupa sgsiadéw chcacych, by 1% podatku szedt na wskazany
przez nich cel, nie musi zaktada¢ OPP, lecz mogg zbiera¢ pienigdze na swojg okolice przy wykorzystaniu
naszego numeru KRS. Majg tez pdzniej petng kontrole nad zebranymi srodkami finansowymi. Wystarczy,
ze jedna z 0s6b wypetni prosty formularz na stronie internetowej lokalny.org.

Na co sg najczesciej zbierane pienigdze?

Na zmiane otoczenia - np. na zakup tawek. Niesamowitg rzeczg jest dla mnie to, ze wiekszos¢ tawek spoty-
kanych w miastach jest do siebie bardzo podobnych. Kiedy jednak tawki sg kupowane przez mieszkancéw,
wybierajg oni rézne ich rodzaje. Czasem wyzsze, tak by seniorom tatwiej byto z nich wsta¢, a czasem bardziej
»Stojace”, z myslg o mtodziezy, lub malutkie, przeznaczone dla dzieci. Okazuje sie, ze zagospodarowanie
miejsca, w ktorym mozna usigs¢, jest dla wielu ludzi absolutnie kluczowg sprawa.

Z uzbieranych pieniedzy kupowane sg takze smietniki, pozwalajgce lepiej dbac o czystos¢, nasadzenia czy tez
farby na odmalowanie elewacji, a nawet na stworzenie murali, zdobigcych brzydkie popegeerowskie bloki.
W zdecydowanej wiekszosci projektéw chodzi wiec o to, by mieszkancy mogli zy¢ i funkcjonowac w tadniejszej,
przyjemniejszej okolicy.

Spektrum mozliwosciwydatkowania srodkow jest generalnie bardzo szerokie - zgodnie z prawem nie mogg one
stuzy¢ jedynie na zakup broni, narkotykéw oraz alkoholu. Zastrzegamy sobie tez, ze pienigdze z 1% nie moga
by¢ przeznaczane na wsparcie indywidualnych oséb, np. chorych, ubogich czy niepetnosprawnych. Srodki
te muszg zostac skierowane na projekt, z ktérego bedzie mogt korzystac¢ kazdy mieszkaniec - nadrzednym
jego celem jest bowiem budowanie lokalnej wspolnoty.

W zdecydowanej wiekszosci projektow chodzi
o to, by mieszkancy mogli zy¢ i funkcjonowac
w tadniejszej, przyjemniejszej okolicy.

W jaki sposé6b ustalane sg cele zbiérek i sposoby realizacji projektéw?

Mieszkancy chcacy zbiera¢ pienigdze z 1% muszg wspodlnie zgodzi¢ sie na to, na co srodki te zostang prze-
znaczone. Powinni spotkac¢ sie w tym celu i wspdlnie dojs¢ do konsensusu. Kazdy z nich winien mie¢ prawo
do przedstawienia swojej propozycji i zdecydowania, na co pienigdze zostang wydane. Gdy ktos zgtosi pomyst
i zostanie on wybrany, musi tez wzig¢ odpowiedzialnos¢ za jego realizacje. Taka jest réznica miedzy funduszem
lokalnym, a budzetem obywatelskim, gdzie mieszkancy zgtaszajg pomysty, a nastepnie samorzad odpowiada
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za realizacje wybranych z nich. Stwarza to czesto pole do ktétni i niezadowolenia, ze kto$ po drodze cos zepsut,
koncepcja miata wygladac inaczej etc.

Osoba, ktora jest odpowiedzialna za realizacje projektu przychodzi po prostu do Waszej fundacji
i otrzymuje zebrane pienigdze? Skad pewnos¢, ze zostang one wydane na zdefiniowany cel?

Pienigdze zebrane przez spotecznos¢ sg przetrzymywane na specjalnie przygotowanych przez nasza fundacje
- jako organizacje zbierajgca srodki w ich imieniu - kontach bankowych. My jednak nie mozemy oczywiscie
wyda¢ z nich ani ztotéwki. Srodki moga by¢ wydatkowane jedynie w formie przelewéw - aby mozna byto go
dokonat, optacic jakakolwiek fakture, i my jako fundacja i przedstawiciel spoteczno$ci musi zatwierdzi¢, uwie-
rzytelnic te transakcje.

Czy z obydwu opisanych przez Pana inicjatyw moga skorzysta¢ mieszkancy z catej Polski?

Z lokalny.org od przysztego roku bedzie mozna skorzystac¢ w catym kraju. Do tej pory, przez trzy ostatnie lata,
testowaliSmy te inicjatywe w wojewddztwie zachodniopomorskim, skad pochodzimy. Z kolei ,Dobre Wsparcie”
od poczatku projektowaliSmy z myslg o catej Europie, dlatego tez funkcjonuje ono we wszystkich europejskich
jezykach. Projekt ten zostat zresztg doceniony przez Komisje Europejskg - w zesztym roku zostat laureatem
prestizowego konkursu REGIO Stars w kategorii wsparcia socjalnego i przeciwdziatania wykluczeniu. To dla
nas tym bardziej powdd do dumy, ze rywalizowaliSmy z przedsiewzieciami o nieporéwnanie wiekszej skali
finansowe;j.

~Dobre Wsparcie” dziata juz w innych paristwach?

Tak, mamy juz partneréw w Hiszpanii, we Wtoszech, w Czechach i w Niemczech. Okazuje sie, ze na Zachodzie
rowniez istnieje wielka potrzeba wsparcia senioréw. Na tle wysokorozwinietych panstw Europy Zachodniej,
relacje sasiedzkie w Polsce, o ktérych méwitem wczesniej w dos¢ gorzkich stowach, wcale nie wygladajg az tak
Zle...

O rozmoéwcy

Piotr Jaskiewicz - absolwent X| edycji Szkoty Lideréw Polsko-Amerykanskiej Fundacji Wolnosci, koordy-
nator Certyfikowanego Osrodka Dziataj Lokalnie oraz sympatyk programu Réwna¢ Szanse. Od 2003 r. zwig-
zany z Fundacjg Nauka dla Srodowiska z Koszalina, gdzie w pracy zawodowej wykorzystuje wielokierunkowe
wyksztatcenie oraz podejscie design thinking. Inicjator i koordynator kilkudziesieciu projektow i partnerstw
0 zasiegu miedzynarodowym, regionalnym i lokalnym. Jego przedsiewziecia systemowo wspierajg i mobilizujg
mieszkancéw do dziatan na rzecz dobra wspélnego i zrbwnowazonego rozwoju lokalnego.
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