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Wyzwanie cyfryzacyjne pomorskich
przedsiebiorstw

W' SLAWOMIR KOPROWSKI
A Prezes Zarzadu, Pomorski Fundusz Rozwoju

Pandemia okazata sie katalizatorem, wymuszajgcym na przedsiebiorstwach wigczenie pigtego,
a nawet sz6stego biegu w zakresie cyfryzacji swoich dziatalnosci. Niektdre z nich okazaty sie zdolne
do wdrozenia rozwigzan cyfrowych bardzo sprawnie i juz dzi$ czerpig z nich wymierne korzysci, a dla
innych staty sie one ostatnig deska ratunku, ktérej nie zawsze umiejetnie potrafig sie trzymadc. Jak
w tym kontekscie radza sobie pomorskie firmy?

Rozmowe prowadzi Marcin Wandatowski - redaktor publikacji Kongresu Obywatelskiego.
Co przez ostatni rok zmienito sie w Swiecie cyfrowym?

Przede wszystkim obserwujemy zdecydowane przyspieszenie. Wystarczyto, ze gdzie$s w Chinach narodzit sie
czarny tabedz, ktéry wywrocit Swiat do gory nogami. Cyfryzacja, o ktérej rozmawiamy, to jeden z niewielu
pewnikéw, ktéry uderzyt w nas wraz z pandemia. Nie mamy dzi$ bowiem zadnych watpliwosci co do tego,
ze firmy muszg inwestowac¢ w technologie cyfrowe, w narzedzia do pracy zdalnej, muszga przenosi¢ do inter-
netu tyle ze swojej dziatalnosci, ile tylko moga.

Epidemia stata sie prawdziwym ,gamechangerem” na wielu ptaszczyznach - zacznijmy chocby od najbardziej
oczywistej, czyli od pracy zdalnej. To, co na poczatku 2020 r. byto co prawda standardem w sektorze IT - cho¢
pewnie nie na taka skale, jak obecnie - byto stosunkowo nowatorskim rozwigzaniem z perspektywy innych
branz. Dzisiaj rynek najmu wielkopowierzchniowego ztapat zadyszke, bo firmy masowo przeszty na prace zdalng
i wydaje sie, ze w wielu przedsiebiorstwach pozostanie ona standardem nawet po pandemii. Boom przezywajg
programy rezerwacji biurek, poniewaz normg stato sie to, ze firma zatrudniajgca np. 100 os6b ma 20-30 biurek
w biurze i jezeli kto$ ma ochote przyjsc fizycznie do pracy, musi najpierw zarezerwowac sobie miejsce.

Kolejna sprawa - wzrost sprzedazy e-commerce. Rynek ten przezywa niebywaty wzrost, czego dowodem jest
chocby rosngca sprzedaz za posrednictwem Allegro. W pierwszej potowie roku niektore produkty na tym
portalu odnotowaty wzrost sprzedazy o prawie 200% w ujeciu rok do roku! To naprawde co$. Efektem popu-
larnosci tego segmentu jest chociazby sukces najwiekszej polskiej platformy e-commerce na Gietdzie Papierow
Wartosciowych.

Przyktady mozna mnozy¢, ale generalna konkluzja jest taka, ze te z firm, ktore szybko wdrozyty nowe rozwig-
zania, rozwijajg sprzedaz w internecie, nie bojg sie spotkan online, majg stosunkowo duze szanse na przejscie
kryzysu suchg stopga. Ktopot majg natomiast ci, ktérzy odczuwajg lek przed zmiana.

Te z firm, ktére szybko wdrozyty nowe rozwigzania,
rozwijajg sprzedaz w internecie, nie bojg sie spotkan
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online, majag stosunkowo duze szanse na przejscie
kryzysu suchg stopa. Ktopot majg natomiast ci,
ktorzy odczuwajg lek przed zmiana.

To prawda, ale przeciez sg zawody, ktére na prace zdalna przejsé¢ nie moga, bo jest to po prostu
niemozliwe. Ponadto, jak cyfryzacja w dobie pandemii moze wptyngc pozytywnie, powiedzmy, na sklep
wielkopowierzchniowy?

Oczywiscie, nie wszyscy mogg przejs¢ na prace zdalng - sg przeciez fryzjerzy, kosmetyczki, pracownicy
sklepow i cata masa innych zawodow, ktére nie majg takiej mozliwosci. Sg jednak benefity, ktére mogg uzyskac
dzieki nowym technologiom, jak chociazby system rezerwacji miejsc przez internet. Mozna réwniez podejs¢
do nowej sytuacji z nowym biznesplanem - czytatem o fryzjerce ze Stanéw Zjednoczonych, ktéra zrozpa-
czona odwotywaniem wizyt klientow zaczeta tworzy¢ filmy i porady online dotyczgce farbowania i strzyzenia.
Okazato sie, ze jest niewiarygodny popyt na takie ustugi, a wiascicielka z fryzjerki stata sie doradca-fryzjerem
online. Jest to co prawda pewnego rodzaju ciekawostka, ale pokazuje, ze w wielu przypadkach mozna znalez¢
rozwigzanie.

Wspominat Pan o sklepach wielkopowierzchniowych - tutaj rowniez jest miejsce na nowe technologie. Sg juz
dostepne rozwigzania bazujace na sztucznej inteligencji, ktora zlicza osoby w sklepie, mierzy ich temperature
Ciata czy wskazuje potozenie poszczegbinych produktow. Oczywiscie, nie wszedzie cyfryzacja wyglada tak
samo, ale wszedzie sg jakie$ mozliwosci i pole manewru.

Czy cyfryzacja niesie ze sobg jakies zagrozenia?

Nie mowitbym o minusach generalnie, a o mocnych i stabych stronach konkretnych rozwigzan. Na pewno
trzeba zadbac o bezpieczenstwo, bo statystyki pokazujg, ze wraz z globalnym przeniesieniem aktywnosci
spoteczno-gospodarczych do domu i internetu, wzrosta réwniez liczba cyberprzestepstw. Nalezy by¢
czujnym i przestrzegac zasad bezpieczenstwa, tzn. korzystac z VPN, nie przeglada¢ firmowych dokumentéw
na prywatnym komputerze etc.

Z kolei tak popularna ostatnio praca zdalna na pewno ostabia poczucie jednosci w zespole i utrudnia inte-
gracje, co jest bardzo wazne w firmie, szczeg6lnie w wypadku osdéb nowozatrudnionych. Czas pokaze, jak
zmierzymy sie z tymi wyzwaniami.

Jak na tym tle wyglada wojewédztwo pomorskie?

Firmy z naszego wojewodztwa réwniez zostaty dotkniete przez pandemie oraz zwigzany z nig lockdown
gospodarki. Nowe wyzwania przyszty nagle i gwattownie ,przeoraty” organizacje pracy wielu pomorskich
firm. Sytuacja na Pomorzu wyglada w zasadzie podobnie jak w catym kraju - to znaczy biurowce przeszty
na prace zdalng, a firmy ustugowe i produkcyjne wdrozyty srodki kontroli osobistej i wiele z nich poszukuje
narzedzi do efektywnej pracy réwniez w czasach lockdownu lub ,petzajgcego” lockdownu. Od naszej ostatniej
rozmowy zmienito sie to, ze sektor MSP zostat do cyfryzacji drastycznie zmuszony, cho¢ nie byto to celem
samym w sobie. Cyfryzacja dla pomorskich firm oznacza po prostu wiecej szans na przetrwanie.

Sektor MSP zostat do cyfryzacji drastycznie
zmuszony, cho¢ nie byto to celem samym w sobie.
Cyfryzacja dla pomorskich firm oznacza po prostu
wiecej szans na przetrwanie.
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O rozmoéwcy

Stawomir Koprowski - Prezes Zarzagdu Pomorskiego Funduszu Rozwoju. Przez wiele lat z sukcesem prowa-
dzit Pomorski Fundusz Pozyczkowy, co potwierdza raport Najwyzszej Izby Kontroli, ktéry wspomina, ze PFP
zrealizowat najwiekszg liczbe projektow ze Srodkéw UE sposrod wszystkich funduszy w Polsce. Ponadto,
uczestniczyt w procesie zaktadania pierwszego w Polsce funduszu rozwoju i stoi na jego czele od poczatku
do dzi$. Odpowiada za catoksztatt dziatan Spotki. Z wyksztatcenia prawnik, z zamitowania historyk.
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