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Wywotac cyfrowa rewolucje
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Dyrektor, Narodowe Centrum Badan i Rozwoju

W dzisiejszej rzeczywistosci z dnia na dzien do sieci przenoszonych jest coraz wiecej elementéw
Swiata ,fizycznego”. Stwarza to szereg wyzwan - m.in. spotecznych oraz technicznych. Nie mozemy
dopusci¢, by ze zwirtualizowanego Swiata wykluczeni byli mieszkancy tzw. biatych cyfrowych plam.
Czy polska infrastruktura cyfrowa jest dzi$ gotowa na - zachodzacy juz obecnie oraz przewidywany
w nadchodzacej przysztosci - skokowy wzrost jej wykorzystania? Czym rézni sie ewolucyjny model
cyfryzowania proceséw od podejscia transformacyjnego? Jakie sg kluczowe kompetencje jutra,
niezbedne do dobrego przygotowania sie do cyfrowej rewoluc;ji?

O tym, ze internet stat sie ,prgdem” XXI wieku przekonata nas dobitnie rzeczywisto$¢ epidemii. Dla wielu z nas
nieograniczony miejscem i czasem dostep do danych, platform i narzedzi cyfrowych stat sie juz nieodzowny.
W dodatku, tak jak prad - jest on niezauwazalny, a jego brak - rownie dotkliwy. Ostatnie miesigce pokazaty,
ze brak dostepu do infrastruktury cyfrowej, badz tez jej staby poziom, jest zagrozeniem horyzontalnym - dla
edukacji, gospodarki i zycia spotecznego. Dlatego tez musimy nie tylko ,zgodzi¢ sie na", ale wrecz wywotac
cyfrowg rewolucje, digitalizacje wielu aspektdw naszego zycia, w tym tych dotychczas zdominowanych przez
rozwigzania analogowe.

Pandemia istotnie otworzyta Polakéw na cyfrowg komunikacje - wystarczy wspomnie¢ zdalne nauczanie czy
powszechnos¢ telepracy. Powinnismy ten fakt umiejetnie wykorzysta¢, cyfryzujac mozliwie szerokie spek-
trum proceséw gospodarczych i spotecznych. Bez tego pozostanie nam obserwowac wyscig technologiczny
z trybun.

Pandemia istotnie otworzyta Polakéw na cyfrowa
komunikacje. PowinniSmy ten fakt umiejetnie
wykorzystac, cyfryzujac mozliwie szerokie spektrum
proceséw gospodarczych i spotecznych. Bez tego
pozostanie nam obserwowac wyscig technologiczny
z trybun.

Dwa modele cyfryzacji proceséw

Cyfryzacja procesoéw jest zjawiskiem, ktére trwa od dtuzszego czasu i jako takie stwarza wiele nowych mozli-
wosci organizowania pracy, zwiekszajgc jej efektywnos¢ oraz doktadnosé. Z grubsza przyjg¢ mozna, ze istniejg
dwie metody dokonywania cyfryzacji proceséw: ewolucyjna i transformacyjna.

2/2020 strona1z5 www.kongresobywatelski.pl



POMORSKI

KONGRES

h Idee dla Pomorza
‘ thinkletter regionalny

OBYWATELSKI

Metoda ewolucyjna moze by¢ realizowana na kilka sposobéw. Jeden z nich to analiza dziatajgcych, czesciowo
scyfryzowanych proceséw i okreslenie luki pomiedzy nimi. Luka zazwyczaj skutkuje koniecznoscia przenie-
sienia wielu danych pomiedzy jednym a drugim procesem i - finalnie - stosunkowo tatwo daje sie scyfryzowac
i zautomatyzowac. W efekcie uzyskujemy znaczne przyspieszenie i zwiekszong doktadnos¢, co bytoby nieosia-
galne przy recznym przenoszeniu danych.

Innym sposobem dokonywania zmian ewolucyjnych moze by¢ dziatanie na bazie okreslenia proceséw, ktére
w ogoble nie byty dotad poddane cyfryzacji. Scyfryzowanie takich obszaréw przynosi spektakularny efekt
i moze by¢ fatwiejsze niz cyfryzacja proceséw czesciowo juz zwirtualizowanych. Nie wymaga ona bowiem
uwzglednienia koniecznosci potaczenia dotychczasowych narzedzi z nowymi. Wystarczy dobrac jeden instru-
ment cyfrowy i tak skonfigurowac proces prowadzony ,analogowo”, by mozna byto, za jego pomocg poprowa-
dzi¢ wszystkie dziatania w sposéb cyfrowy.

Kolejny spos6b dokonywania zmian ewolucyjnych polega na zdefiniowaniu obszaréw juz scyfryzowanych
i dokonaniu uproszczen, czy tez bardziej przyjaznej, intuicyjnej komunikacji z osobami bedgcymi uczestnikami
procesu.

Opisane powyzej sposoby dokonywania ewolucyjnej cyfryzacji proceséw w zasadzie wyczerpuja katalog takich
metod. Wszystkie zmiany ewolucyjne, jak sama nazwa wskazuje, dotyczg dziatajacych proceséw i sg wprowa-
dzane stopniowo. Przebudowujac je krok po kroku zwiekszajg pewnos¢, ze to, co dziatato, bedzie dziatac lepiej.
Osiggniecie koncowego efektu cyfryzacji ewolucyjnej bywa czesto jednak dos¢ czasochtonne.

Zupetnie innym podejsciem do cyfryzacji proceséw sg zmiany transformacyjne. Polegaja one na opracowaniu
odmiennego od dotychczasowego okreslenia proceséw - np. podpis cyfrowy definiuje zupetnie inny rodzaj
obiegu dokumentoéw, a e-urzad radykalnie zmienia sposéb wspétpracy z otoczeniem. Kolejnym przyktadem
na transformacyjng zmiane podejscia do istniejgcych proceséw jest np. wprowadzenie platform takséwko-
wych, jak Uber.

Poprzez cyfryzacje transformacyjng mozemy skutecznie ,rebalansowac” kanaty dystrybucji i kanaty inte-
rakgji z klientem. Mozemy catkowicie zmieni¢ procesy, nie czujac sie ,zaktadnikami” dotychczasowych metod.
W przywotanym ,rebalansowaniu” kanatéw dystrybucji tresci mozna chociazby skuteczniej zwigza¢ uwage
klienta, bo w duzych grupach odbiorcéw tres¢ przekazywana cyfrowo jest bardziej atrakcyjna niz ta, dystry-
buowana poprzez tradycyjne, ,analogowe"” broszury. Jeszcze innym zastosowaniem zmian transformacyjnych
jest budowanie farcuchéw dostaw w ramach systemoéw sektorowych, np. z wykorzystaniem platform nie
tylko B2B, ale i B2C. Przyktadem mogg by¢ tu ubezpieczenia: tancuch klient - zaktad ubezpieczen - serwis
naprawczy - dostawca czesci - firma wynajmujgca samochdd zastepczy moze by¢ od zera zrealizowany
w formie cyfrowej i skutecznie wybudowac przewage konkurencyjng wszystkich jego uczestnikow. Taki rodzaj
podejscia wymaga istotnej zmiany w modelu dziatania rynku.

Cyfryzacja transformacyjna wigze sie z catkowitg
zmiang procesow, bez koniecznosci bycia
~Zaktadnikami” dotychczasowych metod.
Podane przyktady cyfryzacji transformacyjnej dotyczg otoczenia zewnetrznego firm, co nie oznacza, ze nie
mogg odbywac sie réwniez wewngatrz przedsiebiorstwa. Wystarczy wspomniec chociazby o sposobie komuni-

kacji i wspotpracy pomiedzy pracownikami - zastgpienie wymiany maili przez platformy do kooperacji wpisuje
sie w ten rodzaj cyfryzadji.
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Istotnym elementem wszystkich tych proceséw jest chmura - trzeba jg widzie¢ nie tylko w aspekcie mobilnosci
(komunikacja za pomocg réznych urzadzen i ich synchronizacja), ale rowniez w aspekcie elastycznej budowy
Srodkéw trwatych i systeméw IT. Umozliwia ona dostosowanie ich do aktywnosci biznesowej réznej wiel-
kosci firm, zapewniajac elastycznos¢ kosztowg. Wiekszos¢ systeméw finansowo-ksiegowych czy CRM, ktore
dotychczas mozna byto jedynie kupi¢ i wdrozy¢, mozna teraz uzywa¢ w chmurze. Mozna wiec je skalowac,
a co za tym idzie - ich dostepnos¢ dla matych firm jest zdecydowanie wieksza. Cyfryzacja umozliwia wrecz
zbudowanie sobie catego obszaru wsparcia informatycznego w mikroskali.

Ultraszybka infrastruktura cyfrowa potrzebna od zaraz

Nie bedzie jednak prawdziwej cyfryzacji i demokratyzacji dostepu do narzedzi komunikacji elektronicznej bez
likwidacji biatych plam na cyfrowej mapie Polski. Bez tego nieréwnosci gospodarcze i cywilizacyjne bedg sie
nasila¢. W szczegoélnosci, ze wydarzenia z ostatnich miesiecy skokowo zwiekszyty zapotrzebowanie na ustugi
telekomunikacyjne - konsumujemy ich wiecej czy to w pracy, w domu, czy w urzedach. Oznacza to nie tylko
okres prosperity dla operatoréw ustug telekomunikacyjnych, ale i szereg wyzwan - poczagwszy od zapewnienia
przepustowosci sieci, az po odpornos¢ na szerszg niz kiedykolwiek ekspozycje na cyberataki. A te dotyczg
zaréwno kazdego z nas jako indywidualnych uzytkownikéw sieci, jak i instytucji i firm, ktore digitalizujg swoje
codzienne dziatania operacyjne.

Nie bedzie prawdziwej cyfryzacji i demokratyzacji
dostepu do narzedzi komunikacji elektronicznej bez
likwidacji biatych plam na cyfrowej mapie Polski.

Nie ma watpliwosci, ze rozwdj polskiej gospodarki mocno zalezy od stanu infrastruktury telekomunikacyjne;.
Nie jest on dzi$ jednak dobry, i to pomimo wielkiego wysitku, jaki nasze panstwo wykonato w ostatnich latach
w tym kierunku. Z danych Komisji Europejskiej wynika, ze jesli chodzi o jakos¢ infrastruktury i inwestycje w nig,
znajdujemy sie w niechlubnej ostatniej pigtce w skali Unii Europejskiej. Z kolei wedtug badania indeksu gospo-
darki cyfrowej i spoteczenstwa (DESI) w zakresie biatych plam pokrycia infrastrukturg 4G, Polska zajmuje
7. miejsce od konca. Tylko 3,9% gospodarstw domowych korzysta w naszym kraju - wedtug iDate - z inter-
netu Swiattowodowego, podczas gdy $rednia dla Europy to 13,9%. Znacznie lepiej wyglagdamy natomiast pod
wzgledem penetracji mobilnego szerokopasmowego internetu - z wyliczeh DESI wynika, ze jesteSmy europej-
skim liderem w tym zakresie.

W nadchodzacej przysztosci, ale tez juz obecnie, kolosalny wptyw na dziatania gospodarcze oraz relacje
spoteczne bedzie miata mozliwos¢ ultraszybkiego przesytania danych, cyfryzacja przemystu, administracji,
stuzby zdrowia, opartych w duzej mierze o giga-aplikacje. Wedtug firmy Arthur D. Little, w 2025 r. wartos¢
rynku wygenerowanego przez giga-aplikacje w obszarach takich jak: wirtualna rzeczywistos¢, virtual telepre-
sence i szeroko rozumiany internet rzeczy (prognozuje sie, ze do 2021 r. do sieci podtgczonych bedzie juz prawie
28 mld urzadzen), wyniesie w Europie nawet 660 mld euro. ,Prgdem”, o ktéorym wspomniatem na wstepie,
bedzie internet gigabitowy, oparty o takie technologie jak DOCSIS 3.1, FTTH i 5G. Powstaje wiec giga-Swiat,
ktory stworzy nowe mozliwosci dla naszej gospodarki, naszego spoteczenstwa i biznesu. Juz dzi$ wszystkie
telekomy wprowadzajg technologie 5G, de facto myslac juz o 6G, co dla nas - jako uzytkownikéw koncowych
- jest bardzo dobrg wiadomoscig. Moze to bowiem wprowadza¢ nowg jakos¢ potaczenia lub uzupetniaé
LStarsze” rozwigzania.
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Biznes musi zmiescic¢ sie w chmurze

Réwnolegle do rozwigzywania zadan zwigzanych z siecig musimy inwestowac w polskg infrastrukture chmu-
rowga. Bez niej trudno juz dzi$ jest gromadzi¢, zarzadzac i dzieli¢ sie danymi, a takze odpowiednio je zabez-
pieczac. Choc¢ stale daleko nam do lideréw europejskich w wykorzystaniu rozwigzan chmurowych (z chmury
korzysta tylko okoto 1/3 polskich przedsiebiorcéw), to trzeba przyznad, ze z powodzeniem korzystajg z cloud-
computingu m.in. partnerzy PKO BP/PFR (Operator Chmury Krajowej), Polska Grupa Zbrojeniowa, a nawet
beneficjenci i partnerzy sektora publicznego.

Bez infrastruktury chmurowej trudno jest dzis
gromadzi¢, zarzadzac i dzieli¢ sie danymi, a takze
odpowiednio je zabezpiecza¢. W tym zakresie
daleko nam do europejskich liderow.

W tym obszarze ciekawe rozwigzanie to tzw. ZUCH, czyli System Zapewniania Ustug Chmurowych. Stuzy
on dostawcom komercyjnym do oferowania swoich ustug sektorowi publicznemu. Poprzez ten portal dowolny
polskiurzad bedzie mégtkupi¢ m.in. pakiet biurowy, narzedzia pracy grupowej czy wirtualny serwer. Pandemia
spowodowata tez wyktadniczy wzrost zainteresowania rozwigzaniami komercyjnymi dostarczanymi przez
takie firmy jak m.in. Microsoft, Cisco, ZOOM, ktére udostepnity i rozwinety swoje platformy kolaboracyjne,
umozliwiajgce teleprace i teleedukacje.

Istniejg tez jednak konkretne krytyczne ograniczenia, ktére mogg istotnie studzi¢ zapat do cyfrowej rewo-
lucji. Do pokonania mamy minimum trzy bariery: technologiczng, ktéra jest juz powoli rozwigzywana;
spoteczno-kulturowg, ktéra wymaga czasu i wspomniang wczesniej wcigz niezadowalajgcg dostepnosé sieci
i transmisji danych.

Czas kompetencji jutra

Odnoszac sie do barier kulturowych w strategii skokowej transformacji cyfrowej moge powotac sie na raport,
w ktérym Narodowe Centrum Badan i Rozwoju, wspdlnie z Politykg Insight przyjrzato sie tzw. kompetencjom
jutra. Wynika z niego, ze bez umiejetnosci postugiwania sie algorytmami, bez umiejetnosci wspotpracy czy
krytycznej kwerendy informacji, proces cyfryzacji bedzie napotykat na szereg problemoéw, takich jak chocby
cyfrowe wykluczenie, zwtaszcza oséb starszych i pochodzacych z biedniejszych rodzin. Formutujac kluczowe
rekomendacje autorzy raportu wskazali na nastepujace kwestie:

* budowanie kompetencji cyfrowych jako jednego z priorytetéw edukacji, z uwzglednieniem wsparcia
w reinwestowanie w kapitat ludzki,

+ wprowadzenie wytycznych dla oprogramowania stosowanego w sektorze publicznym,

+ stworzenie kodeksu dobrych praktyk digitalizacji,

+ stworzenieirozwijanie platform dla firm z gotowymi narzedziami do przeprowadzenia procesu cyfryzacji.
Trzeba réwniez zauwazy¢, ze im blizej bedziemy petnej cyberrzeczywistosci, tym czesciej bedziemy musieli
rozwigzywac dylematy w procesie cyfryzacji i automatyzacji. Dotyczg one tego, jak duzo decyzji pozostawic
algorytmom cyfrowym. Kto odpowie za niedopatrzenie czy przestepstwo popetnione przez robota? Do kogo

naleza prawa autorskie do produktu stworzonego przez sztuczng inteligencje? Czy np. bankowy scoring,
czyli badanie zdolnosci kredytowej, powinno by¢ zautomatyzowane, czy jednak decyzje w tym zakresie
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powinien podejmowac cztowiek, choc¢by ze wzgledéw etycznych czy prawnych? Te pytania kolejny raz poka-
zujg prosta prawde, ze nad Wistg doskonate kody piszemy znacznie szybciej niz dobrg legislacje. A przeciez
na te ostatnig nie powinnismy czekac¢ zbyt dtugo.

O autorze

Dr inz. Wojciech Kamieniecki - od lipca 2019 r. Dyrektor Narodowego Centrum Badan i Rozwoju. Mene-
dzer z wieloletnim doswiadczeniem w zarzgdzaniu przedsiebiorstwami oraz duzymi projektami w branzy
telekomunikacyjnej. Ekspert w dziedzinie nowoczesnych technologii i zarzgdzania. Autor szeregu publikacji
naukowych z zakresu strategii rozwoju, zarzadzania przedsiebiorstwami oraz ksztattowania wartosci przed-
siebiorstw. Absolwent Wydziatu Automatyki i Informatyki Politechniki Slgskiej, Doktor Nauk Ekonomicznych
w Dyscyplinie Nauki o Zarzgdzaniu Uniwersytetu Szczecinskiego.

2/2020 strona5z5 www.kongresobywatelski.pl
Wydawca Partner wydania Partnerzy
477, | Pomorski JEDNOSTKA
§\/\§ Fundusz SAMORZADY
) Platforma /// Rozwoju sp.zo0. !8;%2‘,3@%
Przemystu
‘ Przysztosci SAMORZAD

WOJEWODZTWA POMORSKIEGO

£ e <2

/M‘,‘ Q) X
i, - - ®
W T :
ES - (}1/ Maritesx
GDANSK LECH ELECTRONIC COMPONENTS

GDANSI WALESA AIRPORT.




