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Cyfryzacja sie sprawdzi
0 ile bedzie racjonalna
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Idee dla Pomorza

Choc bezposrednicel -
cyfryzacja - jest wszystkim
dobrze znany, to Swiadomos¢
rzeczywistej stawki, o jaka to-
czy sie dzis gra - juz nie. Tym-
czasem e-rzeczywistosc sta-
nowi dla nas szanse na przez-
wyciezenie silosowo-resorto-
wego modelu organizacji, za-
rzadzania i komunikacji. Mo-
delu, ktory jest w nas tak silnie
zakorzeniony réwniez przez
nasza tradycje kultury folwar-
cznejidziedzictwo komuni-
zmu. Jak cyfryzowac, by zrzu-
ci¢ blokujacy nas balastiroz-
wingc skrzydta?

olska nie sprosta wyz-
waniom przysztosci,
jeslinie przezwyciezy
silosowo-resorto-
wego modelu organi-
zacji, zarzadzania i komunika-
cji. Wyzwania przysztosci wy-
magaja bowiem zdecydowanie
wiecej horyzontalnosci, spoj-
nosci miedzydzialowej i mie-
dzysektorowej. Wydobycie pel-
nych zalet horyzontalnosci wy-
maga ponadto wiekszej niz do-
tychczas decentralizacji, a ta
rowniez jest warunkowana
odejsciem od dominacji mo-
delusilosowo resortowego.

Problem ten nie jest wytgcz-
nie polskim, chociaz my ze swg
tradycja kultury folwarcznej
i dziedzictwem komunizmu
musimy potraktowac go szcze-
gOlnie powaznie.

Jak to sie ma do cyfryzacji?
Cyfryzacja ogolnie biorgc moze
by¢ naktadana na to, co jest -
na istniejgcy sposob organiza-
Cji, zarzadzania, komunikacji -
lub poprzedzona jego analiza|i,
nazwijmy to, ,,optymalizacjg”.
Jezeli natozymy cyfryzacje
na nieoptymalne procesy
istruktury zarzadcze - jej efekt
bedzie ograniczony. Jezeli te
procesy i struktury najpierw
zracjonalizujemy, efekt
cyfryzacji bedzie zdecydowa-
nie wiekszy. Stawka jest sze-
roko rozumiana efektywnosc
organizacji instytucjii przed-
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siebiorstw. Polacy czesto tego
nie rozumiejg. Mowia: ,.dla-
czego polski robotnik, ktory
pracuje z wiekszym nateze-
niemma3s- czy4-krotnie niz-
sza produktywnos¢ niz jego
niemiecki odpowiednik?”.
Decyduje catosc. Pytanie,
jak lepiej osiggac taka lepsza
cyfryzacje potgczong ze zrobie-
niem porzadku organizacyj-
nego w danej instytucji - czy le-
piej to robic catkowicie sitami
wlasnymi, czy tez skorzystac
z zewnetrznych kompetencji
cyfryzacyjnych. W szczegol-
nosci dotyczy to administracji,
ktora nie jest poddawana pre-

sji wlascicielskiej.
Dobrym przyktadem jest tu
historia polskiego rzadu

po 2015 1. Ambitne Minister-
stwo Cyfryzacji zostato zablo-
kowane w swych dziataniach
horyzontalnych. Sektorowe
ministerstwa obronity sie
przed racjonalizacja z zew-
natrz, tworzgc wilasne stuzby
iwlasng droge cyfryzacyjna.
Efekt musial by¢ tylko jeden
- dekompozycja cyfryzacjiad-
ministracji na szczeblu central-
nym. Polska resortowo-silo-
sowa broni sie przed horyzon-
talnymi dziataniami racjonali-
zujgcymi nie tylko na szczeblu

administracji centralnej, ale
takze na wszystkich innych
szczeblach irodzajach admini-
stracji.

A co jest glowna stawka
w przypadku przedsiebiorstw?

Korzystajac z sity nacisku
wiascicielskiego mozna znacz-
nie tatwiej potaczyc cyfryzacje
z racjonalizacjg strukturi pro-
cesow. Pytanie tylko, czy jed-
noczesnie bedzie zapewnione
wkomponowanie w otoczenie
- blizszeidalsze. Czy bedzie za-
pewniona cyfrowa
kompatybilnos¢ ze Swiatem.
Bez tego racjonalna i nawet
najdalej posunieta cyfryzacja
wewnetrzna moze przyniesc
tylko krotkotrwaty sukces.
»Logika sieci” daje wieksze
mozliwoSci rozwojowe niz lo-
gika fancuchow wartosci.

Te dwa przyktady - ze sfery
administracji i biznesu - to
tylko sygnalizacja, iz w kwestii
cyfryzacji stawka jest znacznie
wieksza niz nam sie czesto wy-
daje. Czy bedziemy potrafili to
madrze wykorzystac, czy tylko
postawimy drewniane pionki
na wirtualng szachownice?
Autor jest prezesem Zarzadu Insty-
tutu Badan nad Gospodarka Rynko-
w3, inicjatorem Kongresu Obywatel-
skiego.
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