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Cyfryzacja? Tak, ale nie na site

16 XI1 2020

ANNA STREZYNSKA

Prezes Zarzgdu, MC2 Innovations, b. Minister Cyfryzacji

Wiekszos¢ polskich firm nie mozna okresli¢ mianem innowacyjnych, wiele z nich dziata
w tradycyjnych gateziach gospodarki, skupiajgc sie w dodatku wytgcznie na polskim
rynku. Sg one zazwyczaj scyfryzowane doktadnie w takim stopniu, w jakim jest im
to potrzebne - jednym wystarczy sama strona internetowa, innym wirtualny sklep,
a tylko niektére majg potrzebe przejscia gruntownej transformacji cyfrowej. Przedsie-
biorcy sg z natury zaradni i pragmatyczni i - wazgc potencjalne korzysci z cyfryzacji z jej
kosztami - podejmujg optymalne ze swojego punktu widzenia decyzje. W jaki sposéb
pandemia zmienita mentalnos¢ ludzi biznesu? Jakich btedéw unika¢€ przy cyfryzowaniu
proceséw? Co w kontekscie cyfryzacji mozemy wynies¢ z chifskich doswiadczen?

Wiecej w: ,Stawka i oblicza cyfryzacji”. Plik pdf mozna pobra¢ tutaj.

Zapraszamy na nasz kanat YouTube do obejrzenia zapisu debaty Kongresu Obywatelskiego
pt. ,, Stawka i oblicza cyfryzacji”, ktora odbyta sie 13 listopada.

Rozmowe prowadzi Marcin Wandatowski - redaktor publikacji Kongresu Obywatelskiego.

Niejednokrotnie w historii zdarzato sie, ze obiektywnie negatywne zdarzenia, jak
np. wojny, katastrofy naturalne czy epidemie, obok ofiar i traum, przynosity tez
w konsekwencji pewne pozytywne skutki. Czy podobnie bedzie w wypadku pandemii
koronawirusa i postepu cyfryzacji?

Obecna pandemia sprawita, ze gwattownej zmianie ulegty nasze wyobrazenia dotyczgce
tego, jak powinny wygladac i funkcjonowad réznego typu rozwigzania - spoteczne, bizne-
sowe, prawne czy techniczne. Mozna powiedzie¢, ze w niektérych aspektach koronawirus
okazat sie btogostawienstwem, pokazujgcym nam chociazby tatwiejsze sposoby dojscia
do celu biznesowego czy spotecznego. Udowodnit, ze wiele procesow moze by¢ realizowa-
nych efektywniej, szybciej i prosciej, niz to byto dotychczas.

Nie bytoby to jednak mozliwe gdyby nie fakt, ze obecny kryzys przyczynit sie do zwiekszenia
ogblnego poziomu zaufania, co wida¢ najlepiej na przyktadzie proceséw biznesowych. Stracity
dzi$ na aktualnosci dotychczasowe reguty oparte na zatozeniu ztej woli drugiej strony, prze-
ktadajgce sie na Sciste regulowanie wszelkich procedur, oSwiadczen woli, umoéw, kontraktow
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etc. W tym momencie zatozenie stato sie zgota odwrotne: dopoki nasz partner biznesowy
czy administracyjny nie zrobi czegos, co nadszarpnie moje zaufanie do niego, jest osobg czy
instytucjg, ktorej intencje sg pozytywne. Dlatego tez tolerujemy dzi$ o wiele ,1zejsze” rozwig-
zania regulacyjne, ktore zaczety pojawiac sie w dobie pandemii.

Obecny kryzys przyczynit sie

do zwiekszenia ogolnego poziomu
zaufania, co wida¢€ najlepiej

na przyktadzie proceséw biznesowych.
Stracity dzis na aktualnosci
dotychczasowe reguty oparte

na zatozeniu ztej woli drugiej strony.

W jakich konkretnie dziataniach, zachowaniach widac te zmiane?

Chociazby w tym, ze nie ma dzi$ juz tej catej ,pompy” zwigzanej z drukowaniem, podpisy-
waniem i parafowaniem na kazdej stronie wielu egzemplarzy tej samej umowy. Zazwyczaj
wystarczy wydrukowanie po jednym jej egzemplarzu, podpisanie w danym miejscu i zeska-
nowanie, choc coraz czesciej nawet i to nie jest potrzebne - wszak nabieramy coraz wiekszego
przekonania do podpisywania dokumentéw elektronicznie. Po swoich doswiadczeniach
widze tez, ze znacznie tatwiej ustala sie tez dzi$ warunki wspotpracy - wiekszos¢ zatozen
umow jest na biezgco konsultowanych mailowo czy telefonicznie miedzy stronami, nie ma
potrzeby wysytania sobie co rusz kolejnych oficjalnych wersji danego dokumentu.

Kolejny, znamienny przyktad dotyczy podpisywania sie drogg elektroniczng - to nie profil
zaufany, nie elektroniczne podpisy oferowane przez wiarygodne, komercyjne firmy, lecz
zwykty, darmowy skan wtasnorecznego podpisu jest dzi$ zazwyczaj zupetnie wystarczajaca
formg autoryzacji umoéw w obrocie gospodarczym. To absolutny przetom, co$ czego przed
pandemig nikt nawet nie zaktadat - szczegdlnie, ze jako spoteczenstwo postkomunistyczne
mamy sktonnos¢ do utrudniania sobie zycia poprzez formalizowanie, prawne obwarowy-
wanie wszystkiego co sie da.

Te z pozoru dos¢ btahe sprawy pokazujg bardzo duzg zmiane podejscia biznesu oraz - niestety
rzadziej - administracji wobec rozwigzan stosowanych w Swiecie cyfrowym. W toczonych
dzi$ dyskusjach coraz czesSciej przebija sie teza, ze biznesowo i spotecznie wyprzedziliSmy juz
0 catg epoke obowigzujgce nas dzis regulacje, co wigze sie z koniecznoscig ich zmiany, tak by
nie odstawaty one od wspoétczesnych realidéw, by nie byty blokerami zachodzgcych proceséw.

Chodzi tu o przeniesienie proceséw ,fizycznych” do sieci?
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W duzym uproszczeniu - tak. Istotne jest jednak to, by ich cyfryzacja nastepowata w sposéb
bardzo przemyslany - tak, by najpierw ,oczysci¢” istniejgce procesy i przepisy z réznych,
zakletych w nich nieefektywnosci, a dopiero wtedy cyfryzowac ,czysty”, optymalny proces.
W innym wypadku zamiast podniesienia jego uzytecznosci, mozemy tylko jeszcze bardziej
skomplikowac sprawe.

Przed cyfryzacjg procesu nalezy ,,oczyscic¢”
g0 najpierw z réznych, zakletych w nim
nieefektywnosci, a dopiero wtedy
przenosi¢ w Swiat niematerialny ,,czystg”,
optymalng jego forme.

Szczegoblnie duzg role w zakresie przenoszenia procesow do sieci bedg mieli menedzerowie
czy szefowie rozmaitych organizacji oraz urzedow panstwowych, ktérzy na co dzieh stykajg
sie z wieloma tymi procesami i majg najwiekszg wiedze odnosnie ich niedoskonatosci,
obszaréw nadajgcych sie do poprawy.

O jakiego typu uciagzliwosci, niedoskonatosci ,,fizycznych” proceséw moze chodzi¢?

Osoby dziatajgce w biznesie wiedzg najlepiej, jak wiele wigze sie z tym obowigzkéw formal-
nych. | cho¢ zeby spetni¢ wiekszos¢ z nich nie trzeba juz dzi$ stawia¢ sie w urzedowym
okienku czy i$¢ na poczte, gdyz procesy te zostaty scyfryzowane, nie zmienia to jednak faktu,
ze cato$¢ nadal zorganizowana jest w sposéb niezwykle ucigzliwy. Narzedzia cyfrowe bedgce
w dyspozycji panstwa sg bowiem zazwyczaj bardzo niedoskonate, nieprzejrzyste, a czesto
rowniez niesprawne, co w praktyce uniemozliwia skuteczne ztozenie dokumentacji drogg
elektroniczng. Mysle, ze wiekszos$¢ przedsiebiorcow doswiadczyto sytuacji, kiedy po dtugich
probach zatatwienia danej sprawy zdalnie, urzednik na koniec proponowat: ,to moze niech
pan przyjedzie do urzedu i ztozy wszystko na papierze, tak bedzie tatwiej”. A cyfryzacja stuzy
przeciez uproszczeniu, a nie jeszcze wiekszemu skomplikowaniu procesow.

Problemy te czesto nie wynikajg wcale z wad systemu informatycznego, lecz z tego, ze do sieci
przeniesiono w stosunku 1:1 proces ,papierowy”, ktorego nigdy nie zoptymalizowano.
Niezwykle rzadko proces papierowy jest cyfryzowany od poczatku do korica, od wniosku
do decyzji. Bardzo czesto przeszkodg jest brak integracji rejestrow i baz danych w catej admini-
stracji, niezbednej do zaciggania potrzebnych w procesie informacji bez angazowania klienta.

Co Pani zdaniem tak wiasciwie oznacza cyfryzacja w kontekscie przedsiebiorstw?
Zatatwianie spraw drogg elektroniczna nie wyczerpuje chyba tego pojecia...
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To bardzo ogdlny termin, ktéry proponowatabym podzieli¢ na dwa mniejsze: prostg cyfry-
zacje oraz transformacje cyfrowg. Prostg cyfryzacje rozumiem jako wykorzystywanie
powszechnie dostepnych narzedzi - czy to komunikacyjnych typu wideoczat, czy to oprogra-
mowania umozliwiajgcego cyfryzacje obrotu korespondencji, czy to nawet prostych robotow
posiadajgcych pewien modut inteligencji. To wszystko sg jednak dziatania dos¢ wyrywkowe,
zwigzane np. z zatatwieniem najpilniejszych biezgcych problemoéw. Widac to dobrze na przy-
ktadzie wielu firm, ktore zostaty w ostatnim czasie niejako zmuszone do poddania sie elemen-
tarnej cyfryzacji, szczegdlnie w zakresie dziatarn komunikacyjnych oraz sprzedazowych.

Transformacja cyfrowa to natomiast kompleksowy proces, w ramach ktérego wypracowuje
sie nowe zwyczaje i praktyki zarzgdzania firmg oraz prowadzenia catego spektrum dzia-
talnosci gospodarczej w Swiecie cyfrowym. Réwnolegle - jest to takze nabywanie nowych
umiejetnosci cyfrowych przez pracownikéw firmy, pozwalajgcych im na lepszg wspotprace
z technologig w celu uzyskania optymalnych wynikéw biznesowych. Jest to po prostu zmiana
catego modelu operacyjnego firmy.

Transformacja cyfrowa przedsiebiorstwa
to kompleksowy proces, w ramach ktérego
wypracowuje sie nowe zwyczaje i praktyki
zarzgdzania firma oraz prowadzenia
catego spektrum dziatalnosci gospodarczej
w Swiecie cyfrowym.

Wida€ juz, ze pandemia przyspieszyta procesy cyfryzacyjne w przedsiebiorstwach?

S3 juz dostepne pierwsze badania, z ktérych wynika, ze ponad 70 proc. polskich firm wskutek
obecnego kryzysu zwiekszyto swoje budzety ,cyfrowe”, a ponad 25 proc. zadeklarowato,
ze zostaty one zwiekszone drastycznie. W wypadku tych drugich mozna domniemywac,
ze pienigdze te nie idg przede wszystkim na zakup prostych rozwigzan cyfrowych, lecz
sg kierowane na generalng cyfryzacje dziatalnosci przedsiebiorstwa. W innym opracowaniu
wskazuje sie natomiast, ze procesy cyfryzacyjne w firmach przyspieszyty ,dzieki” pandemii
az o szesc lat.

Czyli jest to zmiana znacznie gtebsza, niz , jedynie” wystanie pracownikéw do pracy
zdomu?

Tego, co sie obecnie dzieje nie mozna absolutnie zaweza¢ do popularyzacji pracy zdalne;j.
Warto jednak mie¢ na uwadze, ze samo zorganizowanie mozliwosci pracy z domu w wielu
firmach byto czynnikiem znacznie przyspieszajgcym proces cyfryzacji organizacji - nie
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tylko z technicznego punktu widzenia, lecz takze za sprawg zmiany mentalnosci, myslenia
0 biznesie u 0séb zarzadzajgcych firmg. Ta zmiana - nawet jesli pandemia miataby zaraz
znikng¢ - pozostanie w ich gtowach, nie da sie jej ot tak wygumkowac.

Samo zorganizowanie mozliwosci

pracy zdomu w wielu firmach byto
czynnikiem znacznie przyspieszajacym
proces cyfryzacji organizacji - nie tylko

z technicznego punktu widzenia, lecz takze
za sprawg zmiany mentalnosci, myslenia

o biznesie u 0s6b zarzadzajacych firma.

Jak wyglada poziom ucyfrowienia polskich przedsiebiorstw na tle firm zagranicznych?
Z niedawnego badania gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego (DESI),
przeprowadzonego przez Komisje Europejska wynika, ze az 60 proc. polskich firm
charakteryzuje sie bardzo niskim poziomem cyfryzacji, a tylko 11 proc. to firmy o jej
wysokim stopniu, co plasuje nas w ogonie Wspédinoty.

Podobnego typu badania rok do roku utrzymujg nas na ostatnich pozycjach w Europie, co jest
dla mnie zawsze dos$¢ niewyttumaczalnym zjawiskiem. Przeciez jednoczesSnie mowi sie prze-
ciez, ze mamy w Polsce niezwykle dobrze rozwiniety sektor bankowosci elektronicznej, czyli
jedno z gtéwnych narzedzi prowadzenia biznesu. Styszymy nieraz tez o tym, ze Polacy sg nie
tylko ,gadzeciarzami”, ale tez bardzo tatwo przyswajajg wszelkie nowinki techniczne.

Mysle wiec, ze negatywne wyniki badan mogg by¢ w duzej mierze zalezne od charakteru
i struktury naszej gospodarki. Bardzo wymownie - w nieoficjalnej rozmowie - okreslitto repre-
zentant pewnej firmy, ktéra jest obecna na naszym rynku pod polskg markg, bedac jednak
wiasnoscig globalnej korporacji o mocno technologicznym profilu. Powiedziat on mianowicie,
ze przedsiebiorstwo to jest outletem spotki-matki. Interpretuje to w taki sposob, ze dziatal-
nosc¢ firm, po ktérych spodziewamy sie liderowania na polskim rynku nowoczesnych techno-
logii, jest czesto ograniczona do wykorzystywania oraz sprzedazy nie najnowszych produktow
spotki-matki. Sg to czesto organizacje, w ktorych nawet cyfryzacja prostych, wewnetrznych
procesow jest mocno opozniona.

W ,,morfologii” polskiej gospodarki, co naturalne, znacznie wiecej jest jednak firm
matych i Srednich, nie wspominajac juz nawet o catym planktonie dziatalnosci w skali
mikro. Jak one zapatrujg sie na wyzwanie cyfryzac;ji?
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Warto miec¢ Swiadomos¢, ze - patrzgc szeroko - wiekszos¢ polskich firm nie ma charakteru
stricte technologicznego czy zwigzanego z IT i dziata w r6znych obszarach, niewymagajacych
czesto dosc gtebokiej cyfryzacji. Niektore z nich zadowala to, ze majg strone internetowa,
innym wystarcza witasny sklep internetowy. Sg one bardzo daleko od wdrazania wewnatrz
swojej dziatalnosci innowacyjnych rozwigzan typu: internetu rzeczy czy elementow sztucznej
inteligencji. Wielu przedsiebiorstwom nie sg one potrzebne, a w wypadku tych, ktére bytyby
takimi rozwigzaniami zainteresowane, czesto pojawia sie tez bariera finansowa - ogromnej
czesci matych firm nie stac po prostu na zakup i wdrozenie tak zaawansowanych technologii,
co niestety wptywa i bedzie wptywac na naszg pozycje chociazby w rankingu DESI.

Nie martwi to Pani?

Na wszelkiego rodzaju rankingi, zestawienia staram sie patrzec zdroworozsgdkowo, uwzgled-
niajac swoje ,organoleptyczne” doswiadczenia, wtasne odczuwanie tego, co dzieje sie wokot.
Spoéjrzmy chociazby na kwestie dostepu do szerokopasmowego internetu, gdzie w kazdym
badaniu znajdujemy sie ponizej Sredniej europejskiej, lub nawet w szarym ogonie Europy.
Tymczasem zazwyczaj wrazenia osob, ktére na co dzien podrdézujg biznesowo po catym
kontynencie sg takie, ze internet w Polsce jest wrecz powszechnie dostepny i jest bardzo
dobrej jakosci. Oczywiscie, sg pewne ,wyspy”, w ktorych dostep do sieci jest bardzo staby, lub
tez nie ma go wecale, jednak Smiem twierdzi¢, ze w generalnym odczuciu uzytkownikéw, pod
tym wzgledem jest u nas znacznie lepiej niz chociazby w Wielkiej Brytanii - panstwie wysoko
rozwinietym, od dawna inwestujgcym w technologie szybkiego internetu.

Niski poziom cyfryzacji polskich przedsiebiorstw to zatem mit?

Pewnie nie, co nie zmienia jednak faktu, ze pod katem cyfryzacji wiekszo$¢ naszych przedsie-
biorstw jest doktadnie w takim miejscu, w jakim chcg one by¢. Skoro bowiem co do zasady
polskie firmy nie sg raczej innowacyjne, wiele z nich funkcjonuje w branzach tradycyj-
nych, nieraz bardzo fizycznych, materialnych, to po co na site je cyfryzowac, skoro miatoby
to wiasciwie tylko PR-owe znaczenie? Gros biznesu obedzie sie tak naprawde bez zaawanso-
wanych rozwigzan technologicznych.

Pod katem cyfryzacji wiekszos¢ naszych
przedsiebiorstw jest doktadnie w takim
miejscu, w jakim chcag one by¢. Skoro
bowiem co do zasady polskie firmy

nie sg raczej innowacyjne, wiele z nich
funkcjonuje w branzach tradycyjnych,
to po co na site je cyfryzowac?
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Oczywiscie, znacznie gorszg wiadomoscig jest to, ze nawet polskie firmy ze Swiata wielkiego
biznesu nie sg raczej technologicznymi liderami. Ale nie przesadzajmy - sg tez pozytywne
przyktady, jak chociazby nasi bardzo nowoczesni operatorzy telekomunikacyjni, ktérzy
korzystajg z najswiezszych nowinek technologicznych i nawet dos¢ aktywnie wprowadzajg
je na rynek uzytkownikéw.

W kontekscie cyfryzacji najwiekszy niepokdj wywotuje u mnie to, ze z rozwigzan cyfrowych
w bardzo niewielkim stopniu korzystajg polskie wsie, miasta czy regiony. Tutaj widziatabym
pole do interwencji. Biznes natomiast takiej ingerencji nie potrzebuje - on kieruje sie obiek-
tywnymi przestankami, nakazujgcymi mu wazy¢ korzysci i uzytecznos¢ technologii z jej kosz-
tami. Jestem pewna, ze decyzje biznesowe w tej sprawie bedg inne, gdy pokazg sie konkretne
korzysci, czy to zwigzane z obstugg wymagan administracji, czy ze zmieniajgcym sie rynkiem.

Mozna zatem powiedzieé, ze polscy przedsiebiorcy sg zaradni i wiedza, co chca robié
ze swoim biznesem, wiec sg scyfryzowani w takim stopniu, by odpowiadato to ich
realnym potrzebom?

Doktadnie tak - pamietajgc jednak przy tym o pewnych krancowych przypadkach, gdzie
rozwoj dziatalnosci gospodarczej jest blokowany przez trudnosci z dostepem do sieci. Zresztg
teze dotyczacg tego, ze wykorzystujemy nowoczesne technologie w takim stopniu, w jakim
jest nam to potrzebne mozna rozszerzyc z grupy przedsiebiorcow na cate polskie spoteczen-
stwo. Spéjrzmy chociazby na inicjatywy zwigzane z ekonomig wspoétdzielenia oparte na inter-
necie, takie jak wypozyczanie hulajnég, rowerow, aut, czy ustugi pokroju Ubera - wszystkie
te aplikacje bardzo szybko i bardzo dobrze zaadaptowaty sie w naszym kraju. Dlaczego?
Dlatego, ze Polacy wyrazajg na nie zapotrzebowanie i chetnie z nich korzystajg. Tam, gdzie
potrzebujemy wykorzystac internet czy oparte na nim rozwigzanie cyfrowe - robimy to. Nie
mozna powiedzie¢, ze borykamy sie w Polsce w tym kontekscie z jakims problemem techno-
logicznym, sieciowym czy mentalnosciowym.

Tam, gdzie potrzebujemy wykorzystac
internet czy oparte na nim rozwigzanie
cyfrowe - robimy to. Nie mozna
powiedziec, ze borykamy sie w Polsce
w tym kontekscie z jakims problemem
technologicznym, sieciowym czy
mentalnosciowym.

Jakie sg Pani zdaniem najwieksze zagrozenia zwigzane z cyfryzacjg?
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Na pierwsze miejsce wysuwa sie tu kwestia cyberbezpieczenstwa. W dobie pandemii
wszelkie nasze dane czy zasoby firmowe, rowniez te zwigzane z wtasnoscig intelektualng,
sg zdecydowanie bardziej narazone na incydenty sieciowe. Mozna powiedzie¢, ze ze wzgledu
na raptowng, nieuporzgdkowang, wymuszong transformacje cyfrowg wielu firm, wiekszosc
tych przedsiebiorstw ma obecnie problemy z utrzymaniem bezpieczenstwa firmowych infor-
macji. Przeciez konsekwencjg powszechnego oddelegowania pracownikow do pracy zdalnej
jest to, ze pracujg oni w domowym zaciszu na swoich witasnych lub stuzbowych kompute-
rach, na ktérych czesto wigzg zycie stuzbowe z prywatnym. Bardzo czesto na takich sprze-
tach instalujg ré6znego typu nieautoryzowane programy, co zwieksza ryzyko wycieku danych.
Zapewnienie bezpieczenstwa tych urzgdzen stanowi dzi$ duze wyzwanie stojgce przed dzia-
tami IT wielu polskich - i nie tylko - firm.

Polska gospodarka odnajdzie sie w postpandemicznym, scyfryzowanym swiecie?

Na poczatku XXI wieku w Chinach miata miejsce epidemia SARS. Przebieg Owczesnego
kryzysu byt bardzo podobny do tego, co obserwujemy dzisiaj, lecz byt ograniczony wytgcznie
do Panstwa Srodka - czyli jednak de facto do miliarda ludzi i ogromnej potaci $wiata. Mozna
byto zaobserwowad, ze wprowadzony wowczas lockdown gospodarki doprowadzit najpierw
do zatrzymania wielu proceséw, a nastepnie do gwattownej cyfryzacji. Juz niecaty rok
po zakonczeniu pandemii Chiny doswiadczyty natomiast lawinowego rozwoju gospodarczego.

Chinczycy z epidemii wyciggneli kilka zasadniczych wnioskéw. Po pierwsze, powszechne
stato sie przekonanie, ze biznes i panstwo muszg posiadac zbiory danych oraz platformy
cyfrowe, ktére obstugujg te zbiory w postaci réznego typu ustug. Powinny one stuzy¢ nie
tylko dziataniom rzgdowym, ale tez modernizacji procesow biznesowych i wprowadzaniu
do nich pewnego poziomu inteligencji - tak, by procesy te organizowaty zycie przedsiebiorcéw
i obywateli podczas podobnego typu kryzyséw, uniemozliwiajgcych osobisty kontakt.

Po drugie, Chiny uswiadomity sobie, ze kluczowym wyzwaniem jest budowa inteligentnych
miast. W zwigzku z koniecznoscig ograniczania kontaktu personalnego w przestrzeniach
miejskich pojawito sie wiele rozwigzan opartych na koncepcji internetu rzeczy, niewymagaja-
cych zadnego dotyku, kontaktu fizycznego. Uzmystowiono sobie takze, jak istotna jest wyso-
kiej jakosci opieka zdrowotna oraz edukacja online - skierowana tak dla dzieci i mtodziezy,
lecz réwniez dla dorostych. Do tej listy trzeba tez oczywiscie dodac¢ upowszechnienie pracy
zdalnej.

Te wnioski pojawity sie jednak post factum. W jaki sposéb Chinom udato sie jednak
zareagowac w trakcie trwania kryzysu?

Pojawity sie pierwsze nowe aplikacje obstugujgce konkretne branze gospodarki, w szczegol-
nosci logistyke. W tym sektorze epidemia przerwata pierwsze tancuchy dostaw, tu réwniez
pierwsze tancuchy zostaty pézniej odbudowane - w szczegolnosci w handlu i ustugach zwig-
zanych ze Swiezg zywnoscig. Zaczeta rosngc liczba firm Swiadczgcych zupetnie bezdotykowe
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ustugi i dostarczanie towardéw, nastepnie pojawity sie tez roboty produkcyjne i ustugowe.
To samo nastgpito pdzniej w przemysle, gdzie wiele zaje¢ przeszto gwattowne procesy robo-
tyzacji i automatyzacji. Pézniej ta lawina cyfryzacyjna dosiegta kolejne branze i w ten oto
sposoéb Chiny - nie wchodzgc w szczegdty wykorzystywania tych technologii do nadzoru
spoteczenstwa - staty sie jednym z globalnych lideréw ucyfrowienia biznesu i gospodarki.

Wierzy Pani w powtérke z rozrywki na polskim podwérku?

Tak, a nawet juz jg obserwuje. Widze, ze wiele proceséw idzie w bardzo podobnym kierunku.
Mysle tylko, ze mamy dzi$ problem z tym, ze nasze panstwo - mam na mysli decydentéw - nie
do konca zdaje sobie sprawe, jak daleko idgce i nieodwracalne zmiany przyniesie w kontek-
Scie cyfryzacji pandemia. Koniec koncow wszystko bedzie jednak w najwiekszym stopniu
zalezato od zachowan biznesu i spoteczenstwa, ktorzy przeciez nie beda do nich potrzebo-
wali panstwowej pieczatki.

O rozméwczyni

Anna Strezynska - Prezes Zarzadu spotki informatycznej MC2 Innovations. W latach 2015-2018
Minister Cyfryzacji, przewodniczaca Rady Architektury Ministerstwa Cyfryzacji oraz Komitetu
Rady Ministrow ds. Cyfryzacji. Wczesniej, w latach 2006-2012 Prezes Urzedu Komunikacji Elek-
tronicznej. Z wyksztatcenia prawnik. W 2008 r. uhonorowana Nagrodg im. Andrzeja Baczkow-
skiego (przyznang za zwalczanie monopolu na rynku telekomunikacyjnym), a w 2010 r. otrzymata
Odznake Honorowg Bene Merito (za stawienie imienia Polski w Swiecie) z rgk Prezydenta RP.
W 2017 r. CIONET Polska przyznat Ministrowi Cyfryzacji i jego zespotowi nagrode Digital Excel-
lence Awards 2017 za transformacje cyfrowa.
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