KONGRES .
m Idee dla Polski

obywatelski thinkletter
OBYWATELSKI

Nowy wymiar bezpieczenstwa
miasta

9 XI1 2020

WITOLD DROZDZ

Cztonek Zarzadu, Orange Polska

Doswiadczenie pandemii sprawito, ze mieszkaricy miast nie mniej niz o swojg jakos¢
zycia troszcza sie dziS o bezpieczeistwo. O ile jednak do tej pory byto ono utozsa-
miane gtéwnie z niskim stopniem przestepczosci, o tyle dzi$ dotyczy naszego zdrowia.
W jaki spos6b kreowaé rozwdéj miast z myslag o poczuciu bezpieczenstwa ich miesz-
kancéw? Jaki udziat mogg w tym mie¢ nowoczesne technologie? Jak przygotowac
miasta na trudne do przewidzenia zdarzenia szokowe?

Rozmowe prowadzi Marcin Wandatowski - redaktor publikacji Kongresu Obywatelskiego.

Jak przesuniecie sie naszego zycia spoteczno-gospodarczego z przestrzeni fizycznej
do przestrzeni wirtualnej wptynie na funkcjonowanie i ksztatt miast?

Miasto to suma spotecznych interakgji i relacji miedzyludzkich. Na réznych poziomach: urze-
dowym, kulturalnym, gospodarczym, obywatelskim. W marcu zostaliSmy odtgczeni od Swiata
fizycznego i praktycznie z marszu przeszliSmy przyspieszony kurs zycia zdalnego. Bez zadnej
mozliwosci testowania, sprawdzania, modyfikowania, tworzenia ulepszonych wersji. To nie
byta kwestia wyboru, ale zwykta koniecznos¢. Okno na Swiat skurczyto sie do przekatnej
ekranu smartfona, tabletu, czy komputera. Miarg sity relacji spotecznych staty sie czesto
gigabajty dostepu do internetu w mobilnym urzgdzeniu. Zycie wcale nie staneto w miejscu,
chociaz obrazy pustych ulic mogty skutecznie utrwalac taki obraz rzeczywistosci. Miasto,
a wiasciwie aktywnosc¢ jego mieszkancow, przeniosta sie do sieci.

Niepewnos¢ - to chyba najlepsze stowo opisujgce rzeczywistos¢. W takim czasie nie ma
pewnosci i stuprocentowej sprawczosci naszych dziatan. Mierzymy sie z czyms, co kpi sobie
ze wszystkich i wszystkiego: naukowcow, lekarzy, lideréw, spotecznikéw, menadzeréow. Mam
jednak wrazenie, ze ten stan wyzwala w nas uspiong w czasie dobrostanu kreatywnosc.
Powstajg aplikacje i rozwigzania uzyteczne spotecznie.

Wygode zycia zamieniamy na bezpieczenstwo. W réznej skali. Miasta w przyspieszonym tempie
powinny zwrdci¢ swojg twarz w strone cztowieka. Uzytecznos¢ rozwigzan, poczucie bezpieczen-
stwa i zaufanie powinny stac sie gtbwng osig budowania relacji miasto - mieszkancy. Nowoczesne
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technologie moga by¢ sprzymierzericem tych zmian. Czas lockdownu bardzo wyraznie to pokazat.
Warto jednak pamieta¢, ze narzedzia cyfrowe sg tylko instrumentami, ktére mogg by¢ dobrze
albo Zle wykorzystane - dlatego projektowanie miejskiego zycia musi uwzglednia¢ ludzkie moty-
wacje i potrzeby, poczawszy od tych zwigzanych z bezpieczenstwem, spotecznym wsparciem,
rozwojem osobistym czy potrzebg spetnienia. Wierze w madro$¢ kreatoréw miejskiego zycia.

Jakiego typu dziatania oraz inwestycje sg dzi$ potrzebne, by polskie miasta mogty
sprostac funkcjonowaniu w coraz bardziej scyfryzowanym otoczeniu?

Tworzenie inteligentnych miast przede wszystkim poprawia jako$¢ zycia mieszkancéw. Jednak
ludzie na co dzien nie tylko chcg zy¢ komfortowo - wymagajg czegos wiecej. Dla wyzwo-
lenia kreatywnosci potrzebujg szansy na bezpieczne zycie. Nowa sytuacja zmienita wszystko,
w tym formy i sposoby komunikacji oraz budowania relacji. Wydrenowata miejskie budzety.
Terazniejszo$¢ wymusza wiec trudne wybory, w co inwestowac. Racjonalno$¢ wydawania
publicznych pieniedzy musi sta¢ sie podstawowym kryterium wyboru. Zadna wtadza nie
ma ,swoich pieniedzy”. One nalezg do kazdego, kto ptaci podatki, dlatego inwestycje muszg
stuzy¢ mieszkaricom. COVID nie daje marginesu na btedy. Kazda interakcja to potencjalne
ryzyko. Dlatego tam, gdzie to tylko mozliwe warto postawic¢ na ,zycie samoobstugowe”.

Komfort i kreatywnos¢ potrzebujg nie tylko przestrzenifizycznej, ale réwniez odpowiedniego
nastawienia, a zwtaszcza zaufania ze strony wtadz miejskich. Dzieki temu mieszkancy zaan-
gazujg sie we wspottworzenie ekosystemu miasta. Byc¢ ,architektem przysztosci” to wielki
przywilej, ale takze odpowiedzialno$¢ oraz mozliwos¢ wptywu na projektowanie swojego
jutra. Technologia jest bramg prowadzacg do ,empatycznej zmiany” wtadz miejskich. Poten-
cjat narzedzi cyfrowej komunikacji do tworzenia administracji bardziej wrazliwej, nakiero-
wanej na realne, ale czasem trudne do dostrzezenia potrzeby mieszkancéw jest naprawde
nieograniczony. Wejscie w dialog z mieszkanncami ma kluczowe znaczenie dla dobrostanu
mieszkancow i ich poczucia bezpieczenstwa. Pandemia wymusita na wtadzach miast wiekszg
otwartos¢ na lokalne wspdlnoty, a narzedzia technologiczne stworzyty niepowtarzalng
szanse zbudowania niemal bezposrednich relacji z mieszkarncami.

Technologia jest brama prowadzaca

do ,,empatycznej zmiany” wtadz miejskich.
Potencjat narzedzi cyfrowej komunikacji

do tworzenia administracji bardziej
wrazliwej, nakierowanej na realne, ale
czasem trudne do dostrzezenia potrzeby
mieszkancow jest naprawde nieograniczony.
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Czy doswiadczenie pandemii zmieni naszg definicje pojecia smart city? Czy mozna
powiedzieé, ze smart city bedzie oznaczato teraz miasto odporne - zaré6wno na kryzysy
pandemiczne, jak i odpowiadajgce na wyzwania kryzysu klimatycznego?

Przewidywanie zagrozen, ktére mogg nadejs¢ jest dzis, w czasach niepewnosci, wyrazem
odpowiedzialnosci. W ten sposob wyraza sie najbardziej ludzka z potrzeb - potrzeba bezpie-
czenstwa. Miasta muszg zaspokoic te potrzebe. Okazg wéwczas empatie i solidarnos¢ wobec
mieszkancow oraz odpowiedzialnos¢ za losy planety, na ktdrej wszyscy zyjemy. Przy projek-
towaniu i wdrazaniu rozwigzan smart city nie mozemy zapominac, ze muszg one stuzy¢ ekolo-
gicznemu stylowi zycia i zapewniac rozwigzania w walce ze zmianami klimatu.

Najlepsze rezultaty w zarzgdzaniu miastami osigga sie dzieki budowaniu synergii. Nowe
technologie pozwalajg w jednym miejscu zarzgdzac energig i zasobami wodnymi, infrastruk-
turg i podlegtymi stuzbami. W czasie rzeczywistym monitorujg jako$¢ powietrza, zatory
na drogach i skupiska ludzkie. Zintegrowanie danych pomoze zwiekszy¢ efektywnos¢ ener-
getyczng, wskazac obszary, w ktérych mozna zaimplementowac alternatywne zrédta energii
(np. fotowoltaike), bgdz uzyska¢ samowystarczalnos¢ energetyczng. To wazne, bo Polska juz
dzi$ mierzy sie z rosngcymi cenami energii.

Big Data stwarza nieznane dotgd mozliwosci w projektowaniu miast, tworzeniu lepszych ustug
dla obywateli, skutecznym adresowaniu potrzeb mieszkancéw. Pozwala rowniez na ,,zwinne”
przystosowywanie sie do nietypowych sytuacji. Na razie cyfryzacja stuzy optymalizacji wyko-
rzystania energii i zasobow naturalnych. Rozwigzania ,smart” oznaczajg ograniczanie zuzycia
zasobow oraz redukcje emisji zanieczyszczen do atmosfery. Jednak ,za rogiem” czajg sie juz
nowe zastosowania technologii. Niedtugo sztuczna inteligencja bedzie w stanie nie tylko
analizowacd sytuacje w czasie rzeczywistym, ale takze przewidywac wydarzenia czy kryzysy
na podstawie zgromadzonych danych. Smart city bedzie wiec zwiekszato poziom i poczucie
bezpieczenistwa swoich mieszkancéw. Warto mie¢ odwage, bo jak powiedziat Stawomir
Mrozek ,Jutro to dzi$ - tyle, ze jutro”.

Niedtugo sztuczna inteligencja bedzie

w stanie nie tylko analizowa¢ sytuacje

W czasie rzeczywistym, ale takze
przewidywac wydarzenia czy kryzysy

na podstawie zgromadzonych danych.
Smart city bedzie wiec zwiekszato poziom
i poczucie bezpieczenstwa swoich
mieszkancow.
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Jak zatem beda wygladaty miasta przysztosci?

Miasto przysztosci to miasto aktywne, napedzane przez innowacje, wspdlnotowe, dostepne
dla kazdego, oferujgce szeroki zakres ustug, dbajgce o zasoby naturalne, stymulujgce i inspi-
rujgce do dziatania. Tylko od nas zalezy, jak wykorzystamy mozliwosci technologiczne i czy
miasta przysztosci stang sie spetnieniem marzen mieszkancéw. Pandemia moze by¢ kataliza-
torem zmian, ale to my musimy nadac im kierunek i nad nimi panowa¢. Aby wyzwoli¢ poktady
kreatywnoscii energii tkwigce w miastach i ich mieszkancach, potrzebujemy zaufania obywa-
teli do instytucji publicznych, klientéw do firm, biznesu do panstwa i samorzadu.

W czasie pandemii Polacy przekonali sie do korzystania z e-administracji. Profil zaufany
od stycznia do czerwca zatozyto 2,4 min osob, czyli o 300 tys. wiecej niz w catym ubiegtym
roku. Dysponujmy wiec juz kapitatem zaufania, ktéry mozna pomnozy¢. Jednak zmarnu-
jemy ten potencjat, jezeli struktura urzedéw centralnych i samorzgdowych pozostanie nadal
na etapie ,analogowym”. Jesli poszczegdlne instytucje pozostang zamknietymi silosami, nie
komunikujgcymi sie miedzy sobg, potencjat cyfrowej rewolucji zostanie zmarnowany. Warto
zadac sobie pytanie, czy nieprawdopodobne zawsze oznacza niemozliwe?

Jesli poszczegdlne instytucje
pozostang zamknietymi silosami,

nie komunikujacymi sie miedzy sobg,
potencjat cyfrowej rewolucji zostanie
Zmarnowany.

O rozmoéwcy

Witold Drozdz - Cztonek Zarzadu ds. Strategii i Spraw Korporacyjnych w Orange Polska.
Cztonek Rady Fundacji Orange. Wczesniej p.o. Prezesa Zarzadu PGE Energia Jgdrowa S.A.
oraz Wiceminister Spraw Wewnetrznych i Administracji, odpowiedzialny m.in. za rozwd;
spoteczenstwa informacyjnego i rejestry publiczne. Ukonczyt prawo i stosunki miedzynaro-
dowe na Uniwersytecie Warszawskim. Absolwent Stanford Executive Program na University
of Stanford.
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