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Symptomatyczny byt niedawny obrazek prezydenta Standw Zjednoczonych - wyda-
watoby sie najpotezniejszego cztowieka na Swiecie - ktérego konta w social mediach
zostaty ot, tak zablokowane. Nie ma chyba lepszego dowodu na potege sieci spotecz-
nosciowych. W skali makro trudno je skontrolowaé czy uregulowac. W skali mikro
uzaleznity one od siebie setki milionéw uzytkownikéw, wielu z nich co gorsza zamy-
kajac w bankach informacyjnych, réwniez przy wykorzystaniu zmanipulowanych
i fatszywych informacji. Czy mozemy jeszcze wyjs¢ z tego klinczu? W jaki sposéb
mogtaby nam w tym poméc... technologia wtasnie?

15 marca 2019 r. 51 oséb modlacych sie w dwdch meczetach w Nowej Zelandii zgineto z rak
terrorysty. Sledztwo wykazato, ze przez wczeéniejszych kilka lat ksztattowat on swoje poglady
i czerpat wiedze z internetu. Przeszedt Sciezke od prostego zainteresowania tematykg rasi-
stowskg do Smiertelnej radykalizacji.

Dwa lata pdzniej, 9 stycznia 2021 r., rzecznik prasowy Biatego Domu oswiadcza, ze prezy-
dent Donald Trump nie moze wypowiedzieC sie na temat sytuacji w kraju, poniewaz nie ma
dostepu do sieci spotecznosciowych, ktore zablokowaty mu dzien wczesniej jego konta.

Te dwa odlegte zdarzenia tgczy technologia. A w szczegd6lnosci technologia tzw. platform
(sieci) spotecznosciowych. Wptyw tych systemow na nasze zycie to tematyka wielowgtkowa
i wielowarstwowa. Zacznijmy jednak od fundamentdéw, czyli wtasnie technologii.

Sieci uzaleznienia

Historycznie, pierwszg funkcjg portali spotecznosciowych byty proste ,potgczenia” miedzy
osobami. Gdy uzytkownik znalazt juz w systemie znajomych, nie miat do dyspozycji zbyt wielu
opcji do dalszego dziatania. Dlatego zespoty tworzgce takie systemy w najrézniejszy sposob
poszukiwaty sposobdw na utrzymanie i zwiekszenie zaangazowania uzytkownikéw. Wyscig
tenwygraty firmy, ktére do wspotpracy zaprosity psychologéw i wykorzystaty stabosé naszego
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mozgu. Sean Parker, jeden z tworcéw potegi Facebooka, opowiadat niedawno, ze najstyn-
niejszy guzik Swiata, czyli ,Like” zostat wymyslony w taki sposéb, by dawa¢ uzytkownikom
mikrozastrzyk dopaminy, wciggajac ich w petle przyjemnosci i zwiekszajgc w konsekwencji
ich zaangazowanie. Twércy tresci zaczeli walczy¢ o ,lajki” i proces tworzenia ,contentu” prze-
niést sie z prywatnych stron internetowych do systemoéw spotecznosciowych.

Drugg istotng funkcjg technologii spotecznosciowej jest automatyczne rekomendowanie
uzytkownikom tresci na podstawie tego, co wczesniej czytali lub ogladali. Na pierwszy rzut
oka rekomendacje sg czyms sprawdzonym i pozgdanym w realnym Swiecie - np. fan wyscigéw
chce ogladac wyscigi, a nie bilard. Problem pojawia sie, gdy wchodzimy w tematy oddziatujgce
na nasze poglady. Udowodniono, ze aby utrzymac uzytkownika, trzeba rekomendowa¢ mu
tresci coraz mocniejsze. A skad algorytm zna moc danej tresci? Na podstawie statystyk: inni
uzytkownicy, ktorzy siegneli po takie tresci, siegneli pozniej po kolejne. Uzytkownicy zaan-
gazowani ,Ciggngy” wiec w swoim zaangazowaniu innych. Nie ma miejsca na umiarkowanie
- caty system skonstruowany jest tak, aby uzytkownicy ,ekstremalni” ,ciggneli” tych, ktorzy
jeszcze nie sg ekstremalni. Nie ma znaczenia czy ekstremum jest prawicowe, lewicowe, reli-
gijne czy inne.

Systemy spotecznosciowe sg zaprojektowane, aby uzalezniaé. To Swiadoma konstrukcja, ktéra
jest niezbedna, zeby ich wtasciciele mogli realizowac swoje cele biznesowe. Mamy wiec przed
sobg toksyczny koktajl, gdzie twodrcy tresci walczg o dopamine (,lajki”), a ich konsumenci
zamykaja sie w swoich bankach systematycznie przesuwajgcych sie w strone ekstremum.
Dodatkowo, cata konstrukcja utatwia cyrkulacje informacji przektamanych czy wrecz catko-
wicie fatszywych - dla algorytmoéw rekomendacyjnych nie ma to znaczenia.

Systemy spotecznosciowe sg zaprojektowane,
aby uzalezniac. To Swiadoma konstrukcja,
ktéra jest niezbedna, zeby ich wiasciciele
mogli realizowac swoje cele biznesowe.
Mamy wiec przed sobg toksyczny koktaijl,
gdzie tworcy tresci walczg o , lajki”, aich
konsumenci zamykajg sie w swoich bankach
systematycznie przesuwajacych sie w strone
ekstremum.

Analiza zachowania terrorysty z Nowej Zelandii pokazuje, ze algorytmizacja miata znaczacy
wptyw na jego radykalizacje. Natomiast analiza obecnosci Donalda Trumpa w internecie
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wskazuje, ze osoby umiejgce wykorzystac ten naturalny przechyt w strone radykalizmu
szybko budujg duzg popularnos¢. Dlatego Trump nie chciat wréci¢ do bardziej tradycyjnych
metod komunikacji - stracitby wtedy catg swojg przewage.

Zbyt duze, by uregulowac?

To nie koniec: najwieksze Swiatowe sieci spotecznosciowe majg nie tylko ogromny zasieg, ale
tez pozostajg bez zadnej kontroli. W tradycyjnym Swiecie jakakolwiek rzecz, ktéra ma poten-
cjat do uzaleznienia jest dosy¢ szybko regulowana odpowiednimi przepisami, np. hazard,
alkohol, a nawet stodzone napoje. Jak na razie nie widziatem zadnego realnego pomystu
na to, jak ograniczyc toksycznos¢, szerzenie nieprawdy i tendencje do uzalezniania produktow
spotecznosciowych.

W tradycyjnym Swiecie jakakolwiek rzecz,
ktora ma potencjat do uzaleznienia jest
dosy¢ szybko regulowana odpowiednimi
przepisami, np. hazard, alkohol, a nawet
stodzone napoje. Jak na razie nie widziatem
zadnego realnego pomystu na to, jak
ograniczyc toksycznos¢, szerzenie nieprawdy
i tendencje do uzalezniania produktow
spotecznosciowych.

Wiasciciele platform zdajg sobie sprawe z problemu, jednak nie sg w stanie zaproponowac
zadnego prawdziwego rozwigzania, bo samo zatozenie ich biznesu jest problematyczne.
Dlatego dzisiejsze ostrzezenia systemow, ze jakas opublikowana informacja jest potencjalnie
fatszywa przypominajg stare przystowie o diable, ktéry po przebraniu sie w ornat dzwonit
na msze wtasnym ogonem. Tak samo usuniecie z Twittera Donalda Trumpa jest szkolnym
przyktadem szukania kozta ofiarnego w sytuacji, gdy zasadniczy, pierwotny problem istnieje
zupetnie gdzie indziej. Zresztg, po tym fakcie szerokie grona uznaty to za absolutny zamach
na wolnos$¢ stowa. Wskazano, ze wielu uzytkownikéw uzywajacych brutalnego jezyka nadal
ma konta na tej platformie.

Sytuacja tzw. deplatformingu, czyli usuwania z platform spotecznosciowych okreslonych
0s0b, ktére majg poglady zgodne z prawem, ale nie podobajg sie wtascicielom platform prze-
stata by¢ problemem niszowym. Fakt, ze bez wzgledu na jej poglady, osoba ,wykluczona
z platformy” nie ma zadnej realnej mozliwosci odwotania sie od decyzji jest bardzo podobny
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do sytuacji, ktérg w latach 90. opisywata Naomi Klein, kiedy przestrzegata przed prywa-
tyzacjg przestrzeni miejskiej. Chodzito jej woéwczas o wielkie prywatne centra handlowe,
w ktorych ludzie spedzajg coraz wiecej czasu. Klein twierdzita, ze oddanie publicznej prze-
strzeni we wiadanie prywatnym firmom wprowadzi wprost cenzure do debaty publicznej. Jak
widad¢, miata racje, nawet jezeli wspotczesna ,przestrzen” jest wirtualna.

Technologia na ratunek?

Niestety, wielkos¢ firm stojgcych za platformami spotecznosciowymi powoduije, ze jakakolwiek
polityczna czy ekonomiczna walka z nimi bedzie dtuga i kosztowna. Czy jednak to wtasnie tech-
nologia, ktéra wplatata nas przeciez w te sytuacje, nie mogtaby nam pomac sie z niej wyplatac?

Na poczatek zastandwmy sie, dlaczego tak duza cze$¢ Swiata uzywa duzych platform
spotecznosciowych pomimo opisanych powyzej wad. Wyjasnieniem jest fakt, ze oferujg one
uzyteczne funkcje, a ich konkurencja jest po prostu bardzo staba. Czy posiadanie alternatywy
rownie dobrej technologicznie, lecz dziatajgcej w mniej toksycznym modelu biznesowym,
mogtoby sprawic, ze stopniowo ,uwalnialibysmy” sie od firm stojgcych za dzisiejszymi (zbyt)
duzymi platformami?

Znajdziemy juz pierwsze przyktady takich inicjatyw. Od kilku tygodni komunikator Whatsapp
(nalezgcy do firmy Facebook) traci miliony uzytkownikéw na rzecz konkurencji, w tym m.in.
komunikatora Signal, prowadzonego przez fundacje non-profit i opartego o tzw. oprogra-
mowanie otwarte. Fundacja wykorzystata z sukcesem temat prywatnosci i anonimowosci,
przekonujgc internautdw, ze Whatsapp zupetnie tego nie zapewnia. Ale byto to mozliwe tylko
dlatego, ze jej produkt (Signal) absolutnie nie odstaje funkcjonalnie od wiekszego konku-
renta. Oczywiscie Whatsapp uzytkownikéw nadal liczy w miliardach. Nalezy jednak pamietac
0 zasadzie ,spotecznej kuli Snieznej”, gdzie przechodzacy ciggng za sobg swoich znajomych.
Przy produkcie technologicznie réwnie dobrym, co gtéwna konkurencja, kolejne miliony uzyt-
kownikow sg coraz tatwiejsze do zdobycia.

Drugim miejscem, gdzie technologia mogtaby ,przyj$¢ z odsieczg”, jest dostarczenie tatwego
W uzyciu narzedzia, pozwalajgcego uzytkownikom zrozumiec tresci, ktére otrzymujemy. Czy infor-
macja, ktérg czytamy jest fatszywa, czy prawdziwa. Czy tres¢ jest zrodtowa, czy pochodzi z powto-
rzenia. Czy jest relacjg czy opinig i czy cytuje fakty, ktére mozna zweryfikowad. Ten ostatni aspekt
jest o tyle wazny, ze wspodtczesna dezinformacja stata sie zindustrializowana: stuzby specjalne
niektérych krajéw nie kryjg sie, ze stojg za okreslonymi destabilizujgcymi treSciami.

Technologia pomogtaby internautom,
dostarczajgc tatwe w uzyciu narzedzie,
pozwalajace zrozumiec tresci, ktore
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otrzymujemy. Czy informacja, ktorg czytamy
jest fatszywa, czy prawdziwa. Czy tresc jest
zrodtowa, czy pochodzi z powtorzenia. Czy
jest relacja czy opinig i czy cytuje fakty,
ktore mozna zweryfikowac.

Oczywiscie pomyst jednego, centralnego ,weryfikatora tresci” bytby bardzo zty, przypomi-
najgcy w dodatku czasy stusznie minione. Nie ma zresztg takiej potrzeby. Juz dzisiaj istniejg
bardzo wysokiej jakosci internetowe strony tzw. fact-checkowe. Sg one czesto oparte o insty-
tucje dziatajgce wedtug etyki dziennikarskiej i poddane prawu prasowemu. Dodatkowo,
czesc¢ fatszywych informacji generowanych algorytmicznie mozna juz wykry¢ dzieki innymi
algorytmom. Tak mozna rozpoznac tzw. deep fake, czyli realistyczne montaze wideo robione
przez algorytmy.

Wydaje sie wiec, ze dobrze wykorzystana technologia mogtaby nam poméc w walce ze Zle
wykorzystywang technologig, ale pod warunkiem, ze bedzie tatwa w uzyciu dla przecietnego
internauty. Dzisiaj, po przeczytaniu informacji znalezionej na Facebooku, uzytkownik musi
samodzielnie przej$¢ na wybrany przez siebie portal sprawdzajgcy i poszukac, czy ktos juz
napisat analize na temat tej informacji i czy sprawdzit podane fakty. Niestety nie ma jeszcze
metody, aby mogt automatycznie, w miejscu gdzie otrzymuje informacje (wideo, tekst czy
obraz) sprawdzic jej wiarygodnos¢, korzystajgc ze zrodet, ktérym ufa. Najlepiej, by taki system
dziatat jak nieinwazyjna ,naktadka” na dotychczasowe aplikacje.

Bez wzgledu jednak na to, jakie rozwigzania technologiczne przyniesie nam przysztos¢ i czy
nasz komputer bedzie nam sprzymierzencem czy tez wrogiem, pozostaje zawsze jeszcze
kwestia powszechnej Swiadomosci. Bez jej zwiekszania nie stworzymy motywacji do wyjscia
ze swojej banki informacyjnej i do opierania naszej wiedzy na sprawdzonych niezaleznie
faktach. Cate szczescie ta SwiadomosSc¢ rosnie: juz dzisiaj w polskiej szkole dzieci uczg sie
0 niebezpieczenstwach internetu, w tym o jakosci tresci. My tez mozemy duzo zrobic,
chociazby dofinansowujgc darowiznami fundacje (wiarygodne!), budujgce alternatywy.

Bez wzgledu na to, jakie rozwigzania
technologiczne przyniesie nam
przysztosc i czy nasz komputer
bedzie nam sprzymierzencem czy tez
wrogiem, pozostaje zawsze jeszcze
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kwestia powszechnej Swiadomosci.

Bez jej zwiekszania nie stworzymy
motywacji do wyjscia ze swojej banki
informacyjnej i do opierania naszej wiedzy
na sprawdzonych niezaleznie faktach.

A jako puente - jakkolwiek ironicznie by ona nie brzmiata, nalezy przypomnie¢, ze najlepiej
propagowac wiedze o alternatywach wobec istniejgcych platform spotecznosciowych... przez
publikacje tego witasnie na tych platformach. Kiedy wiec widzisz artykut, notke lub propozycje
rozwigzania, ktore pomaga przezwyciezy¢ dzisiejszy klincz miedzy interesem uzytkownika
a producenta systemu spotecznosciowego... to bez wahania podaj dalej!
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