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W turbulentnych czasach tatwiej
razem

13V 2021

WOJCIECH KLOSOWSKI

specjalista ds. rozwoju lokalnego

Nie lada wyzwanie stoi dzi$ przed miejskimi wtodarzami - i to nie tylko w Polsce, lecz
na catym Swiecie. Muszg zarzgdza¢ miastami, ktérych doswiadczeni chronicznym
stresem mieszkancy moga by¢ bardziej niz dotgd nieufni, irracjonalni w swoich ocze-
kiwaniach, podatni na manipulacje, watpigcy w sens dtugotrwatych wysitkéw nasta-
wionych na odlegte cele. W takich okolicznosciach warto podjg¢ dziatania, mogace
korzystnie wptyngé na dobrostan psychiczny lokalnej spotecznosci. Jakie zatem
obszary warto wzmocni¢? W jaki sposéb tego dokonac? Jak duza moze by¢ w tym
kontekscie rola dobrego sasiedztwa i lokalnosci?

Wiecejw,,Pomorskim Thinkletterze” pt. Sita sgsiedztwa i lokalnosci dla budowy lepszej Polski.

Zapraszamy do obejrzenia debaty online Kongresu Obywatelskiego, towarzyszgcej premierze
publikacji, w ktorej wzieli udziat m.in. Wojciech Szczurek i Hanna Zdanowska.

Tematowi sgsiedztwa i lokalnosci poswiecony zostat takze pierwszy odcinek nowej serii podca-
stow Gfos Kongresu Obywatelskiego - zapraszamy do wystuchania.

Koniec z naiwnoscig

Zanim przyjrzymy sie z bliska lokalnosci i sgsiedztwu, poswiecmy chwile na zauwazenie
Swiata otaczajgcego nasze miasta, ktory wiasnie utracit stabilnos¢. Nie na chwile, nie jedynie
do konca pandemii - porzuémy takie naiwne prognozy. Swiat stat sie trwale niestabilny.

Pandemia to tylko jedna z turbulencji tej niestabilnosci, ktéra na chwile przestonita nam jej
reszte: kryzys klimatyczny, kryzys spoteczny kryzys ekonomiczny... W kazdej z tych perspektyw
zatamato sie dotychczasowe ztudne przekonanie ekspertow, ze umiemy kryzysy przewidywac,
a jesli sie zdarzg - zarzadzac nimi. Najrozniejsze elementy starego, stabilnego Swiata okazaty
sie kruche w tym sensie, ze pod naciskami narastajgcych proceséw kryzysowych zachowywaty
sie do ostatniej chwili tak, jakby byty twarde i pewne, po czym nagle z hukiem pekty.
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PrzekonaliSmy sie zatem, ze nie umiemy przewidywac kryzyséw. Dziatamy wiec pod naci-
skiem tego, co dzieje sie tu i teraz, nie planujac przysztosci, sparalizowani poczuciem jej
nieprzewidywalnosci. Planowanie strategiczne zostato wyparte przez reagowanie kryzy-
sowe. Jedziemy ,na kroétkich Swiattach” z gazem wciSnietym do oporu.

Miasta przewlekle zestresowanych

Aterazdruga strona: perspektywa przezy¢ pojedynczej osoby mieszkajgcej w miescie. Bowspol-
noty i sgsiedztwa powstajg wiasnie z takich pojedynczych oséb. Uzytecznym modelem, ktéry
rekomenduje osobom zawodowo zajmujgcym sie refleksjg nad miastem, jest... model psycho-
logicznej reakcji na przewlekty stres. Mowigc w wielkim skréocie - my, ludzie, jesteSmy skon-
struowani tak, ze potrzebujemy elementarnej zgodnosci pomiedzy Swiatem na zewnatrz
(ktory z istoty jest zmienny, nie do konca przewidywalny i sterowalny), a naszym Swiatem
wewnetrznym, w ktérym potrzebujemy podstawowej stabilnosci, przewidywalnosci i poczucia
kontroli.

Te réwnowage miedzy zmiennoscig Swiata a potrzebg stabilnosci naszej psychiki uzysku-
jemy poprzez najrézniejsze mechanizmy dostosowawcze, w ktore wyposazyta nas natura
i kultura: reguluje sie nasz prég reaktywnosci na bodzce, nasz system hormonalny chwilowo
zwieksza naszg sprawnos¢, rzeczy ztozone nazywamy prostymi pojeciami, skomplikowane
sploty zjawisk ujmujemy w uporzadkowane teorie i - w Swiecie daje sie przetrwac.

Nacisk zmiennosci Swiata na nasze mechanizmy dostosowawcze to witasnie stres, z ktérym
w normalnych warunkach radzimy sobie nie najgorzej.Jednak wsréd turbulencji nasze mecha-
nizmy adaptacyjne w koncu zostajg przecigzone. Jednostki lub cate grupy przestajg sobie
radzi¢: ich prég tolerancji stresu zostat przekroczony. W takiej sytuacji ludzie przestajg zacho-
wywac sie racjonalnie, wpadajg w panike lub apatie, tracg krytycyzm, wypierajg ze Swiado-
mosci niewygodne fakty i zaprzeczajg im, dokonujg nieracjonalnych wyboréw.

Wydaje sie, ze wszystko to obserwujemy zaréwno w Polsce, jak i w wielu krajach Swiata. Przed
nami wyzwanie zarzadzania miastami, ktérych mieszkancy mogg by¢ bardziej niz dotychczas
nieufni, irracjonalni w swych oczekiwaniach, podatni na manipulacje, rozchwiani emocjo-
nalnie i watpigcy w sens dtugotrwatych wysitkébw nastawionych na odlegte cele. To wszystko
wina chronicznego stresu, ktory we wspdtczesnym Swiecie trzeba uznac za nieunikniony.

Przed nami wyzwanie zarzadzania
miastami, ktorych mieszkancy moga
by¢ bardziej niz dotychczas nieufni,
irracjonalni w swych oczekiwaniach,
podatni na manipulacje, rozchwiani
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emocjonalnie i watpiacy w sens
dtugotrwatych wysitkéw nastawionych
na odlegte cele.

Pie¢ przykazan na trudne czasy

Teraz dopiero mozemy sensownie rozmawiac o lokalnosci i sgsiedztwie. Oto moje rady dla
miast na czasy niestabilnosci i stresu.

Wspaélnota

W rozchwianym Swiecie musimy tagodzic stres. A zrobimy to, budujgc struktury lokalnego
oparcia i kooperacji. Stres najtrudniej znies¢ w samotnosci. Dla osoby samotnej stres jest
najdotkliwszy, bo nie ma ona od kogo zaczerpng¢ zasobdw, ani z kim podzieli¢ sie obcig-
zeniami. Walka z osamotnieniem spotecznym to dzi$s prawdopodobnie kluczowe wyzwanie
dla miejskich wtadz. Kazde dziatanie zageszczajgce sie€ relacji spotecznych w miastach jest
na wage ztota. Nie musi to by¢ od razu zaawansowana wspoétpraca oparta o sformalizowane
struktury stowarzyszen. Krokiem w dobrym kierunku jest dbanie przez lokalnych samorza-
dowcow o przestrzenie spotkan, dajgce okazje do rozmdw i bycia razem. Nie dotgcze sie
wiec do choru oburzonych niedawno zrewitalizowanym rynkiem w Kutnie - zaczekam czy
nie wypetni sie on za chwile spotykajgcymi sie tam ludzmi. | jesli sie wypetni, nic nie bedg
znaczyty moje eksperckie fochy co do jego estetyki.

Walka z osamotnieniem spotecznym
to dzis prawdopodobnie kluczowe
wyzwanie dla miejskich wtadz. Kazde
dziatanie zageszczajgce siec relacji
spotecznych w miastach jest na wage
ztota.

Przestrzenie spotkan to poczatek. Stad juz tylko krok do mikroinicjatyw polegajacych
na wspoélnym spedzaniu czasu, a za chwile - do wspdlnego organizowania tego, czego potrze-
bujemy: zagospodarowania po swojemu kawatka miejskiej zieleni, wystawienia na podwaérko
dmuchanego basenu dla dzieciakéw, zorganizowaniu sgsiedzkiej gietdy wymiany rzeczy
uzywanych. To wtasnie - w roznych skalach w réznych miastach - dobra sasiedzka odpo-
wiedz na przyttoczenie stresem: razem jest tatwiej.
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Lokalna gospodarka kooperatywna

Naszalokalna gospodarka - oprocz silnika konkurencji - niech jak najszybciej uruchamia dodat-
kowy silnik lokalnej kooperacji. Miejscowi sprzedawcy i ustugodawcy muszg miec tu wsparcie
wtadz samorzgdowych. Gospodarka kooperatywna to cos, czego bedziemy uczyli sie powali,
ale jej pierwsze przejawy sg juz teraz obecne w naszych lokalnych obiegach gospodarczych.
Tesknota konsumenta za nieograniczonym wyborem atrakcji sprowadzonych z catego Swiata
zostaje coraz czesciej zastgpiona tesknotg za lokalng specyfika, za miejscowym produktem
nabytym mozliwie bezposrednio od pobliskiego producenta. Wygoda kupowania w wielkich
centrach handlowych i hipermarketach powoli napotyka kontrapunkt w postaci konsumenc-
kich odruchéw swiadomego wspierania drobnej przedsiebiorczosci lokalnej. Wsparcie to jest
tym silniejsze, im bardziej jest wplecione w rozbudowang sie¢ lokalnego zaufania, lojalnosci
i solidarnosci. A wiec de facto - w siec¢ lokalnego kapitatu spotecznego.

Jesli miejscowy sklepikarz - niech przyktadem bedzie sklep spozywczy - chce skorzystac
z tej sieci zaufania i lojalnosci, to sam musi kooperowac wedtug regut sieci. Wie on dobrze,
ze tego akurat segmentu klientow, ktory odwiedza jego sklepik, nie skusi on ofertg egzotycz-
nych przysmakéw z odlegtych krajow, ale ofertg Swiezej lokalnej zywnosci od okolicznych
rolnikow. Gospodarka kooperacyjna, w odréznieniu od konkurencyjnej, to ekonomia Swiata
wyczulonego na sprawiedliwos¢, etyke i wzgledy ekologiczne bardziej niz na promocje, zysk
i wygode.

Gospodarka kooperacyjna, w odréznieniu
od konkurencyjnej, to ekonomia swiata
wyczulonego na sprawiedliwos¢, etyke

i wzgledy ekologiczne bardziej niz

na promocje, zysk i wygode.

Zauwazy¢é miodziez

W chwiejnym sSwiecie dramatyczna robi sie sytuacja dzieci i mtodziezy. Ich mechanizmy dosto-
sowawcze duzo szybciej wyczerpujg swoje rezerwy, niz u zaprawionych w bojach ludzi doro-
stych. Narzekalismy od lat, ze mtodzi ludzie spedzajg zycie w sieci, a teraz - to my uwiezilismy
ich w kanatach zdalnych. Ograniczenia pandemiczne kiedys sie skonczg i wéwczas dopiero
zobaczymy rozmiar szkéd. Miasta muszg wymyslac juz teraz, jak wesprze¢ odbudowe zywych
relacji miedzyludzkich w mtodym pokoleniu. Naiwnym optymistom uwazajgcym, ze ,to stanie
sie samo” zwracam uwage: tatwo sie pomyli¢. Ruszy fala spotkan i imprez mtodziezy fetujgcej
ponowng mozliwos¢ spotkan. Nie bedzie natomiast widac tej licznej mniejszosci, ktora relacje
budowata z wysitkiem, dla ktorej zerwanie ich to ponowny trud budowania ich od zera. Oni
pozostang nadal w domach, jakby pandemia trwata. To wtasnie o nich méwimy.
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NarzekaliSmy od lat, ze mtodzi ludzie
spedzajg zycie w sieci, a teraz - to my
uwieziliSmy ich w kanatach zdalnych.
Ograniczenia pandemiczne kiedys sie
skonczg i woéwczas dopiero zobaczymy
rozmiar szkéd. Miasta muszg wymyslac
juz teraz, jak wesprzec¢ odbudowe
zywych relacji miedzyludzkich w mtodym
pokoleniu.

Musimy mie¢ madrzejszg odpowiedz na czasy postpandemiczne, niz tylko samo zniesienie
ograniczen. Potrzebne jest miejskie wsparcie dla kazdej inicjatywy odbudowujgcej siec relacji
spotecznych wsrdd ludzi mtodych. Wskaze tu jeden obszar specyficzny (a takich obszaréw
jestwiele): czy miasta zastanawiajg sie nad problemem wykluczenia i osamotnienia mtodziezy
szczegolnie zdolnej? W tej grupie pojawia sie czesto nie tylko problem samotnosci zwigzanej
z nadmiernym obcigzeniem réznego rodzaju zajeciami, ale takze problem podwyzszonej
wrazliwosci, zawyzonych oczekiwan wobec siebie i innych, wreszcie spotecznego ostracyzmu
wobec ,kujondw”. A wtasnie ta grupa mogtaby wnies¢ szczegdlnie duzo w lokalng terazniej-
szos$€ i przysztos¢, gdybySmy umieli jej nie wykluczyc. Osobiscie dostrzegam tez wielki poten-
cjat w inicjatywach miedzypokoleniowych - wspdlnych aktywnosciach mtodziezy i seniordw.
Rozbudowujgcy sie wtasnie w Bielsku-Biatej wolontariat dwoch pokolen na rzecz bezdom-
nych zwierzat, to jeden z przyktaddw takiej aktywnosci.

Srebrne tsunami

Skoro mowa o seniorach, przed nami fala srebrnego tsunami - demograficznej dominacji
senioréow w naszych miastach. GUS prognozuje, ze pomiedzy 2045 a 2050 rokiem co trzecia
osoba mieszkajgca Polsce bedzie miec 65 lat lub wiecej. Jezeli wéwczas nasze miasta majg nie
rung¢ pod naporem zapotrzebowania na ustugi opieki i asystentury, strategicznym wyzwa-
niem jest zbudowanie zupetnie innego poziomu zdrowotnosci i samodzielnosci, niz dotyczy
to dzisiejszych os6b starszych. Pokolenie obecnych 40-65-latkbw musi mie¢ Swiadomos¢,
ze w trzecim etapie zycia nie bedzie mogto liczy¢ na znaczng pomoc mtodszych, bo tych
mtodszych bedzie po prostu za mato.

W takiej sytuacji wielkiego znaczenia nabierajg wszystkie inicjatywy sgsiedzkie i lokalne
utrzymujgce starszych dorostych w aktywnosci fizycznej i zyciowej. Dzisiejszy wydatek
miejski na wspieranie aktywnosci seniorskiej to dtugofalowa inwestycja w przyszte oszczed-
nosci na kosztach leczenia i opieki. Aktywnosc fizyczna do pdznych lat nie musi wigzac sie
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ze sportem. To po prostu utrzymanie normalnej aktywnosci zyciowej na dobrym poziomie.
Jesli mam po co wyjs¢ z domu, jesli mam motywacje, zeby sie nieco poruszac¢ na Swiezym
powietrzu, to jest duza szansa, ze bede zdrowszy. A to, czy chce mi sie wyjs¢ z domu, zalezy
takze od sposobu zorganizowania miasta i jakosci sasiedztwa.

Réznorodnos¢ spoteczna

W chwili, kiedy pisze te stowa, w mediach ukazato sie doniesienie, ze na Slgsku powstaje
deweloperskie osiedle z mieszkaniami na wynajem, w ktérym nie bedzie wolno mieszkac
z dzie¢mi. Osiedle dla bezdzietnych par i singli chciatbym potraktowac jako przyktad ostrze-
gawczy. Rozumiem marzenia os6b nieposiadajgcych dzieci o wolnosci od wystuchiwania
hataséw najmtodszych pod oknami. Ale szczeSliwe miasto to zawsze spoteczna réznorod-
nosc¢ i cierpliwe wytrzymywanie siebie nawzajem. Moja cierpliwo$¢ wobec twoich dzieci
zaowocuje moim prawem do wzajemnego oczekiwania twojej cierpliwosci wobec mojego
hatasliwego hobby.

Ideat miejskiego sgsiedztwa to bogactwo réznorodnosci zachowan, styléw zycia, indywidu-
alnych sytuacji rodzinnych i zyciowych, przynaleznos$ci do réznych Srodowisk i klas spotecz-
nych. | w takim tyglu réznorodnosci - wzajemne poznawanie sie i dobre sgsiadowanie
ze soba. Jezeli znam moich sgsiadow i ich dzieci nie sg dla mnie anonimowe, to mniej dener-
wujg mnie ich hatasy, bo wiem, ze w tym czasie moja sgsiadka ma chwile spokoju na dokon-
czenie zdalnej pracy. Budowanie przyjaznej roznorodnosci w srodowiskach zamieszkania
to najlepszy kierunek ku szczesliwemu miastu.

Szczesliwe miasto to zawsze spoteczna
réznorodnosc i cierpliwe wytrzymywanie
siebie nawzajem. Ideat miejskiego
sgsiedztwa to bogactwo réznorodnosci
zachowan, stylow zycia, indywidualnych
sytuacji rodzinnych i zyciowych,
przynaleznosci do réznych srodowisk

i klas spotecznych.

Wspdlnota, kooperacja, mtodziez, seniorzy, réznorodnos¢: to chyba dobry zestaw haset,
wokot ktérych warto budowad przyjazne sgsiedztwo. W takim sgsiedztwie na pewno tatwiej
przetrwac stres, jaki funduje nam rozdygotany swiat.
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O autorze

Wojciech Klosowski - niezalezny ekspert samorzgdowy, specjalista w zakresie zagadnien
rozwoju lokalnego oraz planowania i zarzgdzania strategicznego. Wyktada zarzgdzanie
kulturg w Instytucie Badan Literackich Polskiej Akademii Nauk oraz prowadzi warsztaty
z rewitalizacji obszarow miejskich w Instytucie Kultury Polskiej Uniwersytetu Warszawskiego.

strona 7/7 www.kongresobywatelski.pl

WYDAWCA




