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Przez konflikt i negocjacje do lepszej
wspolnoty

PRZEMYSLAW KLUZ

socjolog, Gdanska Fundacja Innowacji Spotecznej

Mamy dzi$ pod dostatkiem paliwa spotecznego, jakim jest konflikt. Czy mozemy wykorzystac je
do budowania lepszych matych wspélnot? To mozliwe, o ile bedziemy w stanie zdjg¢ zbroje naszych
uprzedzenilekéwiprzygotowacénie nabitwe, anaspotkaniezdrugim mieszkaricem. Kazde spotkanie,
nawet to nietatwe, wzmacnia bowiem nasz potencjat madrej wspélnoty. Dlaczego warto rozmawiac
o naszych marzeniach i obawach? Jak zidentyfikowac nasze realne potrzeby? W jaki sposéb budowa¢
w naszych matych ojczyznach kulture negocjac;ji?

Pozwole sobie zaczg¢ od konca. Ostatnie stowa tytutu to ,lepsza wspdlnota”. Wydaje sie, ze juz w tych dwdch
wyrazach zawiera sie odpowiedz na pytanie o to, jak jg budowac. Z jednej strony - lepsza, czyli wyzszej jakosci,
taka ktérej daliSmy wiecej uwagi, czasu i wysitku. Z drugiej strony - wspolnota, ludzie z ktérymi cos nas tgczy.
Wspdlna w kulturze, jezyku, historii, wartosci, a moze i rzeczach codziennych, wydawatoby sie trywialnych, jak
wspotdzielone podwdérko, plac zabaw, lokalny park, skwer, osiedlowy klub.

Konflikt paliwem wspélnotowosci?

Cho¢ wiekszos¢ z nas zgodzi sie, ze warto zy¢ w lepszej wspdlnocie lokalnej, to wcigz dochodzg do nas infor-
macje, ktore zdajg sie moéwic, ze idziemy w strone coraz wiekszych podziatéow. Konflikty z poziomu makro
sg tak przemozne, ze odnajdujemy sie w nich z tatwos$cig w mediach spotecznosciowych, w pracy czy podczas
rodzinnego obiadu. Powstajgce ,plemiona”, przynajmniej z pozoru, nie mogg zgodzi¢ sie co do podstawowych
wartosci, a jeden kryzys goni kolejny. Nasze poglady polityczne i Swiatopoglad zagoscity na szybach naszych
domoéw i balkonach naszych mieszkan. tatwo oceni¢, ktéry sasiad to przyjaciel, a ktéry to wrog. Wydaje sie,
ze moze byc tylko gorzej. Skoro mamy tak duzo paliwa spotecznego, ktorym jest konflikt - czy paradoksalnie
mozemy wykorzystac je do budowania lepszych matych wspéinot?

Skoro mamy tak duzo paliwa spotecznego, ktérym jest
konflikt - czy paradoksalnie mozemy wykorzystac je
do budowania lepszych matych wspéinot?

W niniejszym tekscie nie chce zajmowacd sie naszymi sporami o wartosci i idee. Chciatbym abysmy przyj-
rzeli sie z bliska mniejszym i wiekszym lokalnym konfliktom. Zwadom, nieporozumieniom, czasami kryzysom,
ktére odpowiednio zarzgdzane mogg stac sie zaczynem silnej i rozumiejgcej wspolnoty. Postaram sie ukazac
perspektywe, w ktérej nie musimy bac sie i unika¢ konfliktu, ale mozemy potraktowa¢ go jako naturalny
element codziennych negocjacji, ktére zblizajg odmienne perspektywy i sprzeczne interesy. W takim procesie
niezgody mozemy odnalez¢ swoje wzajemne potrzeby i na nich budowac wspélnote. A sita lokalnych spotecz-
nosci moze stac sie elementem kluczowym w radzeniu sobie zpandemicznym i postpandemicznym kryzysem.
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Porozmawiajmy o marzeniach i obawach

Wiele spotkan i warsztatow z mieszkancami, ktéore mam przyjemnos$¢ moderowa¢, mediowaé czy facyli-
towa¢, dotyczy matej skali i lokalnych wspdlnot. Poruszane sg podczas nich kwestie zagospodarowania
podworek, procedowane sg miejscowe plany zagospodarowania przestrzennego, planowane sg inwestycje,
tworzone sg miejskie polityki. Pomimo réznorodnych tematéw, w niemal wszystkich przypadkach spotkania
te sg elementem bardzo podobnych i waznych proceséw.

Mieszkancy i inni interesariusze wigza ze zmiang swoje marzenia i obawy dotyczgce jakosci zycia, bezpieczen-
stwa, przysztosci swojej i swojej rodziny, ale takze rozwoju swojego biznesu i wizji miasta. Im dtuzej zwlekamy
wiec z dyskusjg i rzetelng informacja, tym wieksze prawdopodobienstwo, ze marzenia i obawy zaczng zy¢
wiasnym zyciem i stawac sie przyczynkiem do budowania stronnictw wokét konkretnych intereséw odpor-
nych na dialog. Dotyczy to szczegdlnie mieszkancéw, ktdrzy czesto majg najmniejsze zasoby, aby dotrzec
do wiarygodnych zrédetinformacji. Moze sie zdarzy¢, ze oprdcz realnych argumentéw, grupy intereséw zaczng
budowac swojg narracje na interpretacji, niesprawdzonej informacji i plotce, utwierdzajac sie w swoich racjach
w powoli tworzgcych sie bankach spotecznych.

Brak informacji i przejrzystosci procesu sprzyja budowaniu takiej wizji stron konfliktu, w ktorej ,my” mamy
racje i jesteSmy racjonalni oraz dalekowzroczni, a nasi ,przeciwnicy” to adwersarze, wrecz wrogowie, ktérzy
myl3g sie, btagdza i sg nieracjonalni. Cho¢ zwykle jeszcze z nimi nie rozmawialiSmy, nie mieliSmy okazji opowie-
dzie¢im o swojejwizjiiwystuchacich argumentéw, stang¢z nimitwarzg w twarz. W takiej sytuacji strony wybie-
rajg sie na spotkanie jak na bitwe: z jednej strony uzbrojone po zeby w prezentacje i ekspertyzy, aby odeprzec
atak, a z drugiej strony - w petycje, argumenty i ttumne okrzyki, ktére majg ostatecznie rozbi¢ nieudolnego
i niekompetentnego przeciwnika. W praktyce czesto zdarza sie, ze odwlekamy konsultacje do momentu, gdy
konflikt jest juz wyraznie zaogniony, liczac ze moze sie ,rozejdzie po kosciach”.

Brak informacji i przejrzystosci dialogu sprzyja
budowaniu takiej wizji stron konfliktu, w ktorej
,My” mamy racje i jesteSmy racjonalni oraz
dalekowzroczni, a nasi ,,przeciwnicy” to adwersarze,
wrecz wrogowie, ktorzy mylga sie, btadza
i sg nieracjonalni.
Mam wrazenie, ze ciggle niedowierzamy, ze dobre komunikowanie, przejrzysty i partycypacyjny proces konsul-
tacji niejednokrotnie moze by¢ prawdziwym remedium na spory. By¢ moze bytoby to tatwiejsze, gdybySmy
potrafili traktowac konflikt - ten mniejszy i wiekszy - po prostu jako niezgode na dzisiejszy stan rzeczy. Jako

okazje do spotkania, nawet ostrego i chwilami niemitego. Spotkania, ktérego nam brakuje, aby uwspdlniac
wizje, marzenia i plany, poprzez ktére realizujemy swoje potrzeby.

Pozwdélmy odstonié nasze potrzeby

Kluczowym momentem dla budowania dobrych relacji jest dobrze przygotowane i przeprowadzone spotkanie
lub ich seria, czasami warsztat czy panel. Mam na mysli spotkania, do ktérych - dzieki odpowiedniej promocji
oraz w miejscu i czasie dostepnym dla mieszkancow - zostata zaproszona cata spotecznos¢. Czesto poprze-
dzone roboczymi spotkaniami urzednikow z liderami mieszkancéw, podczas ktérych ustalono forme i agende.
Czasami prowadzonymi przez niezalezny podmiot, dla uzyskania bezstronnej moderacji.
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Dobre spotkanie to takie, na ktérym spotykajg sie nie tylko wizje i perspektywy, oczekiwania i plany, ale przede
wszystkim takie, podczas ktérych mozna dotrze¢ do potrzeb zaréwno mieszkancéw, jak i urzednikéw czy przedsie-
biorcow. To wtasnie nazwanie potrzeb bywa skutecznym sposobem na wyjscie zimpasu zrodzonego z odmiennych
oczekiwan i staje sie baza dialogu opartego na rzeczywistym wzajemnym zrozumieniu. Interpretujgc rzeczywistos¢
spoteczng przez pryzmat metody, Porozumienie bez Przemocy” Marshalla B. Rosenberga wiemy, ze za kazda ludzka
emocja stojg nasze zaspokojone lub niezaspokojone potrzeby. Jesli dochodzi do konfliktu, to z pewnoscig mamy
do czynienia z tymi drugimi. Moze to by¢ potrzeba bycia wystuchanym czy potrzeba wptywu - obydwie zaspokoi
otwarty dialog z mieszkancami. Moze by¢ tez mowa o bezpieczenstwie, wypoczynku, przestrzeni do kontaktu
z innymi, ktéry zrealizowa¢ mozna poprzez wiasciwie zaprojektowang przestrzen albo inicjatywe spoteczna.

Nazwanie potrzeb bywa skutecznym sposobem
na wyjscie z impasu zrodzonego z odmiennych
oczekiwan i staje sie baza dialogu opartego

na rzeczywistym wzajemnym zrozumieniu.

Nierzadka sytuacjg, z ktérg spotykatem sie podczas spotkan dotykajgcych kwestii zagospodarowania podworek,
byt konflikt o ptot pomiedzy zwasnionymi wspdlnotami mieszkaniowymi. Cze$¢ wspdlnot chciata rozdzieli¢
podworko wysokim ogrodzeniem i zamontowad monitoring, a druga czes¢ mieszkancéw byta temu przeciwna.
Zza zastony wielu argumentdw wytaniaty sie czesto stare i nierozwigzane konflikty. Dajgc czas na jasne powie-
dzenie o swoich emocjach, ktore zrodzity sie po obu stronach, udawato sie powoli dotrze¢ do potrzeb miesz-
kancow. W tym miejscu zawsze pojawiato sie najwiecej zrozumienia dla sgsiadéw, poniewaz sami odnajdujemy
w nich swoje pragnienia. Okazywato sie, ze to nie ptot byt potrzebg, ale bezpieczenstwo, estetyka i che¢ wypo-
czynku, a czasami prywatnosci. To dopiero stawato sie wiasciwym punktem startu do poszukiwania rozwigzan,
ktore mogty zaspokoi¢ potrzeby w inny sposoéb, niz na poczatku to sobie wyobrazano.

| tak tez ogrodzenie mogto by¢ zastgpione dodatkowym oswietleniem, poprawiajagcym poczucie bezpieczen-
stwa, a podziat funkcjonalny podwdérka mogt dawac jasny sygnat, ktéra jego czes¢ w jaki sposdb powinna
by¢ uzytkowana oraz jakie zachowania na jego przestrzeni nie sg akceptowane. Mieszkancy spisali postano-
wienia we wspdélnym regulaminie, ktéry sankcjonowat wspdlny wysitek spotkan i debat. Przyktady te obrazujg
réwniez jeszcze jedng prawidtowos¢ spoteczng - nawet najlepiej zaprojektowana przestrzeh sgsiedzka czy
publiczna, wprowadzajgca rozwigzania infrastrukturalne i architektoniczne, nie jest warunkiem wystarczajgcym
do dobrego funkcjonowania wspdlnoty. Forme przestrzenng musi wypetni¢ element spoteczny, w ktérym
jest miejsce na ustalenie dopuszczalnego sposobu zachowania w przestrzeni wspotdzielonej czy na kontrole
spoteczna. Ostatecznie dzieki rozwigzaniom w obu tych obszarach osiggamy trwatos$¢ naszych rozwigzan.

Nawet najlepiej zaprojektowana przestrzen sasiedzka
czy publiczna nie jest warunkiem wystarczajgcym
do dobrego funkcjonowania wspolnoty. Forme
przestrzenng musi wypetnic element spoteczny.
Co najwazniejsze, proces tworzenia ram i zasad koegzystencji spotecznej jest bardziej czasochtonny, niz projek-
towanie rozwigzan przestrzennych. Natomiast w przeciwienstwie do tych drugich, liczne spotkania i konsultacje

tworzg relacje nie do przecenienia oraz prawdziwie trwatg wspolnote. Ta swoista inwestycja spoteczna czesto
owocuje wieloletnig wspotpracg i sprawnym komunikowaniem swoich potrzeb oraz ustalaniem rozwigzan.
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Zarzadzajmy zmiang i konfliktem

Gdy moéwimy o budowaniu lepszej wspdlnoty, méwimy o jakosci. Ale czym charakteryzuje sie lepsza wspol-
nota? Czyz nie tym, ze lepiej rozpoznaje swoje potrzeby? Swoje, czyli réznych grup i jednostek, ktére wchodzg
w jej sktad. To spotecznosé, ktéra potrafi nie tylko je ustysze¢, ale tez budowac rozwigzania uwzgledniajgce
rézne interesy. Spotecznos¢, ktérej wybrane wtadze zarzgdzajg wcigz procesem ksztattowania wizji rozwoju
dzielnicy, miasta czy regionu i nie zostawiajg nikogo z boku. A nieusatysfakcjonowanym poswiecajg czas
i wyjasnienia.

W procesie negocjowania ogromng odpowiedzialno$¢ nosi na barkach wtadza samorzgdowa. Okazuje sie,
ze czasami komunikacja spoteczna mylona jest ze sprawnie dziatajgcym biurem prasowym i atrakcyjnymi
narracjami w mediach spotecznosciowych. Mamy czas na promocje, gdy przebiega wedtug scenariusza i nie
niesie ryzyka, ze pojawi sie lokalny bohater drugiego planu niepasujacy do idealnego zdjecia. A w konhcu czesto
najwazniejsze rozmowy w naszym zyciu to te, ktoére byty trudne, emocjonalne i do ktérych przygotowywa-
lismy sie z lekiem. Nie inaczej jest w lokalnej wspdlnocie, ktéra buduje sie na spotecznych relacjach, niejedno-
krotnie ucieranych podczas wielu spotkan.

Czy mozemy wiec planowanie i inwestowanie zostawi¢ ekspertom, a mieszkancoéw pytac o zdanie, gdy starczy
nam czasu? Mozliwe, ze to ten obszar dzisiejszych proceséw w samorzadach jest najnizszej jakosci. Mamy czas
i finanse na procedowanie i na to, by dokumenty ,odlezaty swoje" na biurkach kolejnych wydziatéw. Nato-
miast spotkanie z mieszkaricami we wtorek o godz. 18:00 w lokalnej szkole okazuje sie zbyt trudnym zadaniem
logistycznym, komunikacyjnym i emocjonalnym. Cho¢ znowu, dla réwnowagi, podkresle ze wielu urzednikéw
poswieca niemato wysitku, aby takie spotkania sie odbywaty.

Gdy dochodzi juz do konsultacji i wspdlnych spotkan, wyzwaniem staje sie réwniez ustalenie, kto zkimio czym
rozmawia. Niejednokrotnie uczestnicze w spotkaniach urzednikéw z mieszkancami jako moderator, a czasami
jako mieszkaniec. W wielu z nich pracownicy magistratu przychodzg z konkretnym zapytaniem, np. plani-
stycznym, a mieszkancy pojawiajg sie z kwestiami dotyczgcymi nie tylko planowania, ale réwniez przysztych
inwestycji i problemoéw spotecznych. Wrazenie po spotkaniach przypomina przystuchiwanie sie rozmowie
prowadzonej w dwdch jezykach.

Z perspektywy mieszkancéw na spotkanie przychodzg bowiem przedstawiciele ,miasta”, a oni chcg rozma-
wia¢ o swoich problemach, ktére majg wiele wymiaréw - zaréwno planistyczny, spoteczny, jak i inwesty-
cyjny. Czasami jednak rozbijajg sie o Sciany ogromnej instytucji, podzielonej na tematyczne silosy, znane jako
wydziaty. Kazdy z nich ma inne priorytety, budzety i wytyczne, czasami nie wiedzg o swoich wzajemnych
dziataniach.

Ogromnym wyzwaniem jest wiec takie przygotowanie procesu komunikacji z mieszkancami, w ktérym potrafimy
utrzymac temat przewodni, a jednoczesnie informowac o innych dziataniach i konsekwencjach z nimi powigza-
nych. W praktyce czasami wystarczy zaprosi¢ na spotkanie planistyczne osoby z wydziatu inwestycyjnego albo
zajmujgcego sie komunikacjg miejska. Nie po to, zeby zmienic temat spotkania, ale zeby pokazywac spojng wizje
rozwoju miasta mieszkancom, ktorzy nie musza znac¢ nawet nazw owych wydziatow, ale ktérzy z pewnoscig
wiedzg, jak wyglada rzeczywistos¢ na miejscu i czego oczekujg. Budowanie i wyrazne komunikowanie wizji jest
kluczowym elementem uwspélniania naszych potrzeb. Wizja ta naturalnie nie jest ustalona raz na zawsze, ale
musi podlegac ciggtym przeformutowaniom - najpierw planéw, a p6zniej korekt celu, ktéry obralismy.

Budujmy kulture negocjacji

Opisywana idea konsultacji i spotkan jest szeroko znana i popierana. Mozna wiec powiedzie¢, ze powyzsze
przyktady sg oczywiste i trywialne. Gdy jednak przyjrzymy sie blizej procesom, ktére dotyczg naszych lokal-
nych wspélnot, zauwazymy ze czasami tak niewiele trzeba, zeby byto naprawde lepiej. Nieraz brakuje jedynie
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pewnego matego elementu, ktéry stanowi o dobrej jakosci. Jest réwniez wiele przyktadow, gdzie dbatos¢
konkretnych oséb o proces komunikacji w naszych miastach, dzielnicach, gminach powoduje, ze miejsca
te rozwijajg sie w przyspieszonym tempie. Warto szuka¢ tam inspiracji i przyktadéw. W takich miejscach
mozemy zobaczy¢, ze konflikt zostat ujarzmiony nie po to, zeby komus$ zamkng¢ usta, ale zeby bez leku usty-
szec siebie nawzajem i ruszyc dale;j.

Potrzebna jest nam kultura ciggtej, wrazliwej i dobrze zaplanowanej negocjacji. Z szacunkiem dla kazdej
ze stron. Negocjacji, ktéra ma odzwierciedlenie w procesach planistycznych, inwestycyjnych, edukacyjnych
i spotecznych na kazdym etapie. Na poczatku, aby ustysze¢ o marzeniach, obawach i potrzebach, w srodku,
gdy planuje sie szczegbty i na koncu, aby proces nadzorowac i poddawac ewaluacji. Dobry plan i harmonogram
tatwo sprawdzi¢. Waznym jest wiec wracanie do mieszkancéw po zakonczeniu danego procesu. Z jednej strony,
aby razem Swietowac i doceni¢ siebie nawzajem - za wysitek i wktad. Z drugiej, aby zobaczy¢, co nastepnym
razem mozemy zrobi¢ lepiej, szybciej, efektywniej, lub kogo by¢ moze pominelismy. Wyrzucenie mieszkancéw
czy aktywistéw z ktoregokolwiek etapu czyni proces nieprzejrzystym i jest zarzewiem potencjalnego konfliktu.
Konfliktu, ktéry czesto zuzywa duzo wiecej Srodkdw i czasu niz wczesniejsze konsultacje.

Potrzebna jest nam kultura ciagtej, wrazliwej i dobrze
zaplanowanej negocjacji. Z szacunkiem dla kazdej

ze stron. Negocjacji, ktéra ma odzwierciedlenie

w procesach planistycznych, inwestycyjnych,
edukacyjnych i spotecznych na kazdym etapie.

Zdejmujgczbroje naszych uprzedzenilekdéw przed konfliktem, jesteSmy przygotowani nie na bitwe, a na spotkanie
z drugim mieszkancem. Kazde spotkanie, nawet nietatwe wzmacnia nasz potencjat madrej wspolnoty.

O autorze

Przemystaw Kluz - socjolog, organizator spotecznosci lokalnej, mediator grupowy, facylitator. Od 2009 roku
zwigzany z Gdanska Fundacjg Innowacji Spotecznej, menedzer Domu Sgsiedzkiego ,Goscinna Przystan”
na Oruni i redaktor naczelny lokalnego portalu MojaOrunia.pl. Zaangazowany w projekty rewitalizacyjne
wigczajace mieszkancow, a w szczegdlnosci mtodziez, w rozwigzywanie lokalnych probleméw oraz zmienianie
przestrzeni spotecznej i architektonicznej dzielnicy. Od kilku lat przeprowadza réwniez konsultacje spoteczne
i mediacje dla samorzadéw i biznesu.
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