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W warunkach gospodarki cyfrowej ekosystemy innowacji to nie tylko zgromadzone na pewnym
niewielkim obszarze geograficznym firmy. Dzieki nowoczesnym technologiom komunikacyjnym
skupiska przedsiebiorstw mogg mie¢ takze wymiar wirtualny badz hybrydowy. Nie zmienia
to jednak faktu, ze pod wzgledem struktury twory te sg identyczne - to po prostu sieci, w ktérych
dochodzi do nagromadzenia wiedzy, talentu i kapitatu. Czym charakteryzuje sie podejscie
sieciowe? Dlaczego kluczem do osiggniecia w nim sukcesu sg kompetencje cyfrowe? Na czym
polega inteligencja sieci?

Rozmowe prowadzi Marcin Wandatowski - redaktor publikacji Kongresu Obywatelskiego.
Na czym polega dualna natura wspétczesnych ekosysteméw innowac;ji?

W warunkach gospodarki cyfrowej ekosystemy innowacji nadal cechuje silny komponent lokalizacji geogra-
ficznej. Zazwyczaj sg to wielkie, rozwijajgce sie metropolie, po dzi$ dzien bardzo wazne dla sektorow
takich jak przemyst. Na niewielkiej przestrzeni jest w nich skupionych wiele firm i instytucji z danej branzy,
np. stoczniowej na Pomorzu czy gérniczej na Slasku. Niemniej - w przeciwieristwie do gospodarki cyfrowej
- mamy tez obecnie element wirtualnosci, cyfrowosci ekosystemu innowacji, ktéry pozwala na jego rozpro-
szenie. W takim uktadzie fizyczna blisko$¢ nie jest juz niezbedna dla innowacji - nawet tych obejmujacych
przemyst 4.0. Nowoczesne technologie komunikacyjne dajg mozliwo$¢ wspdétpracy podmiotéw znajdujg-
cych sie w réznych czesciach kraju czy Swiata. Moze to by¢ kooperacja hybrydowa, jak réwniez nawet catko-
wicie wirtualna.

W gospodarce industrialnej ekosystemy innowacji
cechowata silna geograficzna koncentracja.

W warunkach gospodarki cyfrowej fizyczna
bliskos¢ jest wciaz wazna, lecz nowoczesne

formy komunikacji pozwalajg poszerzyc¢ zasieg
ekosystemoéw na caty sSwiat.

Czy ekosystemy ,fizyczne” i ,wirtualne” mocno sie od siebie réznig?

Paradoksalnie pod wzgledem struktury sg to twory identyczne - zarébwno bowiem podmioty i instytucje
skupione fizycznie w danym miejscu, jak i cyfrowe, rozproszone ekosystemy sg po prostu sieciami. Dochodzi
w nich do kumulacji zasobow takich jak wiedza, talent i kapitat (w tym réwniez wysokiego ryzyka) inwestu-
jacy w firmy, ktére majg szanse stac sie regionalnymi lub globalnymi liderami.
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Wskazatabym na cztery kluczowe grupy aktoréw ekosysteméw innowacji. Po pierwsze - osrodki badawcze.
Szczegolnie w cyfrowej gospodarce industrialnej, przy sieciowym modelu rozwoju innowacji, inwestycje
w badania i technologie nadal sg niezwykle istotne. Do dzi$ komponent ten pozostaje szalenie wazny w poli-
tyce regionalnej, panstwowej czy unijnej. Drugim istotnym elementem jest edukacja, gtéwnie na poziomie
szkolnictwa wyzszego, ktére zapewnia podaz talentow na potrzeby trzeciego filara, czyli przemystu, jak
rowniez dla administracji publicznej, ktéra - po kryzysie spowodowanym przez pandemie - bedzie w coraz
wiekszym stopniu sektorem stymulujgcym transformacje cyfrowg i komercjalizacje technologii czy innowacji
spotecznych. Ostatnig kluczowg grupg jest natomiast szeroko rozumiana przedsiebiorczosc.

W jaki spos6b scharakteryzowataby Pani podejscie sieciowe?

Bardzo czesto myslac o jakimkolwiek systemie spotecznym, gdzie$ w tyle gtowy mamy myslenie hierarchiczne,
linearne, gdzie znajdujg sie pewne jasne linie raportowania, zaleznosci, tadu organizacyjnego i nadzorczego.
Z kolei myslenie sieciowe to patrzenie na strukture jako na pewng nowga hierarchicznos¢, ktéra dotyczy kumu-
lacji i wzrostu pewnych weztéw w ramach sieci oraz dynamicznej wymiany zasobdéw - od informacji po kapitat.

Myslenie sieciowe to patrzenie na strukture jako

na pewng nowg hierarchicznosé¢, ktéra dotyczy
kumulacji i wzrostu pewnych weztéw w ramach sieci
oraz dynamicznej wymiany zasoboéw - od informac;ji
po kapitat.

Sieciowos$¢ ma bardzo prosty, binarny charakter - albo sie jest podtgczonym do sieci, albo sie nie jest. Zdol-
nos$¢ badz tez brak zdolnosci do potaczenia z lokalng czy globalng, fizyczng czy cyfrowg sieciag ma bezpo-
Srednie przetozenie na ksztatt biznesu, strategii oraz modeli biznesowych.

Warto mie¢ na uwadze, ze myslenie sieciowe jest podstawg polityki Unii Europejskiej od ponad dekady, kiedy
to zaprojektowaliSmy jeden z najwiekszych eksperymentéw polityki innowacji na skale kontynentu, czyli
Europejski Instytut Innowacji i Technologii. Jego ksztatt i tad nadzorczy w czesci oparty jest zresztg na moich
badaniach naukowych na temat innowacji i przedsiebiorczosci w gospodarce cyfrowej i globalnych sieciach
innowacji.

Jakich zatem konkretnych kompetencji potrzebuje gospodarka sieciowa?

Jestem obecnie zaangazowana w projekt rewizji utworzonego przez ONZ wskaznika Global Knowledge Index.
Ma on na celu wskazywanie kierunkéw polityk rozwoju gospodarki opartej na wiedzy dla rzagdéw panstw
na catym Swiecie. Gdy zastanawiatam sie nad jego filarami, dosztam do wniosku, ze gtbwnym problemem tego
indeksu jest to, ze jego sktadowe oraz system gospodarczy, ktéry odzwierciedlajg, byty tworzone dla gospo-
darki industrialnej, a nie cyfrowej, czyli wysoko usieciowione;j.

W gospodarce cyfrowej kluczowe znaczenie ma czynnik ludzki. Owszem - ,twarde” kompetencje, np. inzynier-
skie, sg bardzo wazne, ale muszg by¢ one potgczone z kompetencjami, ktore zwykle okresla sie jako ,miekkie”.
Dotyczy¢ one moga np. myslenia analitycznego, dgzenia do innowacyjnosci czy rozwigzywania skompliko-
wanych problemdéw w ramach zespotu. Kompetencje te pozwalajg uzyska¢ wysokg produktywnos¢ w pracy
zdalnej. Jesli bowiem ma sie dostep do cyfrowego ekosystemu, np. poprzez sieciowe platformy cyfrowe, to nie
musi oznaczac to, ze osoby do niego podtgczone bedg potrafity go wykorzystac. Nawet najlepsze kompetencje
naukowe, techniczne czy przedsiebiorcze, bez “miekkich” kompetencji cyfrowych nie pozwalajg na wykorzy-
stanie potencjatu sieci i usieciowionych zespotow.
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Dostep do cyfrowego ekosystemu, np. poprzez
sieciowe platformy cyfrowe, nie musi oznaczac
umiejetnosci poruszania sie w nim. Osoby
podtaczone do sieci, nawet jesli posiadaja

najlepsze kompetencje naukowe, techniczne czy
przedsiebiorcze, bez tzw. “miekkich” kompetenc;ji
cyfrowych nie wykorzystajg w petni potencjatu sieci
i usieciowionych zespotow.

Czego dotyczg owe , miekkie” kompetencje?

Kompetencje cyfrowe dotyczgce rozwoju i dgzenia do innowacyjnosci, szczegdlnie w firmach, ale tez w admi-
nistracji publicznej. To pewnego rodzaju system, ktéry nazywam ,inteligencjg sieci”. Sktada sie na niego szereg
umiejetnosci, ktére ujetam w indeksie Network 1Q, powstatym podczas mojej pracy z prof. Manuelem Castel-
Isem. Przektadajg sie na podwyzszenie zdolnosci danej osoby oraz zespotu do podtgczenia sie do ekosystemu
oraz jak najlepszego wykorzystania tego, ze ma sie do niego dostep. Duza czes$¢ z nich odnosi sie do pewnego
poziomu myslenia systemowego - sg to m.in. zdolnos¢ do rozumienia, kim jestem w cyfrowym Swiecie, znajo-
mos¢ celdw, jakie stojg zaréwno przede mng, jak i innymi podmiotami bedgcymi w sieci, umiejetnos$¢ odpo-
wiedniego mapowania ekosystemu oraz rozumienia, kim sg najwazniejsze osoby, ktére w nim uczestniczg,
i z ktéorymi powinno sie budowac relacje. To zresztg jeden z istotnych probleméw - kazdy powinien myslec
o tym, kto jest wtasciwg osobg, z ktérg warto nawigza¢ wspédtprace w sieci, bo jutro moze by¢ ona kluczowa
dla rozwigzania systemowych lub sieciowych probleméw czy uzyskania dostepu do partnerdw, inwestorow,
klientdw na catym Swiecie.

Inne kompetencje cyfrowe w ramach modelu Network IQ Index to m.in. e-networking, czyli zdolnos¢ systema-
tycznego poszerzaniasieci cyfrowych ibudowy cyfrowejtozsamosciireputacji orazkompetencje przywodztwa
w rozproszonych zespotach hybrydowych czy skuteczna cyfrowa komunikacja, pozwalajgca na budowe ad hoc
zespotdw projektowych i ich koordynacji.

Reasumujac uwazam, ze czynnik ludzki jest w gospodarce cyfrowej rownie wazny jak technologia. Dlatego
zawsze zachecam firmy i rzady panstw, by miaty na uwadze takie ksztatcenie mtodych inzynieréw, naukowcéw
i przedsiebiorcéw, aby potrafili oni wykorzystac technologie dla zrbwnowazonego rozwoju. Innowacyjnos¢
bowiem nie jest celem samym w sobie. Innowacyjnos¢ i technologia majg stuzy¢ ludziom - nie tylko obecnie
zamieszkujgcym naszg planete, lecz takze kolejnym pokoleniom.
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O rozmoéwczyni

Dr Daria Tataj - zatozycielka i Prezes Zarzadu Tataj Innovation, przedsiebiorstwa pomagajacego szefom firm
i ich zespotom wdrazac innowacyjne rozwigzania, budowac strategie rozwoju i tworzyc¢ interesujgce start-upy.
Pomaga firmom, rzadom i uczelniom wyzszym w podejmowaniu innowacyjnych rozwigzan wobec wyzwan
takich jak cyfryzacja, mobilno$¢ i energia. Swiatowej klasy ekspertka w dziedzinie sieci innowacji i twérczyni
Network 1Q Index, ktéry ocenia wszystkie umiejetnosci potrzebne do budowania partnerstw, sieci i zaufa-
nych spotecznosci. Wspottworczyni Europejskiego Instytutu Innowacji i Technologii. Byta przewodniczgca
doradcow wysokiego szczebla przy komisarzu UE ds. Badan, nauki i innowacji oraz cztonek Rady Globalnej
Agendy Swiatowego Forum Ekonomicznego.
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