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Coraz trudniej jest dzi$ okresli¢, na ile nowe technologie sg naszym zyciowym sprzymierzehcem,
a na ile zagrozeniem. Automatyzacja proceséw moze nam utatwi¢ prace, ale moze nas jej tez
pozbawi¢. Media spotecznosciowe potgcza nas ze znajomymi, niosac jednak ryzyko zamkniecia
nas w bankach $wiatopogladowych. Robigc zakupy przez internet nie bedziemy musieli wychodzié¢
z domu, jednak damy pozna¢ nasze preferencje i gusta wirtualnym platformom, nie majgc pojecia
w jakim celu te dane zostang pdzniej wykorzystane. Widzimy juz zatem, ze stoi przed nami olbrzymie
wyzwanie odnalezienia waskiej sciezki wytyczajacej zdrowy kompromis pomiedzy korzystaniem
zdobrodziejstw technologii i rGwnoczesnym dbaniem o wazne dla nas wartosci, o zachowanie naszej
podmiotowosci. Zanim wiec catkowicie spuscimy postep technologiczny ze smyczy, postarajmy sie
zmierzy¢ z wyzwaniem efektywnej jego kontroli. A moze jest juz na to za p6zno?

Golem finansow

Kiedy na poczatku lat 80. ubiegtego wieku globalna gospodarka zmagata sie ze skutkamiwysokich stép procen-
towych, majgcych na celu ograniczenie inflacji, w Stanach Zjednoczonych podatny grunt znalazta koncepcja
deregulacji sektora finansowego. Miat to by¢ sposdb na rozruszanie gospodarki. Wkrotce potem podchwycity
go inne kraje. Tak zaczeta sie epoka ufinansowienia, czyli okres relatywnie szybkiego wzrostu gospodarczego,
ale takze ekspansji sektora finansowego, ustanawiania coraz to nowych rekordoéw zadtuzenia, baniek speku-
lacyjnych oraz narastajacych réznic dochodowych.

Kumulacja negatywnych zjawisk zwigzanych z nadmiernym ufinansowieniem znalazta wyraz w postaci
globalnego kryzysu finansowego, ktérego skutki odczuwamy do dzi$. Cho¢ po kryzysie zaczeto sie ,sprza-
tanie” (zmiany regulacyjne), to stworzony ludzkimi rekami golem finanséw pozostaje trudny do okietznania
- zmienia postac (rola bankéw wprawdzie nieco zmalata, ale rozwijajg sie pozabankowe formy dziatal-
nosci), Smiato wkracza w nowe obszary (nowe instrumenty), a wszystko niezmiennie zasilane jest przez tani
pienigdz.

Technologia na ratunek

Przywotuje historie ufinansowienia nie bez powodu. Mam wrazenie, ze jesteSmy sSwiadkami formowania sie
podobnego mechanizmu i kreowania kolejnego golema. Tym razem ,zbawcg” ma by¢ szeroko rozumiana tech-
nologia, wystepujaca gdzie sie da i w jakiej sie da postaci.

Na pierwszy rzut oka moze sie wydawa¢, ze oba procesy majg ze sobg niewiele wspdlnego. Technologia
bowiem to cos realnego, a postep technologiczny powszechnie kojarzy sie jako proces jednoznacznie pozy-
tywny; drzemie w nim potencjat poprawy produktywnosci, szybszego rozwoju, a tym samym lepszego zaspo-
kajania potrzeb spotecznych i ,wyrastania” z dtugéw. Technologia ma tez wreszcie uchroni¢ nas przed ewen-
tualng katastrofg klimatyczna.
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To wszystko prawda - innowacyjne rozwigzania majg duzy potencjat czynienia dobra. Réwnoczesnie jednak
nie mozna zapomina¢, ze wiekszos¢ wynalazkéw - poczawszy od prostego noza - mozna wykorzystywac
zaréwno do dobrych, jak i ztych celéw. | nie chodzi mi o oczywiste przypadki, jak np. o energie jadrowg, ale
o te mniej uswiadamiane konsekwencje postepu technologicznego. W sytuacji, gdy zmiany nastepujg szybko,
szczegolnie tatwo jest je przeoczy¢. Tymczasem poziom rozwigzan technologicznych osiggngt mase krytyczng
potrzebng do tego, aby w stosunkowo krétkim czasie zupetnie przedefiniowac funkcjonowanie spoteczenstw
i gospodarek, a co gorsza zagrozi¢ podmiotowosci cztowieka.

Niewyartykutowane zagrozenia

Po pierwsze, technologia stwarza coraz wieksze pole do réznego rodzaju mniej lub bardziej subtelnych
naduzy¢, takich gdzie o jednoznaczng ocene ,dobre-zte” jest trudno. Pod tym wzgledem podobna jest
do finanséw. Wezmy za przyktad sposoby wykorzystywania danych o konsumentach, ktére sq w posiadaniu
firm technologicznych. Dzieki temu znajg nas one dzi$ czesto lepiej, niz my samych siebie. Stad juz prosta
droga do wptywania na nasze indywidualne decyzje. Nie tylko te zakupowe, ale tez te, dotyczace prywatnego
zycia czy funkcjonowania w spoteczenstwie, np. decyzje wyborcze. W ujeciu zbiorowym oznacza to stero-
wanie i manipulowanie spoteczenstwem, w ktérym cos$ takiego jak ,wolny wybér” staje sie iluzja.

Technologia stwarza coraz wieksze pole do réznego
rodzaju mniej lub bardziej subtelnych naduzy¢,
takich gdzie o jednoznaczng ocene ,,dobre-zte”

jest trudno. Pod tym wzgledem podobna jest

do finansow.

Po drugie, technologia rewolucjonizuje wtasnie rynek pracy. Gdy kapitat jest tani, coraz powszechniejsze staje
sie zastepowanie istniejgcych miejsc pracy szeroko rozumianymi maszynami (automaty, roboty, wyspecjalizo-
wane oprogramowanie, algorytmy itd.). To prawda, ze towarzyszy temu powstawanie nowych stanowisk, tyle
tylko, ze wymagajg one czesto zupetnie nowych kompetencji - cztowiek ma sie niejako ,nagig¢” do maszyn.
Przy okazji powstaje wiele napie¢ spotecznych i gospodarczych. Jest tez wysoce prawdopodobne, ze nie
wszyscy temu wyzwaniu podotajg. W takiej sytuacji - chcac nie chcgc - zasilg pewnie rzesze tzw. gig economy;
gospodarki bazujacej na realizacji krotkoterminowych zadan i projektéw, a nie statej pracy. Jesli procesow
automatyzacji wtasciwie sie nie ukierunkuje, a ludziom nie zapewni wtasciwych kompetencji, to na poziomie
catego spoteczenstwa mozna oczekiwac dalszej polaryzacji na relatywnie waska grupe ,wygranych” i szerokie
rzesze ,przegranych”. Paradoksalnie tym drugim moze nie pozosta¢ nic innego jak jeszcze gtebsze osuwanie
sie w otchtan wirtualnego Swiata, jako formy ucieczki przed bolesng rzeczywistoscig, wydawania duzej czesci
swych stosunkowo niewielkich i niestabilnych dochodéw na zasilanie machiny mediotechdw.

Jak sie wydaje, technologia moze mie¢ bardziej dramatyczny wptyw na proces narastania nieréwnosci docho-
dowych, niz ufinansowienie, szczegdlnie gdy dopusci sie do dalszej monopolizacji wielu rozwigzan, koncen-
tracji ich w rekach nielicznych hegemondw. Badania wskazujg, ze ze wzgledu na wielorakie bariery - w tym
te celowo tworzone przez wiodgcych graczy - proces rozlewania sie nowoczesnych technologii po $rednich
i matych firmach postepuje dzis szczegdlnie wolno, sprawiajac ze nie sg one w stanie niwelowa¢ dystansu
w stosunku do lideréw, tym samym nie sg w stanie zapewni¢ dobrych - dobrze ptatnych - miejsc pracy.
To kolejny proces, ktory przyczynia sie do narastania dochodowych nieréwnosci.

Jednak szczegdlnie niebezpieczna wydaje sie pokusa sojuszu ,wtadzy i technologii”. Technologia oferuje dzi$
rozwigzania, ktére w rekach autorytarnych przywodcow (i nie tylko) mogg okazac sie bardzo cenng zdobyczg,
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pozwalajacg na ziszczenie wizji petnej kontroli nad spoteczenstwem. To scenariusz, ktéry w wielu krajach
krok po kroku sie realizuje, o czym dobitnie $wiadcza rozbudowywane systematycznie systemy inwigilacji.
Wszystko pod ptaszczykiem ochrony obywateli - w tym przed pandemig - ale wystarczy, ze cata ta infrastruk-
tura i dane trafig w niepowotane rece, a obrdci sie to przeciwko nam:; spoteczenstwu.

Szczegdlnie niebezpieczna wydaje sie pokusa
sojuszu ,,wtadzy i technologii”. Technologia oferuje
dzis rozwigzania, ktore w rekach autorytarnych
przywodcow (i nie tylko) moga okazac sie bardzo
cenng zdobyczg, pozwalajgca na ziszczenie wizji
petnej kontroli nad spoteczenstwem.

Czy rzadom naprawde zalezy?

Tak jak w przypadku ufinansowienia, rzgdy majg co najmniej kilka potencjalnych powodoéw, by opdzniac regu-
lacje w obszarze technologii. Dwa juz wspomniatem - to oczekiwanie, ze technologia pozwoli gospodarce
szybciej sie rozwija¢ oraz potencjalna chec jej wykorzystania do wtasnych celéw. Kolejnym - chyba najbardziej
dzis$ istotnym - jest sita gtéwnych graczy technologicznych i stojgce za nimi wptywy i pienigdze. Trudno poli-
tykom przeciwstawiac sie lobby, ktére ma zdolnos¢ ksztattowania opinii publicznej, w tym zachowan wybor-
czych. To jest moim zdaniem gtéwny powdd, dla ktoérego nikt do tej pory nie zdecydowat sie na najprostsze
i najbardziej skuteczne rozwigzanie, podziat technologicznych molochow.

Nie ma takze co wierzy¢ w samoograniczanie sie firm technologicznych, w tak zwang samoregulacje. Lekcja
wyniesiona z finanséw jest w tym wzgledzie jednoznaczna: etyka w biznesie jest dobrem relatywnie rzadkim,
wiec jesli nawet znajdg sie firmy, ktére zrezygnujg z okreslonego zysku ze wzgleddw etycznych, to w ich miejsce
pojawi sie kilka innych, ktére takich zahamowan nie beda miaty. Po globalnym kryzysie finansowym chciwos¢
wcale nie znikneta, przegrupowata swoje sity i poszukuje nowych okazji, aby sie ujawnic.

Wydaje sie, ze to ostatnia chwila by sie zatrzymac i postawic¢ pytanie: w jakim Swiecie chcemy zy¢? Komu
projektowane rozwigzania systemowe majg docelowo stuzy¢: cztowiekowi czy technologii? To tylko na pozér
pytanie retoryczne. Moze sie bowiem okaza¢, ze skupiajac sie na produktywnosci i postepie, zaprojektujemy
Swiat ,pod technologie”, w ktorym cztowiek zostanie zepchniety na drugi plan. Bedzie to Swiat pogtebiajgcych
sie réznic dochodowych i spotecznych, w ktérym gtéwnym beneficjentem postepu pozostanie relatywnie
waska grupa wtascicieli technologii i fabryk robotow. A by¢ moze nawet swiat, w ktérym przecietni obywatele
znajdga sie w sytuacji stada baranoéw pasacych sie na tgce otoczonej elektronicznym pastuchem. Kazda préba
wyrwania sie z narzuconych ograniczen bedzie konczyc sie nieprzyjemnymi konsekwencjami.

Wydaje sie, ze to ostatnia chwila by sie zatrzymac
i postawi€ pytanie: w jakim Swiecie chcemy zy¢?
Komu projektowane rozwigzania systemowe maj3a
docelowo stuzy¢: cztowiekowi czy technologii?

Znamienne jest to, ze cho¢ kwestia zasad moralnych jakimi miatyby sie kierowac¢ urzadzenia wyposazone
w sztuczng inteligencje (stynne ,prawa robotéw [.Asimova” z 1942 roku) pojawita sie znacznie wczesniej niz
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realne mozliwosci wytwarzania takich urzadzen, to dzi$ jest to temat praktycznie niszowy, przyciggajacy
uwage jedynie waskiej grupy specjalistéw i pasjonatéw.

W kontekscie regulacji technologii my, obywatele nie mozemy w petni ufa¢ rzgdom, szczegélnie tym o zape-
dach autorytarnych i szafujgcych hastami wykorzystania jej do zapewnienia nam bezpieczenstwa. Dla nich
sojusz z technologiag moze stuzy¢ realizacji wtasnych celéw. Potrzeba wiec wypracowania mechanizmoéw
obywatelskiej presji i kontroli, ze szczegdlng rolg organizacji pozarzadowych. Stoi przed nami olbrzymie
wyzwanie odnalezienia waskiej sciezki wytyczajgcej zdrowy kompromis pomiedzy wykorzystaniem techno-
logii (innowacja - rozwigzywanie problemow, konkurencyjnos¢) i rownoczesnym dbaniem o wazne dla nas,
ludzi, wartosci, a wrecz o zachowanie naszej podmiotowosci.

Spoteczenstwom juz wkrétce moze by¢ trudno zachowacd sterownos¢ i uktada¢ Swiat w taki sposéb, by
to cztowiek znajdowat sie na pierwszym miejscu. Dlatego zanim catkowicie spuscimy postep technologiczny
ze smyczy, musimy zmierzyc sie z wyzwaniem efektywnej jego kontroli. A moze juz jest na to za p6zno?
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