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Czy technologie pozwolg nam uczynic Swiat
lepszym?
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Technologie sg tylko narzedziem w naszych rekach. Nie sg ani dobre, ani zte. To od nas zalezy jak je
wykorzystamy. Sg one tak naprawde gtéwnym, jesli nie jedynym, narzedziem ratunku dla Swiata. Jesli
jednak z rewolucji technologicznej chcemy czerpa¢ korzysci, a minimalizowa¢ zwigzane z nig ryzyka,
to najpierw musimy dobrze poznac i zrozumie¢ charakter zmian, ktére dziejg sie na naszych oczach.

W gtosnym filmie Ewy Ewart pt. Klgtwa obfitosci pada zarzut, ze technologie sg wspdtczesnym ,wampirem
zerujgcym na srodowisku”. Przez wielu postrzegane sg jako zrodto ,wszelkiego zta” (wyniszczenia planety,
degradacji klimatu, zagrozenia miejsc pracy i rozpadu relacji miedzyludzkich). Tak postrzegajg je jednak przede
wszystkim osoby poszkodowane przez ludzi - nieodpowiedzialnych uzytkownikéw technologii. Same techno-
logie nie sg ani zte, ani dobre. Sg tworem cztowieka i narzedziem w jego rekach.

Trzeba przyznaé, ze jest to narzedzie niezwykle wtadne, umozliwiajgce dokonywanie gtebokich zmian. Przy
skali negatywnych konsekwencji bezrefleksyjnego gospodarowania zasobami planety (ktére trwato dzie-
sieciolecia), technologie mogg okaza¢ sie jedynym skutecznym srodkiem zapobiegajacym dalszej destrukgcji
i umozliwiajagcym poprawe obecnego stanu.

Jestem zwolenniczka rozwoju technologicznego i oredowniczkg transformacji cyfrowej. Fascynujg mnie inno-
wacje i zachodzgca na naszych oczach i z naszym udziatem czwarta rewolucja przemystowa. Wiem tez, ze nie
ma od niej odwrotu - to naturalna kolej rzeczy w rozwoju ludzkosci. Przypomne, ze kazda poprzednia rewolucja
przemystowa budzita obawy i miata tyluz zwolennikéw, co oponentdw. To reakcja naturalna, wrecz atawistyczna.
Boimy sie tego, czego nie znamy, przerazaja nas zmiany, jakich nie potrafiliSmy sobie wyobrazi¢. Podchodzimy
do nich zrezerwg. W postrzeganiu ich jako szansy, a nie zagrozenia, nie pomagaja gtosy skrajnie szkalujgce tech-
nologie, straszace nimi, kreslgce apokaliptyczne i spiskowe wizje nadciggajacej katastrofy. Nie jestem wobec
technologii bezkrytyczna, ale jeszcze raz powtdrze: widze je jako narzedzie w rekach cztowieka. Narzedzie, dzieki
ktéremu mozemy uczynic¢ Swiat lepszym, jesli korzystamy z niego rozwaznie i odpowiedzialnie.

Widze technologie jako narzedzie w rekach
cztowieka - narzedzie, dzieki ktéremu mozemy
uczynic Swiat lepszym, jesli korzystamy z niego
rozwaznie i odpowiedzialnie.

Technologie jak magnolie

Napisatam niedawno ksigzke pt. Technologiczne magnolie, przez ktérg chce pokazaé naturalne miejsce tech-
nologii w naszym zyciu. Sg jak magnolie - wymagaja wiedzy o nich, pracy i pielegnacji, aby rozkwita¢, dawac
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satysfakcje i czyni¢ nasze zycie przyjemniejszym. Podtytut mojej ksigzki brzmi: Gdy wiekszos¢ z nas uwierzy,
ze dzieki technologiom zmienimy swiat na lepsze. Bo jestem przekonana, ze tedy droga! Spdjrzmy na przy-
ktad ostatnich miesiecy - to wtasnie dzieki zaawansowanym rozwigzaniom technologicznym udato sie nam
przetrwa¢ pandemie. Odizolowani ludzie nie stracili kontaktu z najblizszymi, mieli mozliwos$¢ kontynuacji
pracy (w wiekszosci zawoddw), nauki, korzystania z pomocy lekarskiej, zatatwiania spraw przez internet itp.
Zautomatyzowane i zdigitalizowane firmy mogty utrzymac ciggtos¢ operacyjng bez narazania pracownikéw
na ryzyko zachorowania.

Nie bytto pierwszy raz, kiedy technologie przyszty nam z odsieczg - kryzys zwiekszyt tylko skale wykorzystania
innowacji technologicznych, nauczyt nas uzywania ich na co dzien. A przeciez od lat korzystamy z rozwigzan
tego typu w wiekszos$ci aspektow zycia, nie wyobrazajac sobie powrotu do epoki nieusieciowionej. Internet
stat sie gtbwnym zrédtem informacji, niezastgpiong pomocg w pracy i nauce; telefony i komputery pozwa-
lajg nam komunikowac sie na coraz wiecej sposobdw, poznawac Swiat, stucha¢ muzyki, bawic¢ sie, zarabia¢
pienigdze i je wydawa(, tworzy¢, ksztatci¢ sie, pozostawac bezpiecznymi... Jednoczesnie tak wysoko rozwi-
niete technologicznie urzagdzenia dajg pole do niewyobrazalnego przyspieszenia w dziedzinie innowacyjnosci.
Sg samonapedzajaca sie maching. Dlatego wymagajg Swiadomego podejscia - zarowno tworcow, jak i uzyt-
kownikéw - opartego na zdefiniowanych regutach i kontroli.

Nowoczesne technologie wymagaja Swiadomego
podejscia - zaréwno tworcow, jak i uzytkownikow -
opartego na zdefiniowanych regutach i kontroli.

Dlaczego obawiamy sie technologii i czesto wierzymy w ich zgubny wptyw na nas i na Swiat? Czyz nie jesteSmy
w tym hipokrytami? Przeciez korzystamy z ich dobrodziejstw nawet nieraz nie zdajgc sobie z tego sprawy. Tak
mocno zakorzenity sie w naszej codziennosci, praktycznie w kazdej dziedzinie zycia, ze staty sie czyms natu-
ralnym. Jak magnolie, ktére trwale upiekszajg nam zycie. A moze problemem nie jest brak zaufania do samych
rozwigzan, a do nas samych, ludzi, konsumentéw, decydentow...? Dlaczego tak jest?

Jak dobrze podejsé do technologii?

Jako pokolenie doswiadczajgce rewolucyjnej transformacji technologicznej nie jesteSmy w tatwej sytuacji.
Nowe wigze sie ze zmiang, ktéra wymaga wysitku i adaptacji. Moze rodzi¢ bunt, strach, nierzadko wynikajacy
z wykluczenia - czy to kompetencyjnego (zupetnie nowe narzedzia i paradygmaty), mentalnego (cate zycie
byto inaczej, po co mam teraz co$ zmieniac), czy psychologicznego (nie bede juz potrzebny/potrzebna). Tym
wazniejsza staje sie rola motywatoréw - tych miedzypokoleniowych, interdyscyplinarnych, ale tez liderow
w miejscu pracy i w debacie publicznej. Ich zadaniem jest pokazanie korzysci i wyjasnianie nieuchronnosci
zmian. Bo pozostanie w miejscu oznacza pozostanie w tyle.

Kluczem do sukcesu jest edukacja na wielu polach. Swiadomy swojej odpowiedzialnosci musi by¢ projek-
tant i twérca narzedzia, jego dystrybutor i uzytkownik, ale takze organy prawodawcze i nadzorcze. | nie
chodzi tu wytgcznie o kompetencje cyfrowe. Duzo wazniejsze jest podkreslanie i utrwalanie podstawowych
wartosci i postaw etycznych, ktére w Swiecie digitalnym obowigzujg tak samo, jak w Swiecie realnym. Korzy-
stanie z technologii wymaga swoistego kodeksu, egzekwowalnych zasad. Tak jak pojawienie sie samochodéw
na ulicach wymagato zdefiniowania regut ruchu drogowego, tak obecnos$¢ technologii wszelkiej masci musi
by¢ transparentna i opierac sie na szeregu regulacji.

Przede wszystkim projektowanie i tworzenie technologii powinno by¢ dostepne dla jak najszerszych i zrézni-
cowanych kregéw uzytkownikow. Zeby uwzglednia¢ potrzeby wielu i nie przenosi¢ do rzeczywistosci cyfrowej
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(Swiadomie lub nie) utartych stereotypdw. Technologie nie mogg by¢ wykluczajgce. Skoro sg przeznaczone do uzyt-
kowania na szerokg skale, powinny by¢ wspoéttworzone przez jak najszersze grono ich potencjalnych odbiorcow.
Tak dzieje sie np. w sektorze gamingowym, gdzie gracze uczestniczg w testowaniu poszczegdlnych etapdéw projektu
i majg wptyw na powstawanie kolejnych. To przyktad ,zwinnej kokreacji”. Finalne , dzieto” powstaje niejako scru-
mowo, sprintami: kazdy kolejny krok jest poddawany publicznej weryfikacji, optymalizowany zgodnie z preferen-
cjami uzytkownikow. Dzieki temu powstaje produkt (lub ustuga) idealnie dopasowana do potrzeb klientéw, ktérzy
- na dodatek - czuja sie jego wspottworcami (i faktycznie nimi sg!). Proces co prawda trwa dtuzej, ale mniej jest
nietrafionych decyzji, porazek, wzrasta szansa na koncowy sukces projektu. Nie wspominajgc nawet o wspotfinan-
sowaniu takich przedsiewzie¢ przez uzytkownikdéw (co jest de facto nowym modelem biznesowym!).

Na kazdym etapie prac nad sztuczng inteligencja

(i innymi technologiami) kluczowa jest r6znorodnosc.
Pluralizm i demokracja. Szeroki i wolny dostep

do jej (wspot)tworzenia przez mozliwie bogaty
wachlarz interesariuszy. Dla bezpieczenstwa tychze
interesariuszy!

Podobnie powinno by¢ w przypadku tworzenia technologii znacznie bardziej zaawansowanych - np. sztucznej
inteligencji, ktora przeciez per definitionem ma docelowo ,stang¢ nawtasne nogi”, by¢ samowystarczalna, samo-
rozwijac sie. Gtosy na temat Al sg skrajnie ré6znorodne - od sceptycznych (,nigdy nie powstanie samodzielnie
myslgca maszyna”) po apokaliptyczne (,sztuczna inteligencja przewyzszy nas, zawtadnie nami i zniszczy ludz-
kos¢). A gdyby tak pomyslec¢ o Al przez pryzmat wychowania dziecka? To od najblizszego otoczenia zalezy
w duzym stopniu, jakie wartosci i postawy zostang mu zaszczepione. Jako niezalezna, myslaca istota, zrobi
z nimi to, co uzna za stuszne. Ale podstawe buduje socjalizacja w najmtodszych latach.

Podobnie jest z tworzeniem sztucznej inteligencji - kto$ jest odpowiedzialny za ogdlny cel jej powstania,
za jej algorytmy i zaprogramowany ,charakter”. To - jezeli zespét projektowy bedzie zbyt homogeniczny -
moze powodowac ,dziedziczenie” uprzedzen, obaw, ograniczeh do wtasnego pola widzenia. Zaktadajac, ze Al
podazy za swojg destynacjg, a wiec rozwinie sie w twor ,niezaleznie myslacy” i uczacy sie, takie ograniczenie
moze okazac sie katastrofalne w skutkach. Dlatego na kazdym etapie prac nad sztuczng inteligencjg (i innymi
technologiami!) tak wazna i kluczowa jest réznorodnos¢. Pluralizm i demokracja. Szeroki i wolny dostep do jej
(wspottworzenia przez mozliwie bogaty wachlarz interesariuszy. Dla bezpieczenstwa tychze interesariuszy!

Wobec petnej Swiadomosci zagrozen wynikajgcych z nieodpowiedzialnego tworzenia i stosowania techno-
logii, jestem przekonana ze ucieczka od nich i wyparcie ich wagi nie jest rozwigzanie. Dyskusja na ten temat nie
powinna toczyc sie w duchu ,technologie - tak czy nie?”, ale ,technologie - jak?". Jak je projektowac, wykorzy-
stywac dla dobra ludzi i Srodowiska, regulowac i kontrolowac? To zagadnienia wielowarstwowe, skierowane
do wszystkich. Dotyczg, czy tego chcemy, czy nie, nas jako obywateli, pracownikéw, pracodawcéw, mena-
dzerdw, ucznidw, nauczycieli, rodzin, politykow, aktywistéw, artystow - stowem: wszystkich ludzi i organizacji.

Toczmy dyskusje nie w duchu ,,technologie - tak czy nie?”,
ale ,,technologie - jak?". Jak je projektowac,
wykorzystywac dla dobra ludzi i Srodowiska, regulowac

i kontrolowac?
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Podsumowanie

Najwazniejszg wartoscig definiujgca role technologii w naszym zyciu i ich wptyw na losy $Swiata, jest bardzo
szeroko pojeta odpowiedzialnos¢ - za jak najbardziej r6znorodne podejscie do projektowania technologii,
uwzgledniajgce mozliwie wszystkich interesariuszy, konteksty i konsekwencje. Za samoograniczenie w wyscigu
do pomnazania zysku oraz samokontrole w konsumpcji i egoizmie. Za umiejetnos¢ wyjscia ze strefy wtasnego
komfortu i zdolnos¢ do myslenia dtugofalowego - nie tylko o sobie, tu i teraz, ale przede wszystkim o przy-
sztosci Swiata i kolejnych pokolen. Oraz za wiare, ze Swiat moze stac sie lepszy dzieki odpowiednio i odpowie-
dzialnie stosowanym technologiom.
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