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na Wydziale Socjologii UW

W dobie postepujacej optymalizacji i automatyzacji pracy, ludzie coraz czesciej bywajg postrzegani
i traktowani jako pojedyncze trybiki wchodzgce w sktad wiekszej machiny. Liczy sie tylko maksymalna
efektywnos$¢ podejmowanych przez nich dziatan oraz posiadane kompetencje. A co z ich podmioto-
woscig i sprawczoscig? Czy w erze robotéw bedzie jeszcze dla nich miejsce? W czym maszynom nigdy
nie uda sie zastagpi¢ cztowieka?

Nowy paradygmat pracy

Jeszcze kilkanascie lat temu wizja wspoétpracy cztowieka z tzw. ,sztuczng inteligencjg” byta fantazjg rodem
z filmow science fiction. Steven Spielberg - za swdj wizjonerski obraz pt. Al - otrzymat w 2002 roku Oscara
w kategorii efekty specjalne. Dzi$ juz wiemy, ze inteligentne technologie, ktore towarzyszg nam w wielu obsza-
rach zycia, nie musza wcale przybierac formy humanoidalnych obiektéw rodem z odlegtej galaktycznej przy-
sztosci, a ich obecno$¢ moze by¢ praktycznie niezauwazalna dla ,zwyktego cztowieka”.

Jak pokazujg badania Miedzynarodowej Federacji Robotyki (IFR), na $wiecie pracuje dzis ponad 2,7 min robotéw
przemystowych, a wspétczynnik robotyzacji w sektorze produkcji wynosi 113 maszyn na 10 000 pracownikéw
(prym niezmienne wiedzie Singapur ze wskaznikiem 918). W Polsce proces automatyzacji przemystu nie
zwalnia tempa - w 2019 roku zajeliSmy 14. miejsce w rankingu sprzedazy robotéw fabrycznych, a dzis mozemy
sie poszczyci¢ prawie 16 tysigcami robotow przemystowych, ktére zasilajg miedzy innymi takie sektory gospo-
darki, jak branza motoryzacyjna, przemyst elektroniczny czy metalurgia.

Postepujgce procesy datafikacji, automatyzacji i robotyzacji, ktére dodatkowo przyspieszyty w dobie zwigza-
nych z pandemig lockdownéw, diametralnie redefiniujg paradygmat pracy w swiecie rewolucji przemystowej
4:0. Eksperci Ernst & Young wskazujg na trzy gtébwne megatrendy, ktére zdeterminujg ksztatt rynku pracy
w niedalekiej przysztosci - sg to: rozwoj GIG Economy, ktéra do 2025 r. obejmie prawie 15 proc. pracownikow
w skali catego globu, znaczacy spadek lojalnosci pracownikédw do pracodawcy przy jednoczesnym wzroscie
oczekiwan (nie tylko finansowych) oraz globalizacja talentéw, czyli odejscie od idei zatrudniania na cate zycie,
na rzecz dynamicznego i optymalnego dopasowywania odpowiednich specjalistéw do odpowiednich stano-
wisk (w danym czasie).

Méwimy wiec o rewolucyjnych zmianach prowadzgcych do znaczacego uelastycznienia modeli biznesowych,
w tym upowszechnienia pracy hybrydowej, rozwoju gospodarki zadaniowej, opartej na pracy projektowej
i platformizacji zadan, a takze rozszczepieniu miejsc pracy, outsourcingu i - co kluczowe - dematerializacji
pracy oraz jej efektow.

W kierunku depersonalizacji?

Podwptywem nasilajgcego sie imperatywu racjonalizacjiiformalizacjirynku pracy orazimplementacji naukowych
zasad zarzadzania w strukturach nowoczesnego systemu dochodzi - zdaniem niemieckiego filozofa i socjologa,
Jurgena Habermasa - do ograniczenia sprawczosci jednostek, ,zawezania zakresu swobody podejmowanych
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dziatan i decyzji”, a przez to ,neutralizacji” i ,depersonalizacji” istoty wykonywanej pracy. Na zartocznie kapita-
listycznym rynku ,coraz wieksze znaczenie w uzyskiwaniu statusu zawodowego przypada tym elementom rél
zawodowych, ktére nie sg zwigzane z petnionymi funkcjami”, ale z posiadanymi kompetencjami. Dyskusja o tym,
jakie konkretne umiejetnosci muszg zdoby¢ pracownicy, by méc efektywnie odnalez¢ sie na rynku pracy w dobie
postepujacej transformacji cyfrowej, trwa zresztg od kilkunastu juz lat. W gtosach ekspertéw wybrzmiewa
koniecznos¢ doposazenia jednostek w pakiet wymaganych umiejetnosci, ktorych okreslony i znormalizowany
poziom zaawansowania stanie sie w niedtugim czasie standardem oczekiwan zawodowych.

Ten swoisty ,fetyszyzm kompetencyjny” podtrzymuje wizje odpersonalizowanego podmiotu, przenoszac
punkt ciezkosci w refleksji o miejscu jednostki w Swiecie transformacji cyfrowej na konieczno$¢ obudowania
jej zapleczem umiejetnosci i dyspozycji, ktére pozwolg pracownikowi sprosta¢ wymogom rynku. Jak pisze
Krzysztof Swirek - ,wnetrze cztowieka i jego zdolno$¢ myslenia - locus wolnoéci dla catej tradycji klasycznej
filozofii podmiotu - jako sfera sprowadzona [zostaje - przyp. J.P.] do urzeczowionych kompetencji”.

Technokratyczne, uprzedmiotowione myslenie o pracowniku pomija dwa kluczowe, powigzane ze sobg aspekty
namystu nad istotg ludzkiego bycia w Swiecie, tj. podmiotowos¢ i sprawczos¢. Kartezjariska idea podmiotu,
subiectum, zasadza sie na mysleniu (cognitare). Cogito ergo sum - znaczy mysle, wiec jestem. Ego sum, ego existo
- jestem, istnieje, tak dtugo, jak moge by¢ podmiotem moich aktéw myslenia. Innymi stowy - gdy przestaje sie
zastanawiac i urefleksyjniac¢ - zaciera sie sens mojego istnienia tu i teraz. W dobie rewolucyjnych zmian tech-
nologicznych i koniecznosci adaptowania sie do coraz bardziej wysrubowanych wymogow rynku pracy czesto
zapominamy o namysle nad sobg samym/samg, o byciu podmiotem i przedmiotem swoich wtasnych refleksji.
Gorliwe wykonywanie obowigzkéw zwigzanych z rolg swoistego trybika w machinie rynkowej, wynikajgce
z usilnej préby utrzymania sie na fali cyfrowego tsunami, moze prowadzi¢ do stopniowego ograniczenia istoty
naszego cztowieczenstwa, poprzez wyparcie refleksyjnosci przez imperatyw maksymalizacji efektywnosci
podejmowanych dziatan.

Gorliwe wykonywanie obowigzkéw zwigzanych

z rolg swoistego trybika w machinie rynkowej,

wynikajace z usilnej proby utrzymania sie na fali

cyfrowego tsunami, moze prowadzi¢ do stopniowego

ograniczenia istoty naszego cztowieczenstwa,

poprzez wyparcie refleksyjnosci przez imperatyw

maksymalizacji efektywnosci podejmowanych

dziatan.
Obok myslenia, drugg antropologiczng koniecznoscig warunkiem) istnienia gatunku ludzkiego jest dziatanie
w Swiecie spotecznym. Dzieki swojej sprawczej eksternalizacji (agency) jednostki mogg nie tylko realizowaé wtasne
potrzeby, ale tez wptywac na innych i wspéttworzyc szerszg siec relacji spotecznych. Cztowiek dziatajacy (homo
agens) powotuje do zycia howe wartosci i sensy, wspoétdzielone wraz z innymi cztonkami spotecznosci. | choc
coraz czesciej przypisuje sie dzi$ tak rozumiang sprawczos¢ takze maszynom i robotom (w mys| Latourowskiej
koncepcji Actor-Network-Theory), tym, co wyrdznia ludzkg eksternalizacje na tle catosci, dziania sie” w Swiecie jest
jej intencjonalnos¢ i zdeterminowanie, czyli krytyczna analiza zwigzkdéw przyczynowo-skutkowych. Z czasem
jednak i ta pozorna przewaga zostanie zniwelowana przez samodoskonalace sie systemy oparte na rozwigza-

niach machine learning, ktére - dzieki coraz lepszym korpusom danych zrédtowych - beda w stanie przy podej-
mowaniu decyzji w utamku sekundy przeanalizowac wszystkie istniejgce alternatywy.
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Czyzby ziszczat sie wtasnie najczarniejszy sen homo oeconomicusa? Jak pozosta¢ myslgcym, dziatajgcym
podmiotem ludzkim w erze robotow?

Pozostac cztowiekiem w erze robotow

Potrzebe namystu nad podmiotowoscig cztowieka w obliczu postepujgcych zmian technologicznych widac
wyraznie w przesunieciu kompetencyjnym, o jakim pisza dzi$ badacze w kontekscie przysztosci rynku pracy.
WSréd umiejetnosci niezbednych do utrzymania sie na stanowiskach, wskazywane sga, rzecz jasna, kompe-
tencje poznawcze i techniczne (wsréd ktorych wymienia sie kluczowe dzis umiejetnosci cyfrowe), ale z coraz
wiekszg sitg podkresla sie rosngcg wage kompetencji spotecznych, w tym otwartos¢ na prace w réznorodnych
zespotach wykorzystujgcych technologie z obszaru sztucznej inteligencji.

WSsrod umiejetnosci niezbednych do utrzymania sie
na stanowiskach - obok kompetencji poznawczych
i technicznych - z coraz wiekszg sitg podkresla sie
rosnacg wage kompetencji spotecznych, w tym
otwartosc¢ na prace w réznorodnych zespotach
wykorzystujgcych technologie z obszaru sztucznej
inteligencji.

W tym duchu, w raporcie OECD dotyczgcym wizji rynku pracy w 2030 roku, wskazano wprost trzy dodatkowe
kompetencje transformatywne, ktore - obok dotychczas artykutowanych umiejetnosci spotecznych - dadzg
(szczegdlnie mtodym) pracownikom poczucie odpowiedzialnosci i Swiadomego wspottworzenia ekosystemu
pracy. S to: sprawnos¢ tworzenia nowych wartosci, czyli innowacyjnos¢ i twércze podejscie do wykonywa-
nych zadan, zdolno$¢ do godzenia napiec i rozwigzywania dylematéw, szczegdlnie istotna w pracy projektowej
w systemach agile-owych, oraz umiejetnos¢ brania odpowiedzialnosci za swojg role w zespole i szerszym
ekosystemie, co wymagac bedzie podstaw dojrzatosci intelektualnej i moralne;j.

Zastrzyk kompetencyjny ma wiec skutecznie wzmocni¢ pozycje jednostki ludzkiej na rynku pracy, jednak bez
uprzednio ugruntowanej podmiotowosci i sprawczosci - cztowiek nie zdota wytrwac w konkurencji z maszyna.
Jak stusznie konstatuje Krzysztof Nowak - cenna wydaje sie ,mozliwos¢ zdystansowania sie od sposobu trak-
towania pracownika jako pasywnego ,obiektu” (...) na rzecz tréjwymiarowego ujecia pracownika jako aktyw-
nego podmiotu, ktéry w przypadku granicznym ma mozliwos$¢ formutowania rozmaitych alternatyw, przeko-
nywania do nich zainteresowanych, a nastepnie dokonywania wyboru”.

W Swiecie relacji zaposredniczonych przez nowe technologie cyfrowe, w ktérych réwnymi partnerami inte-
rakcji stajg sie aktorzy nie-ludzcy, czyli m.in. roboty i technologie bazujgce na rozwigzaniach z zakresu Al,
warto objgc szczegdlnym namystem i troskg idee podmiotowosci cztowieka. Stawianie istoty ludzkiej w jednym
szeregu z wytworami postepu technologicznego, czyli de facto produktami ludzkiej sprawczosci, moze bowiem
prowadzi¢ do zatarcia przymiotéw konstytutywnych dla naszego gatunku, czyli cech, ktére wyrdzniajg nas
z porzadku zwierzat.

Stawianie istoty ludzkiej w jednym szeregu
z wytworami postepu technologicznego, czyli de facto
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produktami ludzkiej sprawczosci, moze prowadzié

do zatarcia przymiotow konstytutywnych dla naszego
gatunku, czyli cech, ktére wyrézniajg nas z porzadku
zwierzat.

Eksperci z OECD majg na to swojg recepte - ,aby poradzi¢ sobie z nowoscig, zmiang, réznorodnoscig i niepew-
noscia, jednostki mysle¢ muszg umiec¢ samodzielnie, a pracowac - grupowo”. Zaréwno dziatanie, intencjonalne
i zdeterminowane, jak i myslenie - w tym szczegdlnie wazne - auto-urefleksyjnienie, mogg wiec stanowic
pierwszy krok do zachowania podmiotowosci i cztowieczehstwa w erze coraz bardziej ,ludzkich” robotow.
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DrJustyna Pokojska - DELab UW, Wydziat Socjologii Uniwersytetu Warszawskiego. Koordynatorka programu
Jobs & Skills for the Future w DELab UW. Dwukrotna stypendystka Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. Z zami-
towania spotecznik, z wyksztatcenia socjolog, pasjonatka badan terenowych. Jej zainteresowania naukowe
koncentrujg sie wokét kompetencji cyfrowych i wyzwan spotecznych zwigzanych z postepujgca transformacja
cyfrowa. Gospodyni audycji radiowej , Efekt Sieci” w Radiu Kampus, autorka w dziale Opinie Magazynu Forbes.
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