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Swiat cyfryzuje sie na naszych oczach w zawrotnym tempie. Jest to dla nas zaréwno szansa, jak
i zagrozenie. W tak dynamicznym otoczeniu najlepszym kompasem jest szeroka, spoteczna swiado-
mos¢é konsekwencji zachodzacych zmian, ktérych nosnikiem s nowoczesne technologie. Stanowi
ona prawdziwy fundament bezpiecznego rozwoju spoteczenstwa cyfrowego. Jak jg jednak zbudowaé?

Rewolucja cyfrowa - juz sie dokonata?

Historia rozwoju spoteczenstw to historia idei, czy tez zmieniajgcych sie sposobow opisu zycia spotecznego.
Spoteczenstwa, a wraz z nimi ludzie, funkcjonujg w okreslonych ramach pojeciowych, ktére umozliwiajg
uchwycenie i opisanie cechujacych ich wtasciwosci. Aby zrozumieé sSwiat, w ktérym zyjemy, trzeba go opisac,
zdiagnozowad, wskazac jego parametry.

Myslenie o spoteczenstwie ksztattujg zbiory idei oraz sposoby myslenia i realizowania okreslonej wizji rzeczy-
wistosci. To myslenie jest zmienne, co jakis czas ewoluuje. Dzieje sie to zazwyczaj wtedy, gdy nastepuje istotna
zmiana porzadku spoteczno-kulturowego. Jest ona najczesciej spowodowana i powigzana z rozwojem techno-
logii, przemystu, czasami ustroju politycznego.

Na przestrzeni ostatniego wieku spoteczenstwa byty analizowane w kontekscie industrializacji, modernizacji,
konsumpcji, postepu czy kryzysoéw. Spoteczenstwa opisywane byty na przyktad jako nowoczesne i ponowo-
czesne lub industrialne i postindustrialne. Czesto siegano takze po terminy postepu i kryzysu.

Przez dtugi czas ideg, ktdra organizowata zycie zachodniej cywilizacji, byt postep. Postep miat zapewnic¢ kontro-
lowany rozwoj, traktowany jako zjawisko pozytywne, majgce na celu polepszenie jakosci zycia ludzkosci. Z kolei
idea kryzysu, ktéra zdominowata sposéb myslenia o Swiecie w ostatniej dekadzie, organizuje zycie spoteczne,
polityczne i ekonomiczne wokot tego, co jest pesymistyczne, co sie nie udaje i przynosi szkody spoteczne,
ekologiczne czy ekonomiczne.

Mimo niedoskonatosci opisowych kategorii, takich jak postep czy kryzys, wcigz poszukuje sie poje¢, ktore
umozliwityby opis zmian spotecznych i kulturowych. Okreslenie ,postep” moze wywotywaé pozytywng
energie dla spotecznych dziatan. Natomiast pojecie kryzysu raczej utrwala marazm i wrecz hamuje spoteczny
optymizm, niezbedny do podejmowania dziatan. Inaczej organizujg sie ludzie, grupy spoteczne, wspdlnoty,
spoteczenstwa i instytucje, gdy na horyzoncie wida¢ lepszy Swiat i dobre zycie, niz gdy za rogiem czai sie
katastrofa.

Doszlismy zatem do momentu, kiedy nalezatoby zada¢ pytanie: w jakim obecnie paradygmacie sie znajdu-
jemy? Jaka idea stanowi ramy myslenia o tym, co nas czeka i w jakim podazamy kierunku? Jakie pojecie najcel-
niej opisuje zmiany, ktérych ludzie aktualnie doswiadczaja? Co w najblizszych dekadach bedzie organizowato
sposob nie tylko myslenia, ale takze dziatania ludzi, grup spotecznych, panstw, korporacji?
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Jakie pojecie najcelniej opisuje zmiany, ktérych
ludzie aktualnie doswiadczaja? Co w najblizszych
dekadach bedzie organizowato sposdb nie

tylko myslenia, ale takze dziatania ludzi, grup
spotecznych, panstw, korporac;ji?

Idea, ktéra wyraznie zaczeta dominowac w mysleniu o dzisiejszym spoteczenstwie, jest zwigzana z rozwojem
nowoczesnych technologii i narzedzi komunikacji, sztuczng inteligencja, algorytmami, robotyka, automatyka
i digitalizacja.

Rozpoczeta w 2020 r. pandemia koronawirusa jedynie przyspieszyta i zdynamizowata proces ustanawiania
nowych ram teoretycznych i empirycznych dla organizacji zycia spotecznego i przeniesienia naszej kultury
w cyfrowy wymiar. Proponuje zatem opisujgc wspodtczesne procesy spoteczno-kulturowe oraz cywilizacyjno-
-technologiczne uzywac okreslenia ,spoteczenstwo cyfrowe”.

Spoteczenstwo cyfrowe nie jest kwestig przysztosci, ale jest faktem. Pozwole sobie w tym miejscu postawic
teze, wedle ktérej pandemia musiata sie zdarzy¢. Nie byto innego wyjscia. Musiata sie zdarzy¢, gdyz byta
akceleratorem czy tez narzedziem, ktére miato zdynamizowaé procesy spoteczne i kulturowe. Wiele z nich
bowiem nie nadgzato za zmianami o charakterze technologicznym. Aby cate struktury spoteczne mogty wejs¢
i zaczag¢ funkcjonowad w cyfrowym wymiarze, niezbedne byto przyspieszenie w zakresie rozwoju kulturo-
wego. Innymi stowy: kultura nie nadgzata za technologia. Pojawienie sie zdarzenia, ktére mogto to zmieni¢,
byto tylko kwestig czasu.

Tego typu problem wskazat i opisat William Ogburn, okreslajgc to zjawisko jako ,opdznienie kulturowe”. Tech-
nologia rozwijata sie w ostatnich dekadach szybciej niz kultura, a wraz z nig - ludzie. Pandemia stanowita
silny bodziec, ktéry zdecydowanie przyspieszyt proces nadrabiania kulturowych zalegtosci. Doskonatym tego
przyktadem jest chociazby zdobyta wiedza i kompetencje w zdalnym nauczaniu, leczeniu czy zmiany na rynku
pracy. Dzieki pandemii idea spoteczenstwa cyfrowego na dobre stata sie naszg terazniejszoscia, a nie jakas
mglistg przysztoscig. W tym sensie mozna moéwic o dokonujgcej sie - a moze nawet w duzym stopniu doko-
nanej - rewolucji cyfrowej. Byto to unikatowe doswiadczenie polegajgce na dostosowywaniu sie systemu
kulturowego do systemu technologicznych rozwigzan.

Jeszcze do niedawna kultura nie nadgzata

za technologia. Pojawienie sie zdarzenia, ktore

mogto to zmienié, jak np. pandemii, byto tylko

kwestig czasu. Dzieki niemu idea spoteczenistwa

cyfrowego na dobre stata sie nasza terazniejszoscia,

a nie jakas mglistg przysztoscia.
Media cyfrowe i nowe technologie sg dzisiaj faktem, ktéry wptynat na wiele dziedzin ludzkiego zycia. Pod
wptywem cyfrowej rewolucji zmienity sie sposoby uprawiania polityki, zarzgdzania procesami gospodarczymi

i bankowymi, pojawity sie nowe wyzwania w ramach rozwoju przemystu kreatywnego i wytwarzania medial-
nych tresci.
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Cyfryzacja, jak kazde zjawisko i proces, przyniosta wiele pozytywnych zmian, ale wraz z nig pojawity sie takze
rozmaite zagrozenia. Z jednej strony tatwiejsza jest komunikacja, dostepnosc¢ réznych tresci w sieci, wykry-
stalizowaty sie tez nowe zawody. Natomiast z drugiej pojawita sie zwiekszona kontrola, nadzér, manipulacja,
a wraz z nimi - niepewnos¢, nowe podziaty spoteczne oraz formy wykluczenia, a takze spoteczne leki.

Proponuje spojrze¢ na wybrane obszary zwigzane z medycyng, mediami i wtadzg, aby zilustrowac¢ niektore
zagadnienia i zastanowic sie, jakie w tych obszarach mogg pojawic sie szanse i zagrozenia wynikajgce z cyfro-
wego przetomu.

Cybermedycyna

Medycyna jest obszarem, ktéry wykazuje sie ogromnym potencjatem dla rozwigzan, ktére sg zwigzane
zrozwojem cyfrowym. Oto niektére z nich:

+ cyfrowa diagnostyka pacjenta, dzieki ktérej w pare sekund mozna dokona¢ analizy parametrow zycio-
wych przy uzyciu zamontowanych w ubraniach nadajnikéw oraz ich natychmiastowa analiza wykonana
przez wirtualnego lekarza,

« diagnostyka prewencyjna przysztych choréb na podstawie uzyskanych z monitoringu pacjenta danych,
np. wczesne rozpoznanie koronawirusa, zanim uaktywni sie on w organizmie cztowieka. W konsekwencji
lepsze leczenie, ale takze wczesne reagowanie na potencjalnie rozprzestrzenianie sie wirusow,

+ wykorzystanie platform ultrasonograficznych wraz z czujnikami i rozwigzaniami z zakresu nanotech-
nologii, ktére umozliwiajg wizualizacje (przedstawienie obrazu w 3D) dowolnej czesci ciata ludzkiego,
narzgdéw wewnetrznych oraz uktadéw. Generalnie stosowanie dziatan prewencyjnych na bazie uzyska-
nych danych z monitoringu ludzi,

« wykorzystanie cyfrowych platform do wykonywania i zbierania danych na temat pacjentéw z selekgcji
ludzkiego genomu, tomografii czy rezonanséw magnetycznych. Analiza takiej ilosci danych wymaga
zaangazowania lekarza Al. Lekarz Al ma nieporéwnanie wieksze mozliwosci niz lekarz-cztowiek do przy-
swojenia rozmaitych informacji medycznych, artykutéw naukowych czy badan,

+ sztucznainteligencja jako narzedzie skutecznie eliminujgce btedy w sztuce lekarskiej. Ten fakt dotyczy nie
tylko samej diagnostyki, ale takze zabiegéw operacyjnych. Roboty chirurgiczne sg zdecydowanie bardziej
precyzyjne w leczeniu ludzi. Sg bardzo pomocne podczas operacji wycinania guzéw tym bardziej, ze moga
wykonywac obrazowanie fluorescencyjne w 3D. Leczenie chirurgiczne w wykonaniu sztucznej inteligencji
jest mniej inwazyjne, bardziej precyzyjne oraz obarczone mniejszym ryzykiem powiktan,

+ wykorzystanie algorytmdéw do monitorowania stanu zdrowia ogélnie i tuz po operacji oraz obarczenie ich
odpowiedzialnoscig m.in. za dozowanie lekdw, kontrole rozrusznikéw,

* moce obliczeniowe, analiza ogromnych zbioréw danych jako instrument zwiekszajgcy systemu np. poszu-
kiwania dawcéw szpiku.

Wszystkie te rozwigzania w obszarze cybermedycyny zmienig zycie cztowieka oraz organizacje stuzby
zdrowia. Spowodujg zdecydowanie szybszg i efektywniejszg diagnostyke i tatwiejszy dostep do leczenia. Juz
dzisiaj dostepne sg operacje wykonywane robotem chirurgicznym da Vinci. Taki robot tatwiej operuje trudno
dostepne miejsca, minimalizujgc przy tym urazy operacyjne i utrate krwi pacjenta.

Cybermedycynawydaje sie by¢ przysztoscig w zakresie rozwigzan organizacyjnych, diagnostycznych, procedur
medycznych, analizy danych czy operacji chirurgicznych. Nalezy jednak pamietac, ze jej rozwoéj przynosi takze
zjawiska negatywne, takie jak np.: wysokie koszty leczenia, wykorzystywanie danych pacjentow na rynku
pracy, ograniczona dostepnos¢ do robotdéw chirurgicznych, dehumanizacja relacji na linii pacjent-sztuczna
inteligencja, nowe podziaty spoteczne i wiele innych.
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Cybermedycyna wydaje sie by¢ przysztoscig w zakresie
rozwigzan organizacyjnych, diagnostycznych,

procedur medycznych, analizy danych czy operacji
chirurgicznych. Nalezy jednak pamietac, ze jej rozwoj
przynosi takze zjawiska negatywne, takie jak np.:
wykorzystywanie danych pacjentéw na rynku pracy
czy dehumanizacja relacji na linii pacjent-Al.

Cybermedia

Dostep do takich technologii jak 5G czy szerokopasmowy internet spowodowat, ze zycie w wirtualnej rzeczy-
wistosci stato sie faktem. Podczas pandemii rewolucja cyfrowa nastata chociazby w szkolnictwie, a zdalne
nauczanie czy praca online staty sie de facto nowg norma.

Algorytmy zbierajg dane o konsumentach, ktére sg wykorzystywane w celach marketingowych, ale takze poli-
tycznych. Potrafig one z duzym prawdopodobienstwem rozpozna¢ osobowos¢ cztowieka na podstawie dokony-
wanych przez niego w sieci wyboréw lub pozostawianych w mediach spoteczno$ciowych polubien. Wedle badan
przeprowadzonych w 2015 r., uzytkownik Facebooka pozostawiajac 10 polubien moze by¢ lepiej rozpracowany
przez $ledzacy go algorytm, ktéry dowie sie o nim wiecej niz wiedzg o nim koledzy z pracy. Gdy algorytm posiada
dane o 50 takich ,lajkach”, okresla podstawowe czynniki osobowosci lepiej niz cztonkowie z kregu rodziny tej
osoby. A na podstawie danych z 300 polubien, lepiej rozpracowuje osobowos¢ uzytkownika niz jego partner
lub partnerka. Tymczasem $wiadomos¢ tego, ze facebookowe ,lajki” stanowig cenne dane, $lad pozostawiany
w sieci, jest wsréd uzytkownikéw internetu nadal niska. Bedgc zatem aktywnie obecnym w mediach spoteczno-
Sciowych, czesto bez wiasnej woli i wiedzy, cztowiek ujawnia wazne informacje o samym sobie.

Swiadomos¢ tego, ze $lady jakie pozostawiamy

w sieci, np. facebookowe ,lajki”, to cenne dane,

jest nadal niska. Aktywnie korzystajac z mediow
spotecznosciowych, czesto bez wiasnej woli i wiedzy,
cztowiek ujawnia wazne informacje na swéj temat.

Mimo ze istnieje wiele dowoddw i argumentow na to, jak cennym medium jest dla cztowieka internet, to nie
da sie ukry¢, ze ma on takze swoje ciemne oblicze w postaci mniej dostepnej przestrzeni, jaka jest darknet.
Jest to miejsce, gdzie nie obowigzujg znane zasady. Handel ma charakter anonimowy, co zapewnia swobode
w dziataniu réznym grupom i osobom, ktére starajg sie unikna¢ oficjalnych systemoéow podatkowych panstwa
lub ukry¢ zakup na przyktad broni, uzywek czy fatszywych dokumentéw tozsamosci. Darkweb to takze miejsce
popularyzujgce tresci powszechnie uznane za szkodliwe.

Kwestie zwigzane z darnetem czy tez infodemig, ktorej sie¢ miata zapobiega¢, sg niezamierzonymi, negatyw-
nymi konsekwencjami rozwoju mediéw cyfrowych, nieodtgcznie zwigzanymi ze spoteczeristwem cyfrowym.
Cybermedia zbierajg dane na temat swoich uzytkownikdéw. Dopuszczajg sie kontroli i inwigilacji. Za dostep
do baz danych konsument ptaci do pewnego stopnia swojg wolnoscia.
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Cybernieréwnosci

Zarzadzanie danymi jest waznym aspektem cyfrowego spoteczenstwa. Dane sg jednym z najcenniejszych
débr, dlatego usilnie sie ich poszukuje, rejestruje i gromadzi. Sg one nadzwyczaj waznym dobrem zaréwno dla
politykoéw, wtadzy, marketeréw, edukatoréw, medykdw, jak i systemow bankowych czy finansowych.

Umiejetne i etyczne zarzgdzanie danymi oraz ich interpretowanie stanowi jedno z kluczowych wyzwan stoja-
cych przed cyfrowym Swiatem. W przypadku analizy danych kwestie moralne sg szczegdlnie istotne. Dane
mogg bowiem by¢ uzyte w dobrym, badz ztym celu. Moga by¢ takze pozyskane w sposéb razgco naruszajacy
interes ich posiadaczy i dysponentéw.

Christopher Wylie opisuje przypadek, kiedy dane na temat obywateli byty w Trinidadzie i Tobago kolekcjono-
wane bez wiedzy ich dysponentdéw przez zachodnig firme, a wszystko to dziato sie za zgodg i przyzwoleniem
wtadz tego kraju, majgcych zamiar wykorzystac je w kampanii wyborczej do mikrotargetowania. Byto to duze
naduzycie przewagi wynikajgcej z wiedzy i kompetencji przedstawicieli innego kraju. To, czego nie udatoby
sie zrobi¢ w krajach Zachodu, uczyniono w stabszym panstwie, razgco naruszajgc zasady prawne i etyczne.
Opisany przyktad stanowi ilustracje zjawiska okreslanego jako cyfrowy kolonializm. ,Zjawilismy sie niezapo-
wiedziani, uzbrojeni w zaawansowang technologie i majgc za nic zasady moralne. Gtéwna réznica pomiedzy
nami a zotnierzami dawnych armii kolonialnych polegata na tym, ze byliSmy catkowicie niewidzialni (Wylie
2020:103)". Walka o dane jest jednym z najpowazniejszych wyzwan cyfrowej rzeczywistosci. Toczymy z niewi-
dzialnymi wrogami bardzo nieréwnga walke o informacje.

Z danymi i informacjami wigzg sie takze inne zagadnienia, jak chocby to, jak nimi zarzadza¢ - w szczegdlnosci
co i jak czyni¢ z odpadami informacyjnymi. Smieciowe - na pierwszy rzut oka - dane mogg bowiem okazac¢ sie
cennym zrodtem informacji.

Cyberswiat, ktéry jest oparty na nowej organizacji porzadku spotecznego wytwarza nowe nieréwnosci
spoteczne oraz nowe podziaty. Przy czym s one bardziej wyrafinowane w swojej formie, gdyz nie wida¢ ich
na pierwszy rzut oka. Z tego tez powodu wiedza i Swiadomos¢ na temat zjawisk takich jak cyfrowy kolonializm,
generujacy nowe sposoby wykorzystywania stabszych panstw i okradania obywateli zinformacji na ich temat,
powinny by¢ czescig programow edukacyjnych.

Cyberswiat wytwarza nowe nieréwnosci
spoteczne oraz nowe podziaty. Sg one bardziej
wyrafinowane w swojej formie, gdyz nie widac ich
na pierwszy rzut oka.

Edukacja medialna i cyfrowa dla kazdego

Kazde zjawisko przynosi nie tylko to, co pozytywne, zaplanowane i zamierzone, lecz takze to, co niezaplano-
wane, niezamierzone, a czesto takze negatywne. Podobnie jest z procesami rozwoju cywilizacyjnego. Szeroko
ujetych konsekwencji zwigzanych z wejsciem do cyfrowego Swiata - zaréwno tych stwarzajgcych nowe mozli-
wosci, jak i tych, ktére stanowig zagrozenie - nalezy sie bez watpienia uczy¢. Fundamentem bezpiecznego
rozwoju spoteczenstwa cyfrowego jest bowiem swiadomos¢ zachodzgcych zmian.

Fundamentem bezpiecznego rozwoju spoteczenstwa
cyfrowego jest Swiadomos¢ zachodzacych zmian.
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Systemy edukacji medialnej i cyfrowej w zakresie wskazanych jako przyktad obszaréw cybermedycyny, cyber-
medidw i cybernierownosci, ale takze wielu innych, powinny stac sie priorytetami edukacyjnymi.

Medidw, a w szczegblnosci cybermediow nalezy ludzi uczy¢, tak jak czytania i pisania. Nadrabianie ,,0p6z-
nienia kulturowego” nie moze sie bowiem odbywac kosztem spotecznym.

O autorce

Prof. Matgorzata Bogunia-Borowska - socjolog, kulturoznawca i medioznawca. Profesor nadzwyczajny
w Instytucie Socjologii Uniwersytetu Jagiellonskiego. Kierownik Zaktadu Badan Kultury Wspotczesnej w Insty-
tucie Socjologii U). Absolwentka Wydziatu Zarzgdzania i Komunikacji Spotecznej oraz Wydziatu Filozoficznego
Uniwersytetu Jagielloriskiego, a takze Studium Zarzadzania i Biznesu na Wydziale Prawa i Administracji Przy
Zaktadzie Ekonomii Stosowanej UJ. Specjalizuje sie w tematyce socjologii codziennosci, socjologii wizualnej,
edukacji medialnej oraz kulturze mediow i filmu. Bada wspdtczesne przemiany kulturowe i cywilizacyjne,
w szczegblnosci wszelkie aspekty zycia w spoteczenstwie konsumpcyjnym. Interesujg jg szczeg6lnie systemy
wartosci i normy spoteczne. Stypendystka Fundacji na rzecz Nauki Polskiej. Wielokrotna stypendystka rzgdu
Republiki Wtoskiej. Cztonkini Miedzynarodowego Stowarzyszenia Socjologicznego (ISA), Polskiego Stowarzy-
szenia Socjologicznego (PTS) oraz Miedzynarodowego Stowarzyszenia Socjologii Wizualnej (IVSA). Cztonkini
Rady Programowej Kongresu Obywatelskiego.
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