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ZOFIA DZIK

Prezes, Instytut Humanites

Oceniajgc wptyw rewolucji technologicznej na naszg najblizszg przyszto$¢ najczesciej tracimy z oczu
dwie kluczowe sprawy - zdolnos¢ do postrzegania czekajgcych nas wyzwan z perspektywy cztowieka
jako jednostki i jako istoty spotecznej oraz gtebokie powigzanie rewolucji technologicznej z innymi
wyzwaniami globalnymi. Jedng z gtéwnych przyczyn takiego stanu rzeczy jest prymat ,tu i teraz”
- brak dtugoterminowego spojrzenia i analiz przyczynowo-skutkowych. State poszerzanie perspek-
tywy to zadanie dla odpowiedzialnych lideréw, ale réwniez dla kazdego z nas - to jedyny sposéb,
abysmy przestali by¢ reaktywni wobec zachodzacych zmian, ale sami Swiadomie i odpowiedzialnie
kreowali kierunek, w ktérym podgzamy.

Szybko, jeszcze szybciej

Ekonomista Joseph Schumpeter uwazat, ze kapitalizm tworzy i niszczy, ze mamy do czynienia z procesem,
w ktorym kazdy element ujawnia swoje prawdziwe cechy i ostateczne dziatanie dopiero po dtuzszym czasie.

Podobnie jest z transformacjg technologiczng. Nie jesteSmy jeszcze w stanie sprawiedliwie oceni¢ jej wptywu
na jednostke (cztowieka) i zbiorowos¢ (spoteczenstwo). Technologia nie jest ani dobra ani zta az do momentu
jej wdrozenia. To my, ludzie, decydujemy do czego dang technologie wykorzysta¢ i nadajemy jej w ten sposéb
znacznik etyczny.

Rewolucja technologiczna nie zatrzyma sie zresztg w oczekiwaniu na nasz moralny werdykt. Wrecz prze-
ciwnie, obserwujemy, ze zmiany, ktére za sobg niesie zachodzg w tempie wyktadniczym. Z fazy badan i proto-
typowania szybko przeszliSmy do coraz bardziej masowego zastosowania nowoczesnych technologii (cross
industry) - we wszystkich mozliwych branzach. Cho¢ dopiero zaczynamy szersze wdrozenia zaawansowa-
nych rozwigzan opartych na automatyzacji, robotyzacji, sztucznej inteligencji, rozszerzonej rzeczywistosci, big
data, technologii blockchain czy rozwigzaniach chmurowych, to juz za rogiem czekajg jeszcze bardziej ztozone
rozwigzania jak machine brain integration czy komputery kwantowe (ktére podobno wejdg do uzytku w ciggu
najblizszych 5 lat i ktérym przypisuje sie niemal ,,boskg moc”).

Pewne jest zatem jedno - technologiczna rewolucja przyspieszyta, a w wyniku pandemii jej tempo staje sie
szybsze niz kiedykolwiek wczesniej. Gospodarka cyfrowa w Europie urosta w 2020 r. dwukrotnie, a w Polsce
nawet 2,5 razy szybciej niz w roku poprzednim. Potwierdzajg to wyniki kompleksowych badan zawartych
w raporcie Bariery i trendy 2021. Transformacja technologiczna firm w Polsce, opublikowanym w marcu 2021 r.
przez Instytut Humanites, gdzie na ten fakt wskazato 93 proc. przedsiebiorcow z duzych i Srednich firm,
a blisko 80 proc. z nich przyznato, ze jest w intensywnym procesie zmian technologicznych (w tym 36 proc.
okreslito ten stan jako wysoko zaawansowany).

Cyfrowe CV

Wedtug Raportu World Economic Forum z 2020 r., w skali globalnej do 2025 r. automatyzacja zastapi okoto
85 milionéw miejsc pracy, z czego duzy procent bedzie wynikiem trwatego wykluczenia cyfrowego. Co prawda
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WEF przewiduje jednoczesnie, ze w przysztosci gospodarka oparta na technologii stworzy nawet blisko
100 milionéw nowych miejsc pracy, ale te stanowiska bedg wymagac¢ zupetnie innego zestawu kompetencji,
nie mozemy wiec moéwic o prostym mechanizmie substytucji.

Nowe zawody i stanowiska bedg wymagaty nie tylko kompetencji cyfrowych, ale przede wszystkim spotecz-
nych czy zwigzanych np. ze zdolnoscig myslenia dywergencyjnego. Szacuje sie, ze w ciggu najblizszych dwdch
lat przekwalifikowania (rozwoju nowych kompetencji) bedzie wymagat co drugi pracownik. Wydaje sie,
ze wagi tego wyzwania nie czuje jeszcze de facto ani biznes ani administracja panstwowa - jest to tymczasem
ogromne spoteczne wyzwanie, ktére powinnismy wspélnie podjg¢. Nie da sie tagodnie przejs¢ przez te zmiane
nastawiajac sie na indywidualng zdolnos¢ do adaptacji poszczegodlnych jednostek. Badania mdwig, ze jedynie
nieco powyzej 10 proc. Polakéw, ktérzy wychodzg z systemu edukacji podejmuje samodzielny trud rozwoju
kompetencji.

W ciggu najblizszych dwéch lat przekwalifikowania
bedzie wymagat co drugi pracownik. Wagi tego
wyzwania nie czuje jeszcze de facto ani biznes

ani administracja panstwowa - tymczasem nie da sie
lagodnie przejs¢ przez te zmiane nastawiajgc sie

na indywidualng zdolnos¢ do adaptacji
poszczegolnych jednostek.

Czas wielu wyzwan

Nie jest i nie bedzie to jedyne wielkie wyzwanie, z ktérym bedzie trzeba sie zmierzy¢ w wymiarze jednost-
kowym i zbiorowym. Nie mniej znaczacy wptyw na nasze codzienne zycie, prace i kondycje psychofizyczng
bedg miaty réwniez:

+ zielona transformacja wymuszona kryzysem klimatycznym oraz zwigzane z tym przejscie z logiki
nieustannego wzrostu kosztem srodowiska i dobr naturalnych planety na rozwdéj zréwnowazony, ktéry
oznacza zupetnie inne funkcjonowanie gospodarki, przebudowe taricuchéw dostaw, ale réwniez gtebokg
zmiane naszego stylu zycia i codziennych wyboréw,

+ trendy demograficzne i migracje - populacja Ziemi sie starzeje, jednak nie we wszystkich regionach naszej
planety. Dynamiczny przyrost ludnosci Afryki, w potgczeniu z wiedzg o trendach klimatycznych, pozwala
przypuszcza¢, ze w niedtugiej perspektywie bedziemy mieli do czynienia z migracjami ludzi na skale,
ktorej do tej pory jeszcze nie doswiadczaliSmy i przy ktorej obecna fala uchodzcow jest tylko preludium,

* rosngcy poziom nieréwnosci spotecznych - doswiadczamy obecnie (liczagc od czasu pierwszej wojny
Swiatowej) najwyzszego poziomu nieréwnosci.

Przeniesienie gtbwnego ciezaru transformacyjnego wobec tych wielkich wyzwan na spoteczenstwa, w potg-
czeniu z niebezpiecznymi zjawiskami wzrostu demagogii, populizmu i popularnosci fake newséw, moze skut-
kowac gwattownymi zjawiskami spotecznymi na miare fali rewolucji z poczatku XX wieku.

Zapomniany cztowiek

Polatachignorowaniatego tematu, zta kondycja psychicznaifizyczna cztowieka znalazta sie wreszcie w centrum
powszechnej uwagi (w duzym stopniu na skutek pandemii). Ten problem dostrzegt juz nawet sektor biznesu,
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poniewaz staba kondycja pracownikdw coraz czesciej przektada sie na spadek efektywnosci oraz wzrastajgca
absencje. Czy refleksja nie przychodzi jednak zbyt p6zno? Czy jesteSmy w stanie odwrdécic ten niebezpieczny
trend? Przeciez zmiany spoteczne wymagajg czesto perspektywy jednego lub kilku pokolen...

Tempo rewolucji technologicznej na pewno tutaj nie pomaga. JesteSmy nieustannie przebodzcowani, a i tak
towarzyszy nam coraz bardziej chroniczne poczucie ,nie nadazania” za rzeczywistoscig. Nieprzypadkowo,
w 2020 r. Swiatowa Organizacja Zdrowia uznata za jednostke chorobowa syndrom FOMO (fear of missing out) -
nieustanne uczucie, ze co$ waznego nas omija, ktére m.in. prowokuje do ciggtego sprawdzania powiadomien
z naszych aplikacji, wiadomosci z portali informacyjnych, czy maili z pracy.

Nattok informacji powoduje, ze stajemy sie coraz bardziej podatni na zewnetrzne sterowanie. Niezauwazalnie
przekazujemy zarzgdzanie nad kolejnymi obszarami naszego zycia aplikacjom, ktére powiedzg nam co powin-
nismy zjes¢ (i kiedy), w co sie ubra¢, a nawet z kim sie przyjazni¢ i z kim sie zwigzac. To prowadzi do swoistej
algorytmizacji naszego zycia, jego jeszcze wiekszego zniewolenia i intelektualnego otepienia. Nieprzypadkowo
mimo coraz bardziej powszechnej na catym Swiecie edukacji, wskaznik 1Q od kilku lat wykazuje tendencje
spadkowa.

Nattok informacji powoduje, ze stajemy sie coraz
bardziej podatni na zewnetrzne sterowanie.
Niezauwazalnie przekazujemy zarzadzanie nad
kolejnymi obszarami naszego zycia aplikacjom,
ktore powiedzg nam co powinnismy zjesc (i kiedy),
w co sie ubra¢, a nawet z kim sie przyjaznic i z kim
sie zwigzac. To prowadzi do swoistej algorytmizacji
naszego zycia, jego jeszcze wiekszego zniewolenia

i intelektualnego otepienia.

Badania pokazujg, ze pomimo setek lajkéw i wielu znajomych w mediach spotecznosciowych czujemy sie
coraz bardziej samotni (na skutek atomizacji rodzin i postepujgcego kryzysu wiezi miedzyludzkich). | bynaj-
mniej nie dotyczy to tylko os6b starszych. Wzrasta na catym Swiecie liczba jednoosobowych gospodarstw
domowych. Na odczuwanie depresji i samotnos¢ wskazuje srednio co trzecia osoba na Swiecie, a w segmencie
do 30 roku zycia nawet co druga. Czujemy sie samotni nie tylko poza pracg - co druga osoba w zachodnim
Swiecie doswiadczata samotnosci réwniez w pracy i to jeszcze przed pandemig, gdy mieliSmy okazje fizycz-
nego spotkania wspoétpracownikéw w biurze. Rozwdj tego zjawiska widzimy nie tylko po danych ZUS wskazu-
jacych na wzrost liczby zwolnien z powodu depres;ji lub wypalenia zawodowego, ktére takze zostato uznane
przez WHO jako jednostka chorobowa, ale takze na bazie statystyk dotyczacych samobdjstw. W Polsce ich
liczba jest szczegdlnie wysoka, rocznie przewyzsza liczbe ofiar wypadkdéw samochodowych, ktéra tez nalezy
do najwyzszych w Europie. Méwigc o skali zjawiska warto wspomnie¢, ze w takich krajach jak Japonia czy
Wielka Brytania powstaty juz ministerstwa ds. samotnosci.

Juz pot wieku temu Viktor Frankl, autor bestsellerowej ksigzki pt. Czfowiek w poszukiwaniu sensu, wieszczyt,
ze XXI wiek bedzie okresem pustki egzystencjonalnej. To sie spetnia - w Swiecie nadmiaru ludzie odczuwajg
egzystencjalng pustke, coraz wiekszej liczbie oséb towarzyszy poczucie braku sensu. Sens stat sie wrecz
jednym z najbardziej poszukiwanych ,dobr” - takze dla $Srodowiska biznesu - poniewaz wiemy juz, ze ma
najwiekszy wptyw na zaangazowanie i motywacje ludzi - do zycia i do pracy.
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Gdzie wspélnotowos¢?

Obok poczucia sensu i sprawczosci, prof. Bogdan Wojciszke jako fundamentalny wymiar samodefinicji czto-
wieka wskazuje jeszcze na wspélnotowos¢. Tymczasem od wielu lat indywidualizm wypiera wspélnotowos¢
i wspotprace. Kult jednostki i skupienia sie na sobie przynosi zniwo w postaci ogromnego kryzysu wiezi
spotecznych i rozwoju spoteczenstwa singli, czemu sprzyja takze paradoksalnie GIG economy (ekonomia
freelancerdéw). Z entuzjazmem % firm na Swicie oswiadcza, ze nigdy nie wréci juz do biur - bez dtugotermi-
nowej analizy spotecznego wptywu tej decyzji np. na dalszy wzrost poczucia samotnosci.

To co pozornie miato by¢ Zrédtem szczescia jednostki, staje sie przeklenstwem i jednostek i zbiorowosci. Wydaje
sie, ze jakby zapomnieliSmy o fundamentalnym stwierdzeniu, ze cztowiek jest istotg spoteczna. | nawet obwie-
szenie go nowoczesnymi technologiami nie zmienia tego faktu, a przede wszystkim - nie wptywa na wynika-
jace z tego ludzkie potrzeby, leki, czy pragnienia, jak np. potrzeba bliskosci, przytulenia. Zresztg powstajg juz
na Swiecie tego typu ,ustugi” wypetniajgce powstajacg spotecznie proznie.

ZapomnieliSmy o fundamentalnym stwierdzeniu,

ze cztowiek jest istotg spoteczna. | nawet obwieszenie
go nowoczesnymi technologiami nie zmienia

tego faktu, a przede wszystkim - nie wptywa

na wynikajace z tego ludzkie potrzeby, leki, czy
pragnienia, jak np. potrzeba bliskosci, przytulenia.

Ks. prof. J. Tischner moéwit, ze zyjemy zawsze z kims, przy kims, obok kogos, dla kogos. Porzucenie tej optyki
wttacza nas w globalne zjawisko narastajgcej samotnosci. Im bardziej Swiat przyspiesza, im bardziej nieznana
jest przysztos¢, tym wazniejsze jest odnajdywanie statosci w zmiennosci, czego zrédtem jest powrot do funda-
mentéw cztowieczenstwa, zaniedbanych uniwersalnych wartosci i holistycznego spojrzenia na cztowieka,
z uwzglednieniem jego sfery fizycznej, umystowej, emocjonalnej i duchowej, co zawiera sie w Modelu Spéj-
nego Przywdédztwa™.

Szczepionka na technologie?

Patrzgc na wszystkie te wyzwania przez pryzmat cztowieka zrozumiemy, ze skala zaburzen psychicznych
i depresji wspoétczesnych ludzi, jest wrecz swego rodzaju naturalnym mechanizmem obronnym cztowieka, ktéry
nie nadgza, czuje sie samotny i nie widzi sensu swojego zycia. Pandemia przyspieszyta transformacje techno-
logiczng, co oznacza, ze jeszcze bardziej rozwierajg sie nozyce pomiedzy tempem rozwoju innowacji a fizyczng
zdolnoscig cztowieka do adaptacji do korzystania z nich. Czy to nie najwyzsza pora, aby szuka¢ lekarstwa?

Wszelkie dywagacje o spowolnieniu lub zatrzymaniu rewolucji technologicznej nalezy uznac za naiwne. Zasadne
jest jednak pytanie o to jakie lekcje wyciggniemy z ostatnich dwdch lat. Jakie programy edukacyjne (reskillingowe)
zamierzamy wdrozy¢ w obliczu wyzwan wielkiej zmiany na rynku pracy? Co moze ocali¢ naszg Swiadomosc¢?

Wyzwania edukacyjne, rozwijajace zarowno samoswiadomos¢, jak rowniez zwiekszajgce wiedze o przyczynowo-
-skutkowych powigzaniach wspotczesnych wyzwan globalnych powinnismy postrzegac nie w waskiej kategorii
zadan dla szkoty (perspektywa kolejnych pokolen), ale w szerszym kontekscie ustawicznego i powszechnego
ksztatcenia (zadanie dla nas wszystkich). Wewnatrzsterownos¢, zdolnos¢ do samoorganizacji i odnajdowania
sensu, dojrzatos¢ emocjonalna i zdolnos¢ budowania relacji, wytrwatos¢, czy krytyczne myslenie - to kluczowe
umiejetnosci, ktérych uczymy sie w relacjach (w rodzinach i poza nimi), w pracy czy aktywnym zyciu spotecznym.
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Wyzwania edukacyjne, rozwijajace zaré6wno
samoswiadomosé, jak rowniez zwiekszajgce
wiedze o przyczynowo-skutkowych powigzaniach
wspotczesnych wyzwan globalnych powinnismy
postrzegac nie w waskiej kategorii zadan dla
szkoty, ale w szerszym kontekscie ustawicznego

i powszechnego ksztatcenia.

Zadania te wymagajg nowego typu lideréw i sp6jnego przywodztwa (w biznesie, w polityce, ale tez np. w rodzi-
nach czy grupach spotecznych). Potrzeba nam lideréw faktycznie zdolnych do budowania poczucia sensu.

zostawic dla naszych dzieci, wnukdw.

W gospodarce bedzie to oznaczato Sciezke prawdziwej spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, ktéra daleko
bardziej powinna polega¢ na wzieciu odpowiedzialnosci za swoich pracownikdéw niz na pojedynczych akcjach
wsparcia dlazewnetrznych organizacji filantropijnych. Pracownicy potrzebujg dzis$ nie tylko szefa, ktory rozliczy
ich z zadan zawodowych, ale w swoim zagubieniu potrzebujg swego rodzaju przewodnika, ktéry pokaze im
zaréwno jaki jest cel ich pracy, jak rowniez pomoze im znalez¢ odpowiedz na to trudne pytanie: ,jak zyc¢”.

O autorce

Zofia Dzik - impactinwestor, innowator, doswiadczony C-Level menadzer, pionier rynku fintech w obszarze direct
insurance w CEE, wieloletni Cztonek szeregu rad nadzorczych spotek gietdowych (m.in. CCC S.A., AmRest CE,
InPost S.A., PKOBP S.A.) oraz cztonek Rady Ekspertéw Forum Rad Nadzorczych przy GPW. Fundator Instytutu
Humanites - think&Do tank w zakresie rozwoju Spéjnego Przywddztwa i kapitatu spotecznego, tgczacy syste-
mowo tematyke Cztowieka i Technologii, wspoétzatozycielka miedzynarodowego Centrum Etyki Technologii,
autorka Modelu ,Wioski” Rozwoju Ekosystemu Spotecznego, Modelu Spdjnego Przywodztwa™ oraz Modelu
.Petli”, Nielinearnego Modelu Dtugoterminowego Rozwoju Spotecznego, wyktadowca, mentor, juror, zatozyciel
Akademii Przywddztwa Lideréw Oswiaty - pierwszego w Polsce programu rozwoju przywédztwa w edukacji;
inicjator Miedzynarodowego Ruchu Spotecznego Dwie Godziny dla Rodziny na rzecz zblizania ludzi i przeciw-
dziatania samotnosci (udziat pracodawcéw z 18 krajéw), cztonek rady naukowej IDEAS NCBR. Prywatnie: niepo-
prawna marzycielka, zona, matka trojga dzieci lubigca wedréwki po pustyniach Swiata.
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