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Czy ,,nadnormalni” i wieksza ré6wnowaga sit uchroniag nas przed
nowym zniewoleniem?
dr Jan Szomburg, Przewodniczgcy Rady IBnGR, Inicjator Kongresu Obywatelskiego

Czy podmiotowos¢ jest niezbywalnym atrybutem naszego cztowieczenstwa, czy tezjesteSmy w stanie
sie jej zrzec w imie wiekszego komfortu czy bezpieczenstwa? Czy rewolucja technologiczna sprawi,
ze bedzie sie nam zyto wygodniej, tatwiej, ale staniemy sie gorszym spoteczenstwem? A moze cata
nadzieja w ,nadnormalnych” - osobach, ktére bacznie analizujgc catos¢ czekajacych nas wyzwan
ostrzegajg przed zagrozeniami, proponujg rozwigzania zaradcze i dziatajg na rzecz wdrazania ich
w zycie? Czy bedziemy potrafili tak ustawi¢ reguty gry, aby zwiekszy¢ rownowage sit i z nowocze-
snych technologii czerpa¢ maksimum korzysci, redukujac zagrozenia?
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CO JEST SEDNEM CYFROWEJ REWOLUC]I | JAK JE) DOKONAC NA NASZYCH ZASADACH?

Jak daleko siega witadza algorytmoéw?
prof. Michat Kosiniski, Stanford University

Technologie oparte na zaawansowanych algorytmach oraz sztucznej inteligencji sg rozwijane,
bo w sytuacji ztozonych probleméw podejmujg decyzje lepsze, trafniejsze niz cztowiek. Im jednak
technologia staje sie bardziej ztozona i niezalezna od ludzkiej kontroli, tym mniej z nas rozumie jej
dziatanie, a leki zwigzane z jej dalszym rozwojem staja sie powszechne. Jak bronigc sie przed faktycz-
nymi zagrozeniami nie straci¢ wszystkich dobrodziejstw, ktére daje nam rozwé;j?

W putapce toksycznych modeli biznesowych
Katarzyna Szymielewicz, Prezes Zarzadu, Fundacja Panoptykon

Konsumpcja darmowych ustug cyfrowych, ktére sprawiajg nam przyjemnos¢, pomagaja w zyciu oraz
rozwigzuja nasze problemy - taka wspaniata wizje rozposciera przed nami narracja gtbwnego nurtu.
Czy ten sielankowy obrazek nie przychodzi jednak jakims kosztem? Gdzie w rewolucji cyfrowej jest
miejsce na naszg podmiotowos¢? Czy wielkim cyfrowym gigantom - przyjmujac ich aktualne modele
biznesowe - moze w ogoble zaleze¢ na naszym dobru?

Czy technologie pozwolg nam uczynic Swiat lepszym?
Dominika Bettman, Dyrektor Generalna, Microsoft Polska

Technologie sg tylko narzedziem w naszych rekach. Nie sg ani dobre, ani zte. To od nas zalezy jak je
wykorzystamy. Sg one tak naprawde gtéwnym, jesli nie jedynym, narzedziem ratunku dla Swiata.
Jesli jednak z rewolucji technologicznej chcemy czerpac¢ korzysci, a minimalizowa¢ zwigzane z nig
ryzyka, to najpierw musimy dobrze poznac i zrozumie¢ charakter zmian, ktére dziejg sie na naszych
oczach.
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JAKA PODMIOTOWOSC W CYFROWE] RZECZYWISTOSCI?

Sztuczna inteligencja - koniec naszej podmiotowosci?
Jacek Dukaj, pisarz

Sztucznainteligencja nie jest ztosliwg maszyng, nie jest tez sterowana przez tyranéw czy spiskowcow.
Jej dziatania i decyzje sg dla nas korzystne - bardziej racjonalne, skuteczniejsze, zyskowniejsze. Jesli
jednak péjdziemy w kierunku optymalizowania wszystkiego przez Al dla maksymalizacji dobrostanu
cztowieka, nieuchronnie doprowadzi to do jego odpodmiotowienia. Lecz czy za dwa-trzy pokolenia
brak podmiotowosci cztowieka bedzie dla kogokolwiek stanowi¢ problem?

Czy wszyscy budujemy grobowiec dla rozumu?

prof. Szymon Wrébel, kierownik Laboratorium Techno-Humanistyki, Artes Liberales,
Uniwersytet Warszawski

Cate spoteczenstwo uczestniczy - niezaleznie od woli i Swiadomosci - w procesie budowy Nowego
Cyfrowego Lewiatana. To piramidalnych rozmiaréw przedsiewziecie tworzenia grobowca dla rozumu,
ktory przez caty okres panowania mysli Zachodu petnit role wtadcy. Dlaczego to robimy? Jak powstaje
technologiczny Lewiatan? Kim sa jego architekci? Kto posiada jego projekt oraz wiedze, w jakim
kierunku ma on docelowo zmierza¢?

Technologie - lekarstwo czy trucizna? A moze to Zle postawione pytanie?

Marcin Skrzypek, Osrodek ,Brama Grodzka - Teatr NN”, Cztonek Rady Programowe;j
Kongresu Obywatelskiego

Warto spojrze¢ na rozwéj techniki z innej perspektywy niz zazwyczaj: nie futurologicznej, czyli jak
technika zmieni Swiat, lecz samopoznawczej, a wiec czego mozemy sie dzieki niej dowiedzie¢ o nas
samych. Nie patrzmy wiec na nowoczesne technologie jak na lekarstwo czy trucizne - zastanéwmy
sie, jakie tgczg nas z nimi i moga nas tgczy¢ w przysztosci relacje i co to oznacza dla relacji miedzy
samymi ludzmi.

Zachowaé podmiotowos¢ w erze robotéw

dr Justyna Pokojska, DELab Uniwersytetu Warszawskiego, Koordynatorka programu Jobs & Skills
for the Future na Wydziale Socjologii UW

W dobie postepujgcej optymalizacji i automatyzacji pracy, ludzie coraz czesciej bywaja postrzegani
i traktowani jako pojedyncze trybiki wchodzgce w sktad wiekszej machiny. Liczy sie tylko maksymalna
efektywnos$¢ podejmowanych przez nich dziatan oraz posiadane kompetencje. A co z ich podmioto-
woscig i sprawczoscig? Czy w erze robotoéw bedzie jeszcze dla nich miejsce? W czym maszynom nigdy
nie uda sie zastapic¢ cztowieka?

JAKI CZLOWIEK | JAKIE SPOLECZENSTWO?

Lokalna demokracja a nowe technologie
Wojciech Ktosowski, ekspert samorzadowy

Nowoczesne technologie sg jak n6z - mozna nim pocig¢ chleb, ale mozna tez zamordowac czto-
wieka. | analogicznie - dla przyktadu - big data moze w naszych miastach ograniczy¢ zuzycie energii
i wytwarzanie odpaddéw czy zoptymalizowac transport publiczny, a moze tez zosta¢ wykorzystane
do manipulowania naszymi decyzjami w wyborach samorzadowych czy w miejskich referendach.
Podobne szanse i zagrozenia dotyczg innych technologii przysztosci, jak np. rozwigzarn chmurowych
czy sztucznej inteligencji. Aby staty sie one lekarstwem - a nie trucizng - dla demokracji lokalnej,
lecz takze catego szeregu innych sfer naszego zycia, musimy czu¢ nad nimi kontrole. Czy to jednak
w ogéle mozliwe?
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Swiadomos$¢ spoteczna recepta na odnalezienie sie w cyfrowym
boomie

prof. Matgorzata Bogunia-Borowska, Uniwersytet Jagiellonski, Cztonkini Rady Programowej
Kongresu Obywatelskiego

Swiat cyfryzuje sie na naszych oczach w zawrotnym tempie. Jest to dla nas zaréwno szansa, jak
i zagrozenie. W tak dynamicznym otoczeniu najlepszym kompasem jest szeroka, spoteczna Swiado-
mos¢ konsekwencji zachodzacych zmian, ktérych nosnikiem sg nowoczesne technologie. Stanowi
onaprawdziwy fundamentbezpiecznego rozwoju spoteczenstwa cyfrowego.Jak jg jednak zbudowac?

Ucztowieczy¢ technologiczng rewolucje
Zofia Dzik, Prezes, Instytut Humanites

Oceniajgc wptyw rewolucji technologicznej na naszg najblizszg przysztosé najczesciej tracimy z oczu
dwie kluczowe sprawy - zdolnos¢ do postrzegania czekajgcych nas wyzwan z perspektywy cztowieka
jako jednostki i jako istoty spotecznej oraz gtebokie powigzanie rewolucji technologicznej z innymi
wyzwaniami globalnymi. Jedng z gtéwnych przyczyn takiego stanu rzeczy jest prymat ,tu i teraz”
- brak dtugoterminowego spojrzenia i analiz przyczynowo-skutkowych. State poszerzanie perspek-
tywy to zadanie dla odpowiedzialnych lideréw, ale réwniez dla kazdego z nas - to jedyny sposéb,
abysmy przestali by¢ reaktywni wobec zachodzgcych zmian, ale sami $wiadomie i odpowiedzialnie
kreowali kierunek, w ktérym podazamy.

JAKA REAKCJA NA ZAGROZENIA?

Zanim spuscimy technologie ze smyczy
Andrzej Halesiak, ekspert ds. gospodarczych, Cztonek Rady Programowej
Kongresu Obywatelskiego

Coraz trudniej jest dzi$ okresli¢, na ile nowe technologie sg naszym zyciowym sprzymierzehcem,
anailezagrozeniem. Automatyzacja proceséw moze nam utatwi¢ prace, ale moze nas jej tez pozbawic.
Media spotecznosciowe potaczg nas ze znajomymi, niosac jednak ryzyko zamkniecia nas w bankach
Swiatopogladowych. Robigc zakupy przez internet nie bedziemy musieli wychodzi¢ z domu, jednak
damy poznac¢ nasze preferencje i gusta wirtualnym platformom, nie majac pojecia w jakim celu te dane
zostang pozniej wykorzystane. Widzimy juz zatem, ze stoi przed nami olbrzymie wyzwanie odnale-
zienia waskiej Sciezki wytyczajgcej zdrowy kompromis pomiedzy korzystaniem z dobrodziejstw tech-
nologii i rownoczesnym dbaniem o wazne dla nas wartosci, o zachowanie naszej podmiotowosci.
Zanim wiec catkowicie spuscimy postep technologiczny ze smyczy, postarajmy sie zmierzy¢ z wyzwa-
niem efektywnej jego kontroli. A moze jest juz na to za p6zno?

Kodeks etyczny Al - prekursorzy narzucg standard
Robert Kroplewski, petnomocnik Ministra Cyfryzacji ds. Spoteczenstwa Informacyjnego

Im bardziej Swiatowy wyscig w rozwoju sztucznej inteligencji przyspiesza, tym wiekszego znaczenia
nabiera wypracowanie ram etycznych Al. Ten, kto pierwszy zaproponuje globalny moralny standard,
ten z duzym prawdopodobienstwem zdefiniuje reguty dla reszty Swiata. Czy znajdzie sie tam jednak
miejsce dla catego spektrum lokalnych specyfik? Jaka role moze odegrac podejscie ,godnej zaufania
sztucznej inteligencji”, rekomendowane przez OECD?
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Europa - ostatni bastion internetowej podmiotowosci?
Anna Mazgal, Senior EU Policy Adviser, Wikimedia Deutschland

Przestrzen online ma zasadnicze znaczenie dla tego, jak zyjemy, pracujemy i rozmawiamy. Jesli
nie uksztattujemy jej dobrze, nie bedziemy mieli takiej europejskiej przysztosci, jakiej pragniemy.
Co wiecej, w UE mieszka dzi$ niemal 450 milionéw ludzi, do Wspélnoty nalezg tez jedne z najbogat-
szych krajéw Swiata. Dostep do tego rynku moze sie internetowym gigantom optaca¢ nawet za cene
wiekszej - narzuconej im odgérnie - kontroli. Unia dysponuje dzi$ zatem potencjatem i instrumen-
tami, by wygospodarowac przyjazniejszg i bezpieczniejszg dla uzytkownikéw wirtualng przestrzen.
Cho¢ nie bedzie to tatwe, to grzechem bytoby nie sprébowac.

76

Big Tech - spoteczny nadzér potrzebny od zaraz
Maciek Boréwka, Prezes Zarzadu, Tapptic Polska, Cztonek Zarzadu, Tapptic SA

Wyptywajgce co jakis czas na Swiatto dzienne afery z Big Tech w roli gtéwnej pokazujg, ze obawy
@ dotyczace nowych - coraz Smielej wkraczajgcych w nasze zycie technologii - nie sg bezpodstawne.
‘ Bardzo tatwo jest je bowiem wykorzystac przeciwko ludziom w celu osiggnigcia okreslonych, czesto 81

olbrzymich, korzysci. Pokusa ta moze okazac sie nie do odparcia - szczegdlnie, ze model stojacy
! u podstaw wielu bizneséw technologicznych jest z gruntu toksyczny: wykorzystuje on takie cechy
techniki, ktére wprost nas uzalezniajg i czynig nas podatnymi na manipulacje. Dlatego tak wazne jest
wypracowanie skutecznych mechanizméw spotecznego nadzoru na Big Techami. Czy to mozliwe?

Z pewnoscig potrzebne - i to najlepiej od zaraz.

CYFRYZACJA | Al - WYZWANIE KONKURENC]JI GLOBALNE]

Wyscig technologiczny jako element globalnej rywalizacji mocarstw

prof. Mariusz Ortowski, Virginia Tech University, Cztonek Rady Programowej
Kongresu Obywatelskiego

Stawka wspotczesnego globalnego wyscigu technologicznego wykracza daleko poza prymat stricte 86
gospodarczy. To takze walka o dominacje polityczng, geostrategiczng oraz o bezpieczenstwo catych
panstw i spoteczenstw. Czy Stany Zjednoczone obronig pozycje lidera przed rozpedzonymi Chinami?

Jaka strategie w tej batalii przyjmie Unia Europejska?

Dojrzatosc¢ cyfrowa w erze datafikacji i platformizacji
prof. Katarzyna Sledziewska, Dyrektor Zarzadzajgca, DELab UW

Wbrew opiniom wielu przedsiebiorcéw - Swiat nie wréci do przedpandemicznego status quo. Biznes,
takze ten z tradycyjnych gatezi, bedzie stawat sie coraz bardziej cyfrowy i nie ma od tego odwrotu.
Firmy chcgce odnies¢ sukces w nowych uwarunkowaniach - w Swiecie platform cyfrowych i gigan-
tycznejiloscidanych - bedg potrzebowaty dojrzatosci cyfrowej. Na czym ona polegaijak jg osiggnagc¢?
W jaki sposéb na kryzysie pandemicznym zyskajg firmy, z ktérych aplikacji, m.in. do zdalnej pracy
czy edukacji, korzystajg dzis miliony uzytkownikéw? Dlaczego w tym kontekscie nadal nie myslimy
nad tym, by wspiera¢ rozwéj polskich technologii, ktére mogtyby podbi¢ swiat?

89

IT, Big Tech a sprawa polska

Marcin Machura, Microsoft Research Cambridge

Jak wyglada realna pozycja Europy w technologicznym wyscigu, w ktérym bierze udziat caty Swiat? 94
Jakie réznice mozemy zauwazy¢ pomiedzy poszczegblnymi krajami? Jak wyglada struktura polskiego

rynku IT? Czy mamy szanse wyj$¢ z roli uzdolnionego poddostawcy i montera i zajg¢ wyzszg pozycje

w tancuchu wartosci?
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Czy ,.nadnormalni” i wieksza rownowaga sit
uchronia nas przed nowym zniewoleniem?

JAN SZOMBURG

Przewodniczacy Rady IBnGR, Inicjator Kongresu Obywatelskiego

Czy podmiotowos¢ jest niezbywalnym atrybutem naszego cztowieczenstwa, czy tez jesteSmy w stanie
sie jej zrzec w imie wiekszego komfortu czy bezpieczenstwa? Czy rewolucja technologiczna sprawi,
ze bedzie sie nam zyto wygodniej, tatwiej, ale staniemy sie gorszym spoteczeristwem? A moze cata
nadzieja w ,nadnormalnych” - osobach, ktére bacznie analizujac cato$¢ czekajgcych nas wyzwan
ostrzegajg przed zagrozeniami, proponujg rozwigzania zaradcze i dziatajg na rzecz wdrazania ich
w zycie? Czy bedziemy potrafili tak ustawié¢ reguty gry, aby zwiekszy¢ réwnowage sit i z nowocze-
snych technologii czerpaé¢ maksimum korzysci, redukujgc zagrozenia?

Idea tej publikacja narodzita sie w Gdansku i jest wyrazem naszej troski o to, jak - zachowujac niewatpliwe
korzysci z wielkiej cyfrowej i technologicznej transformacji - uchronic sie przed negatywnymi skutkami digi-
talnej rzeczywistosci czyli przede wszystkim: mowa nienawisci, radykalizacjg myslenia, polaryzacjg spoteczng,
dezinformacjg czy zanikaniem myslenia podmiotowego na rzecz myslenia ,bankowego” (plemiennego), obni-
zeniem samooceny u mtodego pokolenia, szerokim dostepem do patotresci itd.

Szczego6lna wrazliwos¢ na te zagrozenia wynika m.in. ze zbiorowego przezycia, jakim byta tragiczna Smier¢
Prezydenta Gdanska, Pawta Adamowicza, ktory zginat, gdy przemawiat do ttumu gdanszczan stuprocentowg
~mowag mitosci”, zachwycony ich dobrem (,Gdansk jest szczodry, Gdansk dzieli sie dobrem, Gdarsk chce by¢
miastem solidarnosci.”). To doswiadczenie ,,czynu nienawisci” stanowi zywg blizne w Swiadomosci miesz-
kancow Gdanska i sktania nas do szczegdlnego wyczulenia na problem radykalizacji ludzi w wyniku dysfunkcji
wspoétczesnej komunikacji.

Tu, w Gdansku wyjgtkowo cenimy sobie wolnos$¢, podmiotowosé, sprawczosé, tolerancje, zycie w réznorod-
nosci. Dlatego prace nad ta publikacjg zaczeliSmy od pytan o zagrozenia ptynace z szybko rozwijajgcego sie
Swiata cyfrowego i sztucznej inteligencji. Czy wejscie w nowg rzeczywisto$¢ moze nas jeszcze bardziej podzieli¢
i zniewoli¢? Czym nowe technologie mogg by¢ w rekach wtadzy ekonomicznej, politycznej i symbolicznej? Czy
w efekcie silni stang sie silniejsi, a stabi bedg jeszcze stabsi? Czy w miare rozprzestrzeniania sie algorytmow
i sztucznej inteligencji, nasza wtasna (wewnetrzna) inteligencja bedzie tepiata, zdolnos¢ wyboru - zanikata,
a nasze wtasne sumienie (odpowiedzialnos¢) - ulatniato sie? Czy to nie najwyzsza pora, aby zastanowic sie,
jak internet, algorytmy oraz sztuczna inteligencja wptywajg na nasze zdrowie psychiczne i fizyczne oraz
na nas jako spoteczenstwo - na funkcjonowanie wspdélnot politycznych, na nasze relacje spoteczne i wzorce
kulturowe? Jakie sg ich ,skutki uboczne"? Co zrobi¢, by sztuczna inteligencja nie tyle zastepowata cztowieka,
Co poszerzata jego mozliwosci?

Dzi$ ludzie na catym Swiecie stawiajg sobie te i podobne pytania i uczestniczg (bezposrednio lub posrednio)
w procesie definiowania narzedzi i mechanizméw korekcyjnych, tak by utrzymaé korzysci z nowych techno-
logii, a rownoczesnie ograniczyc efekty negatywne. Nie jest to tatwe, bo ztozonos$¢ tematu jest wielka, a wiedza
dopiero powoli odkrywana, m.in. dzieki tzw. sygnalistom - osobom, ktére dziataty w branzy wielkich gigantéw
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technologicznych i publicznie decydujg sie opowiedzie¢ o ich niebezpiecznych praktykach. Do Polski ta debata
dochodzi z pewnym opéznieniem, dlatego niniejsza publikacja wydaje sie tym bardziej potrzebna.

Kwestia zrozumienia i wyrobienia sobie stosunku do tych nowych technologii jest wyzwaniem dla kazdego
z nas, a jednoczesnie dla wspdlnot, ktore tworzymy: od tych matych, lokalnych, poprzez narodowg, euro-
pejska, az po wspolnote ogodlnoludzka - ma bowiem wymiar cywilizacyjny.

Tak naprawde dotyka najwazniejszych pytan - kim jest cztowiek, jaka jest jego natura, kim chcielibysmy by¢
jako ludzie? Czy podmiotowos¢ jest niezbywalnym atrybutem naszego cztowieczenstwa, czy tez chetnie z niej
zrezygnujemy dla poczucia bezpieczenstwa, wygody zycia czy w celu unikniecia wysitku? Czy bedziemy zmie-
rza¢ do zycia skupionego wokot zaspokojenia fizjologiczno-wirtualnych potrzeb, czy tez wolnos¢ i podmioto-
wos¢ pozostang na trwate naszym imperatywem?

Kwestia zrozumienia i wyrobienia sobie stosunku

do nowych technologii dotyka najwazniejszych

pytan - kim jest cztowiek, jaka jest jego natura, kim

chcielibysmy by¢ jako ludzie? Czy podmiotowos¢ jest

niezbywalnym atrybutem naszego cztowieczenstwa,

czy tez chetnie z niej zrezygnujemy dla poczucia

bezpieczenstwa, wygody zycia czy w celu unikniecia

wysitku?
Nie da sie zaprzeczy¢ ludzkiej naturze - wybor tatwej drogi przynoszacej korzysci w postaci oszczednosci
energii, czasu czy pieniedzy zawsze pozostanie niebywale atrakcyjny. Z takiej perspektywy caty wysitek
na rzecz zachowania podmiotowosci czy innych ,,zachodnich” wartosci nalezatoby uzna¢ za bezsensowny
i poddac sie algorytmizacji i optymalizacji wszystkich obszardéw naszego zycia. Nie mozemy jednak zapomnie¢
o ludziach, ktérych Florian Znaniecki okreslat jako ,nadnormalnych” - to jednostki, ktére mimo niesprzyjaja-
cych okoliczno$ci majg w swojg osobowos¢ niejako ,wdrukowang” che¢ dgzenia do czego$ wiekszego, troski
0 wartosci wyzsze, wymagania od siebie wiecej niz wymuszajg okolicznosci czy normy spoteczne. Wydaje
mi sie, ze w naszych dystopijnych wizjach przysztosci tracimy z oczu site wptywu wiasnie tego typu jedno-

stek. Silna podmiotowos¢ tych niewielu ,nadnormalnych” moze sie okazac zaskakujgco skutecznym kluczem
obrony intereséw (wolnosci) mas.

Silna podmiotowos¢ niewielu ,,nadnormalnych” -
jednostek, ktére mimo niesprzyjajacych okolicznosci
majg w swojg osobowos¢ niejako ,,wdrukowang”
cheé dazenia do czegos wiekszego, troski o wartosci
wyzsze, wymagania od siebie wiecej niz wymuszajg
okolicznosci czy normy spoteczne - moze sie okazac
zaskakujaco skutecznym kluczem obrony intereséw
(wolnosci) mas.

Cztowiek vs. algorytmy i sztuczna inteligencja...  strona 9z 98 www.kongresobywatelski.pl



Pomorski Thinkletter

Mam nadzieje, ze niniejsza publikacja bedzie kolejnym przyczynkiem na drodze do lepszego zrozumienia
szans i zagrozen zwigzanych z nowymi technologiami oraz uporzgdkowania sobie w gtowie, co jest pytaniem
na ,tu i teraz”, a ktoére pytania zadajemy wygladajac zagrozen ,tuz za rogiem". Wierze, ze zaréwno wsrod
autorow jak i czytelnikow tej publikacji znajduje sie wielu ,ponadnormalnych”, gotowych wzig¢ (wspo6t)odpo-
wiedzialnos$¢ za kierunek czekajacych nas zmian. Jako Kongres Obywatelski bedziemy dalej tworzy¢ prze-
strzenie wysokiej jakosci debaty na ten temat.

O autorze

Dr Jan Szomburg - wspotzatozyciel, wieloletni Prezes, a obecnie Przewodniczgcy Rady Instytutu Badan
nad Gospodarkg Rynkowa, inicjator Kongresu Obywatelskiego. Promotor publicznej refleksji i debaty nad
tozsamoscia i wspélnotowoscig Polakéw. Doktor nauk ekonomicznych. Wspottwoérca polskiej mysli transfor-
macyjnej dotyczgcej gospodarki. Autor wielu opracowan na temat kulturowych przestanek i uwarunkowan
rozwoju. Wydawca serii wydawniczej ,Wolnosc¢ i Solidarnos¢” (od 2005). W latach 80. zaangazowany w gdan-
skiej ,Solidarnosci”, w stanie wojennym wspoétpracowat z podziemiem. Absolwent Uniwersytetu Gdanskiego.
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Technologie oparte na zaawansowanych algorytmach oraz sztucznej inteligencji sg rozwijane,
bo w sytuacji ztozonych probleméw podejmujag decyzje lepsze, trafniejsze niz cztowiek. Im jednak
technologia staje sie bardziej ztozona i niezalezna od ludzkiej kontroli, tym mniej z nas rozumie jej
dziatanie, a leki zwigzane z jej dalszym rozwojem stajg sie powszechne. Jak bronigc sie przed faktycz-
nymi zagrozeniami nie straci¢ wszystkich dobrodziejstw, ktére daje nam rozwéj?

Rozmowe prowadzi Mitosz Szymanski, redaktor podcastu , Gtos Kongresu Obywatelskiego”.

Technologie coraz bardziej wchodza w nasze zycie, ale tez coraz czesciej méwimy o zagrozeniach z nimi
zwigzanych. Czy to stuszna perspektywa?

W moich badaniach zajmuje sie przede wszystkim problemami, jakie nowe technologie wnoszg do naszego
zycia. Znaczna wiekszos¢ naszych interakcji z technologig konczy sie jednak szczesliwie. Nowe technologie
Czynig nasze zycie fatwiejszym, bardziej efektywnym. Dzieki nim nasza gospodarka rozwija sie szybciej, a nasze
kontakty ze wspotpracownikami czy z przyjaciétmi stajg sie lepsze. Bez watpienia postep technologiczny jest dla
jednostek, dla organizacji, narodéw czy panstw bardzo pozytywny. Aby utrzymac ten dobry trend i korzysta¢
z dobrodziejstw, ktére technologia nam przynosi, musimy jednak rozmawiac i mysle¢ o problemach, ktére ona
stwarza. A takich wyzwan jest niemato - to utrata prywatnosci, manipulacje opinig publiczng na wielka skale
czy rozpowszechnianie teorii spiskowych i nieprawdziwych informacji. Takze szybki rozwoj sztucznej inteligenc;ji
nie jest jednoznaczny. Z jednej strony pomaga nam np. optymalizowac¢ decyzje, analizowa¢ dane czy nawigowac
w przestrzeni, ale poniewaz juz teraz wykorzystujemy Al np. do sterowania rakietami czy systemami obron-
nosci, to nalezy sie obawia¢, ze btgd w dziataniu sztucznej inteligencji moze by¢ dla nas bardzo kosztowny.

Ostatnio dron samodzielnie podjat decyzje o ataku na podstawie algorytméw stworzonych przez czto-
wieka. Czy algorytmy moga nam zaczag¢€ zagrazac?

Algorytmy od bardzo dtugiego czasu zarébwno nam zagrazajg, jak i usprawniajg nasze zycie. Zwré¢my uwage
na to, ze kultura, religia, prawo to sg takze algorytmy. Co wiecej, od dawna pozwalamy aby te algorytmy decy-
dowaty o zyciu ludzkim i o naszym losie. Kazdy rozsgdny obywatel czy urzednik przyzna, ze zaden cztowiek
nie powinien by¢ ponad prawem. Jesli zauwazymy, ze prawo to tez algorytm, to okazuje sie, ze od tysiecy lat
zyjemy w spoteczenstwach, w ktorych algorytmy wynoszone sg na piedestati dajemy im prawo ostatecznego
gtosu. Chyba nikt nie powie jednak, ze praworzgdnos¢, to cos$ niepozgdanego.

Problem jest oczywiscie taki, ze prawo (cho¢ czasem bardzo skomplikowane) generalnie jest przez cztowieka
pisane i interpretowane - jesteSmy w stanie zrozumie¢ rzgdzgce tym algorytmem zaleznosci. Nowoczesne
algorytmy Al stajg sie coraz bardziej ,czarng skrzynka” - ich dziatanie jest niemozliwe do objecia ludzkim
rozumem. To pewnego rodzaju proces ewolucyjny - im algorytmy stajg sie lepsze w podejmowaniu decyzji
i rozwigzywaniu naszych problemoéw, tym bardziej oddajemy im prawo decydowania i zarzgdzania naszym
zyciem i naszym spoteczenstwem. Rébwnoczesnie stajg sie one coraz bardziej skomplikowane, wiec coraz trud-
niej jest nam przewidzie¢ jak dany algorytm w danej sytuacji sie zachowa. To oczywiscie ma sens, bo jesli
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pojedynczy cztowiek czy zespét bytby w stanie przewidzie¢, jakg algorytm podejmie decyzje, to do niczego
bysmy takiego algorytmu nie potrzebowali. Jesli potgczymy te dwa procesy zachodzace réwnolegle, to widzimy,
ze w pewnym momencie musimy dojs¢ do sytuacji, w ktorej jesteSmy zarzgdzani ,czarng skrzynkg” i nie mamy
pojecia jak ona dziata. Jesli taki algorytm ktéregos$ dnia popetni btgd, moze okazac sie, ze nie zorientujemy sie
0 tym, az bedzie za pézno, a pomytka bedzie bardzo kosztowna.

Im algorytmy stajq sie lepsze w podejmowaniu decyzji

i rozwigzywaniu naszych problemoéw, tym bardziej
oddajemy im prawo decydowania i zarzadzania naszym
zyciem i naszym spoteczenstwem. Réwnoczesnie

stajg sie one coraz bardziej skomplikowane, wiec

coraz trudniej jest nam przewidziec€ jak dany algorytm
w danej sytuacji sie zachowa.

O tym jak wygladaja od Srodka takie ,,czarne skrzynki” dowiadujemy sie najczesciej od sygnalistow, czyli
os6b, ktére tworzyly zaawansowane rozwigzania oparte na algorytmach i z jakich$ wzgledéw zdecydo-
waty sie ujawni¢ kulisy swojej pracy. Najnowsza afera wybuchta wokét Frances Haugen, bytej dyrektorki
Facebooka. O co tym razem chodzi?

To, co jest w tej aferze najwazniejsze, to ze w tym wypadku opieramy sie nie na opiniach czy pogladzie jakiegos
bytego pracownika, lecz sg dostepne bogato opisane dokumenty Facebooka. Powstato juz wiele opracowan
na tej podstawie, ale to moze by¢ wierzchotek géry lodowej, ktéry zostat odstoniety opinii publicznej.

Z dokumentow, ktére ujawnita Frances Haugen wynika, ze Facebook wie o wielu problemach, ktére sam stwo-
rzyt ale nie wie jak o nich rozmawiac i jak je rozwigzac¢. Bardzo ciezko jest stworzy¢ nowga technologie, ktéra
bedzie miata wptyw na Swiat, ale z drugiej strony - mie¢ pewnos$¢, ze ten wptyw bedzie tylko pozytywny.
Wezmy na tapete jakgkolwiek inng technologie - od ognia i zelaza az do wegla czy energii nuklearnej. Rozwdj
zawsze przynosit nam btogostawienstwa, ale takze niesamowite problemy.

Bardzo ciezko jest stworzy¢ nowa technologie, ktéra
bedzie miata wptyw na swiat, ale z drugiej strony -
miec pewnos¢, ze ten wptyw bedzie tylko pozytywny.

To samo odnosi sie do sieci spotecznosciowych - to nowa technologia, ktéra przynosi nam wiele dobrego:
pozwala tgczy¢ sie efektywnie z ludZzmi, rozmawiac z rodzing, zwiekszac liczbe znajomych, z ktérymi mozemy
w sposob bierny czy aktywny utrzymywac kontakt. Na co dzien krytykuje Facebooka, jednak trzeba przyzna¢,
ze ten portal przyniost Swiatu bardzo duzo korzysci. Potgczyt nas i zmienit Swiat na lepsze.

Ta technologia, jak kazda inna, ma wiele probleméw. Nie wydaje mi sie jednak, zeby Mark Zuckerberg wstawat
codziennie rano i planowat, jak zniszczy¢ naszg planete, jak podzieli¢ spoteczenstwo. Nie wierze, ze wszyscy
jego pracownicy przychodzg kazdego ranka z zamiarem unicestwienia $wiata (a wielu z nich znam osobiscie,
to moi sgsiedzi). Osoby tam pracujgce starajg sie po prostu dobrze robi¢ swojg robote, bez watpienia takze
zarobi¢ pienigdze, ale to nie jest zty instynkt w gospodarce kapitalistycznej. Zachecamy firmy, zeby produ-
kowaty produkty i ustugi, ktore ludzie chcg zakupi¢, za ktére chcg ptaci¢ (w przypadku Facebooka - za ktore
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reklamodawcy chcg ptacic). Jesli te firmy tworzg rownoczes$nie jakie$ nowe problemy, to my jako spoteczen-
stwo musimy je analizowac i starac sie te firmy regulowac.

Powiedziatbym nawet, ze nadzieja na to, ze Facebook rozwigze swoje problemy samodzielnie, czy ze przemyst
olejowy czy tytoniowy rozwigzg same z siebie problemy, ktére stworzyty, jest nie tylko pogladem naiwnym,
ale takze niebezpiecznym. Zadaniem regulatora (politykdéw i administracji, ale tez wywierajgcego presje
spoteczenstwa) jest upewnic sie, ze gospodarka idzie we wtasciwym kierunku i ze zasady, ktére obowigzuja
nas-obywateli i firmy sg dla nas-obywateli i spoteczenstwa korzystne. To nie jest zadanie Facebooka - on powi-
nien sie skupic¢ na tym, by robi¢ swoja robote dobrze i zarabia¢ pienigdze, a my powinniSmy powiedzie¢ mu,
czego od niego oczekujemy w kontekscie dobra spotecznego.

Zdaniem Frances Haugen zarzadzajacy Facebookiem wiedzg, ze uzytkowanie Facebooka czy Instagrama
powoduje u nas ,,dopaminowe kopy” poréwnywalne do narkotycznych. Wiedzg, ze stworzyli narkotyk
ale nadal uzywaja go tak, by zarobic jeszcze wiecej pieniedzy...

Oczywiscie, ze tak. Jesli jestes$ pisarzem i piszesz nowego Harrego Pottera, to starasz sie go tak napisac, by
dzieciaki czytaty go od rana do wieczora, a najlepiej i przez catg noc. Jesli tworzysz film czy serial tv, to anga-
zujesz caty swoj wysitek, by widownia byta przyklejona do ekranu. Jesli jestes muzykiem i tworzysz utwér
muzyczny, tez chcesz, by byt on jak najbardziej atrakcyjny. To oczywiste, ze jesli kto$ tworzy produkt, ustuge,
dzieto sztuki, to kieruje sie tym, by te rzeczy byty jak najbardziej atrakcyjne, by ludzie je jak najbardziej lubili.

To nie jest zadanie dla autora ksigzki, zeby upewniac¢ sie, ze dzieciaki jedzg, pijg i $pia, a nie tylko czytajg jego
ksigzke. To jest zadanie spoteczenstwa, rodzicdw, aby tworzy¢ taki system, gdzie obok bardzo przyjemnych
i atrakcyjnych rzeczy sg tez skuteczne mechanizmy kontroli. Niektore bardzo przyjemne rzeczy, jak np. heroina
powinny by¢ po prostu zakazane, bo sg zbyt niebezpieczne. Inne, takie jak np. réznego rodzaju rozrywki
- ksigzki, seriale kryminalne czy Facebook, powinny by¢ przez ludzi, spoteczenstwo, rodzicéw, nauczycieli
rozsgdnie dawkowane. Powinnismy z nich korzysta¢, a jezeli kto$ zaczyna przesadzac i zatraca¢ sie w tym
na wiele godzin dziennie (co wptywa negatywnie na jego samopoczucie, kariere czy zycie), to powinien ten
czynnik zostac ograniczony lub usuniety.

To samo odnosi sie do alkoholu. Wspaniale jest napi¢ sie lampki dobrego wina, ale jesli staje sie to codzien-
noscia, zaczynamy naduzywac alkoholu, to jest to rzecz niepozadana. Nie powinnismy jednak domagac sie
od producentdéw wina, by produkowali niesmaczne wino, bo wtedy ludzie by go nie pili. Powinnismy skupi¢ sie
raczej na lepszej organizacji spoteczenstwa, na regulacji i na edukacji, jak z réznego rodzaju uzywek rozsgdnie
korzystac.

W 2013 r. prowadzit Pan nowatorskie badania, ktére duzo powiedzialty nam o mechanizmie dziatania
algorytmoéw Facebooka jeszcze przed aferg Cambridge Analitica. Ujawnit Pan, ze Facebook ma wystar-
czajgco duzo informacji, by budowaé nasze profile psychologiczne, by targetowac¢ na nas doktadnie
wybrane reklamy. Dzi$ wiemy, ze wykorzystanie tego mechanizmu wplyneto na wybory w Stanach
Zjednoczonych, w ktérych wygrat Donald Trump, bo w kilku kluczowych stanach ludzie otrzymywali
precyzyjnie skrojone pod siebie reklamy, co prawdopodobnie zadecydowato, ze zagtosowali tak, a nie
inaczej. Wiemy wiec, ze jeden cztowiek, jedna firma ma dos¢ wtadzy, by wptywaé na naszg rzeczywistos¢.

Bez watpienia jest to niesamowite zagrozenie. Nie przejmowatbym sie wiec raczej tym, ze starzy czy mtodzi
lubig sobie posiedzie¢ na Facebooku troche za dtugo albo dzielg sie w ten spos6b teoriami spiskowymi -
owszem, to rzeczy problematyczne, ale to nie sprawa najwyzszej wagi. Nalezy sie jednak przejmowac tym,
ze firmy takie jak Facebook, Google, Microsoft czy Apple dysponujg niesamowitg iloscig danych o obywate-
lach wielu krajéw i sg w stanie przetozy¢ to na niesamowitg site wywierania wptywu na indywidualnych ludzi
(np. zmienianie, dyskretne moderowanie wiadomosci czy informacji, ktére do nich docierajg) oraz posiadaja
niesamowitg moc ekonomiczng. Miliardy dolaréw zysku pozwalajg im wywiera¢ wptyw na politykéw czy cate
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panstwa. To, ze tyle sity jest zgromadzonej w rekach kilku przedsiebiorcéw w Dolinie Krzemowej, to nie tylko
wielkie zagrozenie dla spoteczenstwa, ale ma to takze negatywny wptyw na postep technologiczny. Wiemy
doskonale, ze monopole spowalniajg postep gospodarczy i rozwoj nowych technologii.

Ustugi internetowe naturalnie dgza do centralizacji, przyktadowo lepiej robi sie zakupy w sklepie gdzie
jest dostepne wszystko niz tylko czesc rzeczy, ktérych potrzebujemy. Podobnie jest w przypadku plat-
form z filmami. W wiekszosci krajéow Swiata ludzie naturalnie przeszli z innych serwiséw spoteczno-
sciowych na Facebooka. Internet ma tendencje do promowania jednego najpopularniejszego medium,
wyszukiwarki, sklepuitd. Skala popularnosci Facebooka pozwolita mu zebraé gigantyczneilosci danych:
lajkéw, interakcji, udostepnien. Facebook wie z kim rozmawiatem czesciej, z kim rzadziej, jakie posty
lajkowatem, jakich nie, jakich ludzi miatem w znajomych, a jakich nie zapraszatem. Na podstawie
pozornie malerikich okruszkéw danych Facebook jest teraz w stanie zbudowac bardzo doktadny obraz
mnie jako cztowieka.

Nie kazdy zdaje sobie sprawe, ze nasze reakcje w sieci spotecznosciowej - lajki, wpisy, zdjecia to tylko wierz-
chotek gory lodowej. Okazuje sie, ze na podstawie tych danych proste algorytmy komputerowe sg w stanie
stworzy¢ nasz doktadny profil psychologiczny, odtworzy¢ z duzym prawdopodobiernstwem nasze poglady
polityczne, orientacje seksualng, religijnos¢, osobowos¢, inteligencje, a nawet przewidzie¢ czy pijemy alkohol
lub palimy papierosy. Algorytm jest nawet w stanie przewidzie¢, czy nasi rodzice byli rozwiedzeni czy nie -
bo ma to w jakims stopniu wptyw na nasze zachowanie.

Na podstawie naszych facebookowych lajkéw,
wpisow, zdje¢, algorytmy komputerowe sa w stanie
stworzyc¢ nasz doktadny profil psychologiczny,
odtworzyc¢ z duzym prawdopodobienstwem nasze
poglady polityczne, orientacje seksualng, religijnos¢,
osobowos¢, inteligencje, a nawet przewidzie€ czy
pijemy alkohol lub palimy papierosy.

Zebranie tak kompleksowej wiedzy pozwala nie tylko zbudowac¢ nasz psychologiczny profil, ale tez przewi-
dzie¢ nasze przyszte zachowanie. A to juz zazwyczaj wystarcza, aby wybrac produkt czy ustuge, ktérg najle-
piej sprobowac nam sprzedad przez Facebook, ale tez by przewidzie¢ jak zareagujemy na dang manipulacje
psychologiczng, ktéra ukierunkowana jest na to, by zniecheci¢ nas do gtosowania na konkretnego kandydata
w wyborach.

Wiemy juz, ze do takich technologii i algorytmdéw ma dostep Facebook, ale réwniez wiele firm technologicz-
nych (mogg to by¢ nawet mate firmy np. startupy) czy stuzby réznych krajow, ktére korzystajg z Facebooka
w sposoéb dla nikogo niewidoczny. Facebook nie ma zresztg tatwych metod weryfikacji, ktére pozwalatyby
odrdéznic¢ zwyktego uzytkownika, ktéry lubi danego polityka i wygtasza o nim samodzielnie pochlebne opinie,
a czasem nawet wykupuje jakas$ reklame zeby przekona¢ nieprzekonanych znajomych, od bota lub uzytkow-
nika finansowanego przez stuzby obcych krajow zachowujgcego sie w ten sam sposéb.

Jezeli nakarmimy algorytm danymi tysigca oséb o podobnych cechach, to mozemy z duzg doza prawdo-
podobieristwa powiedzie¢, ze tysigc pierwsza osoba bedzie zachowywata sie podobnie. Z Pana badan
wynika, ze osoby o krétko przystrzyzonej brodzie maja tendencje do posiadania pogladéw bardziej
liberalnych, a ci zwasami - bardziej konserwatywnych. Skoro 1000 oséb z wgsami miato poglady raczej
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konserwatywne, to 1001 na 67 proc. takze bedzie miata takie poglady. W ten sposéb na bazie prostych
cech wygladu budowany jest obraz cztowieka. Przywodzi mi to na mysl sposéb, w jaki pisze sie powiesci
albo scenariusze filmowe - zeby pokazac postaé, ktéra nie jest gtéwnym bohaterem, mamy kilka
akapitow, kilka scen, gdzie trzeba zarysowac pewne cechy charakteru, aby widz lub czytelnik mégt
sobie wyobrazié¢, kim tak ogoélnie jest ta osoba i wyrobic zdanie, czy jest ona dobra czy zta.

Bardzo rzadko pojedynczy czynnik, jak np. posiadanie wasow czy lajkowanie wpiséw danej marki, umozliwia
przewidywanie z duzg doktadnoscig pogladow politycznych czy czegokolwiek innego. Wiekszos¢ tego typu
czynnikéw zmienia prawdopodobienstwo tego, ze ktos jest konserwatystg czy liberatem o utamki procenta.
Poniewaz jednak coraz wiecej czasu spedzamy w rzeczywistosci wirtualnej i zostawiamy setki czy tysigce
cyfrowych sladéw kazdego dnia, to nawet jesli kazdy z takich malutkich okruszkéw informacji (przeczytanie
ksigzki w internecie, zostawienie komentarza pod artykutem, posiadanie waséw na zdjeciu itd.) pomnozymy
przez setki czy tysigce okazji do zebrania takich ,,okruchéw” wiedzy o nas, to okaze sie, ze nawet bardzo prosty
algorytm jest w stanie z wielkg doktadnoscig przewidzie¢ nasze poglady, preferencje czy przyszte zachowania.
Niestety zyjemy wiec w rzeczywistosci, gdzie prywatnosc staje sie przywilejem, ktéry moze by¢ bardzo tatwo
odebrany przez zmotywowang osobe, firme czy wywiad obcego kraju.

W przypadku ludzi, ktérzy sg na Facebooku aktywni przez kilkanascie lat mozemy byé pewni,
ze dostarczyli oni ogromng porcje informacji na swéj temat. Tymczasem konta na Facebooku ma okoto
2 mld ludzi! Co Facebook jest w stanie wyczytac z naszego zachowania? Co moze o nas powiedzieé
na podstawie naszej aktywnosci na platformie? A co - tylko i wytacznie - na podstawie np. zdjecia?

Okazuje sie, ze nawet zdjecie moze powiedziec¢ o cztowieku bardzo duzo. Niektére z takich rzeczy sg oczywiste,
tak jak np. wiek, pte¢, emocje, albo czy cztowiek jest chory czy zmeczony. Nam samym okreslenie pewnych
cech czy standéw innych ludzi z ich twarzy przychodzi nam tak tatwo, ze czesto zapominamy, ze jest to mozliwe.
Okazuje sie, ze jesteSmy nawet w stanie z pewng (bardzo matg) doktadnoscig okresli¢ poglady polityczne
innych ludzi czy ich osobowos$¢ na podstawie ich zdjecia. To dowdd na to, ze nasze fotografie zawierajg jakis
okruszek informacji dotyczacy tych cech.

Tak jak w wielu innych dziedzinach, takze i tutaj algorytmy sg od nas duzo lepsze. Prosty algorytm rozpozna-
wania twarzy jest w stanie wyczytac¢ z naszego wizerunku cechy osobowosci czy poglady polityczne. Oczywi-
Scie to jeszcze jeden powdd, dla ktérego powinnismy przyja¢ w koricu do wiadomosci, ze zyjemy w Swiecie,
gdzie nasza prywatnos¢ cho¢ powinna by¢ chroniona, jest raczej niemozliwa do zagwarantowania.

Pora zatem na kasowanie zdjec?

Nie powinnismy zapomina¢, ze algorytm wie o nas o wiele wiecej niz mozna wyczytac¢ z samego zdjecia.
Wystarczy, ze wyczyta historie naszych logowan, zapiséw uzywania telefonu komérkowego, dane z wiado-
mosci tekstowych, ktére wysytamy, albo z konta na Facebooku albo Gmailu. Jest tez wiele innych informacji,
na ktérych algorytmy moga sie dzis oprze¢, by nasza prywatnos¢ nam odebrac.

Wiekszos¢ z nas zgodzi sie, ze prawo powinno chroni¢ naszg prywatnos¢. Firmy, ktére naszymi danymi zarzga-
dzajg lub je zbierajg, powinny chronic je jak najbardziej to mozliwe. Jednak nawet perfekcyjne prawo i etyczne
firmy ktére nasze dane bedg chroni¢ i sie nimi z nikim nie dzieli¢, nie zagwarantujg nam, iz nasze dane nigdy
wyciekng, niktich nigdy nie ukradnie, niktich przez pomytke gdzie$ nie opublikuje. To troche tak jak z pozarami
- oczywiscie powinnismy budowac¢ ognioodporne budynki i wdraza¢ prawo, ktére ryzyko pozaréw minimali-
zuje, ale powinnismy tez inwestowac w strazakédw. Tak samo nalezy postepowac z prywatnoscig - powinnismy
starac sie zarzadzac naszymi danymi ostroznie i chroni¢ prywatnosg¢, ale tez tworzy¢ prawo, reguty spoteczne
i technologie w taki sposob, ze nawet jesli te dane wyciekng, to nikomu nie stanie sie krzywda.

W jaki spos6b mozemy zatem skutecznie sie chroni¢?
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Niestety nie ma na to prostego rozwigzania. Zyjemy w $wiecie, w ktérym informacja o naszych pogladach poli-
tycznych, preferencjach seksualnych, czy religijnosci moze by¢ niesamowicie niebezpieczna. Jesli wydaje sie nam,
ze nieprzyjemnie bytoby utraci¢ prywatnos¢ takich informacji w kraju takim jak Polska, to wyobrazmy sobie,
co czujg ludzie, ktoérzy mieszkajg w Afganistanie czy Arabii Saudyjskiej, gdzie jest to czesto sprawg zycia lub Smierci.

Niestety coraz trudniej bedzie prywatnos¢ zagwarantowac. Dlatego powinnismy radykalnie dgzy¢ do tego, by
edukowac naszeiinne spoteczenstwa, by chroni¢ mniejszoscireligijne, polityczne czy seksualne zaréwno prawnie
jak i normami spotecznymi. Powinnismy uczy¢ tolerancji i oczekiwac jej od innych. W przesztosci mielismy , listek
figowy"” w postaci prywatnosci. Jesli kto$ byt ateistg czy gejem, a zyt w Srodowisku, gdzie byto to nieakcepto-
wane, osoba taka mogta takg informacjg ukryc¢ijakos tam przetrwac. Dzi$ osoba taka ma coraz mniej mozliwosci
kontroli nad swojg prywatnoscig, w zwigzku z tym nie mamy czasu do zmarnowania - musimy jak najszybciej
przeksztatcac nasze spoteczenstwa i systemy prawne, by byty bardziej otwarte i tolerancyjne.

Zyjemy w $wiecie, w ktérym informacja o naszych
pogladach politycznych, preferencjach seksualnych,
czy religijnosci moze by¢ niesamowicie niebezpieczna.
Dlatego powinniSmy radykalnie dazy¢ do tego, by
edukowac nasze i inne spoteczenstwa, by chronic
mniejszosci religijne, polityczne czy seksualne
zaréwno prawnie jak i normami spotecznymi.
PowinnisSmy uczy¢ tolerancji i oczekiwac jej od innych.

Edukacja matakze inny wymiar - powinnismy wyksztatca¢ jak najwiecej naukowcow, ktdrzy zajmuja sie tworze-
niem i zrozumieniem sztucznych algorytméw, bo w ten sposéb maksymalizujemy nasze szanse na dalsze
korzystanie z dobrodziejstw nowych technologii i unikanie zwigzanych z nimi zagrozen.

Mozna sobie wyobrazi¢, ze na podstawie mojej twarzy zeskanowanej przy wejsciu do sklepu zostana mi
wyswietlane konkretne reklamy, poniewaz algorytm bedzie wiedziat, ze chce kupi¢ ciemne buty a nie
jeansy. To moze jednak pojs¢ dalej, w pewng dystopie, gdzie na podstawie twarzy bedziemy sortowani
na rézne grupy spoteczne, bedziemy traktowani zupetnie inaczej, zaczniemy funkcjonowaé w swego
rodzaju apartheidzie. Mozemy sobie tez wyobrazi¢ sytuacje, w ktérej na podstawie informacji zebra-
nych z mojego telefonu algorytm bedzie wiedzial, ze czesto kupuje alkohol i nocami szybko sie prze-
mieszczam (pewnie jade samochodem) - potaczywszy jedno z drugim stwierdzi, ze jezdze po spozyciu
alkoholu i moja stawka na ubezpieczenie powinna wzrosng¢.

To wszystko juz sie dzisiaj przeciez dzieje. Nasze spoteczenstwo jest segregowane na podstawie np. testow
zdawanych na uczelni. Jesli dobrze pan wypadt i zdobyt wspaniate kompetencje, zyje pan w innej dzielnicy,
w bloku z ptotem i ochrong, a jak pan nie zdat, zycie toczy sie inaczej. To, ze jesteSmy segregowani na bazie
naszych cech umystu czy cech fizjologicznych, to rzeczywistos¢, w ktorej zyjemy od zawsze.

To, czego powinnismy sie domagac¢, to pewne podstawowe poczucie bezpieczenstwa - nie kazdy z nas bedzie
miat tyle szczescia, zeby przyktadowo urodzi¢ sie z predyspozycjami na dobrego pitkarza - ale przeciez nie
chodzi o to, zeby na WF-ie i w zyciu takie osoby siedziaty w kacie. Spoteczenstwo powinno poméc w stworzeniu
»planu B". Jako dziecko chciatem by¢ pilotem, ale nie mam wystarczajgcej koordynacji reka-oko i pilotem zostac
nie mogtem. Byt dla mnie jednak alternatywny plan kariery, mam inne pole, na ktérym sie spetniam. Segregacja
sama w sobie nie jest ztem. Problemem jest to jak traktujemy ludzi, ktérzy w tej segregacji ,przegrywaja”.
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To, ze jesteSmy segregowani na bazie naszych cech
umystu czy cech fizjologicznych, to rzeczywistos¢,

w ktérej zyjemy od zawsze. Segregacja sama w sobie
nie jest ztem. Problemem jest to jak traktujemy
ludzi, ktérzy w tej segregacji , przegrywaja”.

Wracajac zas do Pana przyktadu z osobg kupujgcg duzo alkoholu i wsiadajgcg do samochodu - jesli kto$ lubi
sobie po spozyciu alkoholu pojezdzi¢, to powinnismy nie tylko podwyzszy¢ mu stawke ubezpieczenia, ale w ogéle
odebra¢ prawo jazdy! W takim wypadku sita algorytmoéw mogtaby by¢ wykorzystana do zwiekszenia spotecznej
kontroli nad zachowaniami, ktére nieprzypadkowo uznajemy za spotecznie szkodliwe i niebezpieczne.

Dzi$ juz i tak zyjemy catkowicie w Srodowisku jak z filmu pt. Raport mniejszosci, gdzie mozna przewidzie¢ przy-
sztos¢ i ukara¢ winnych jeszcze przed popetnieniem zbrodni. Przyktadowo - w wiekszosci szkét podstawowych
jest psycholog, a przynajmniej regularnie sie pojawia. Obserwuje on zachowania dzieci i stara sie wytapac te,
ktére majg problemy np. z poziomem agresji czy ze skupieniem sie na nauce i stara sie im pomo&c poprzez
terapie czy porade. Dzieki jego pracy udaje sie nie tylko poprawic¢ zycie tym konkretnym dzieciom, ale tez
catemu spoteczenstwu - uchroni¢ nas od niekontrolowanej agresji drugiego cztowieka czy nieumiejetnosci
wspotpracowania z innymi. To pozytywna cecha naszej cywilizacji, ze staramy sie negatywne zachowania
wytapywaé mozliwie wczesnie i wdraza¢ profilaktyke. Algorytmy i sztuczna inteligencja pozwolg nam tylko
wejs¢ w tej praktyce na wyzszy poziom.

Jesli wyobrazimy sobie, ze praca psychologa spotecznego mogtaby by¢ wspomagana algorytmami, ktére
podpowiedzg jak lepiej i skuteczniej pomac ludziom, to predykcja algorytmiczna przestaje sie wydawac taka
straszna. Ztymi konsekwencjami bytoby, gdybysmy wykorzystywali takie algorytmy do tego, zeby odebrac
ludziom dostep do ustug czy jakich$ benefitow, ktére w spoteczenstwie otrzymujemy. Albo gdybysmy chcieli
tych ludzi uwiezi¢ czy podzieli¢ ich na jakies$ frakcje, ktore sg ze sobg w konflikcie.

Ten negatywny scenariusz jednak tez sie juz przeciez dzieje - w Chinach od kilku lat rozbudowywany
jest system ratingu spotecznego. Na podstawie liczby zdobytych przez obywatela punktéw mozna
réznicowac to, w jaki sposéb panstwo sie do niego odnosi. Na liczbe punktéw wpltywajg zachowania
konsumpcyjne, to czy dany obywatel byt za co$ karany czy nie, ale tez np. czy dobrze sie wypowiadat
publicznie. Nie méwiac o tym, ze w Panstwie Srodka odchodzi sie od obrotu gotéwkowego i algorytm
sterowany przez pannistwo moze kazdemu wytaczy¢ dostep do wiasnego e-portfela.

Tak dziata tez europejski system scoringu kredytowego. Jesli pdjdzie Pan do banku z prosbg o kredyt na miesz-
kanie czy samochdéd albo uda sie do firmy oferujacej abonamenty na telefon, to firma takze sprawdzi, czy
optacat pan rachunki w terminie i sptacat swoje kredyty. Odmowi ona panu ustugi, jesli okaze sie, ze byt pan
konsumentem czy kredytobiorcg nierzetelnym. Moze sie to wydawac rzeczg niepozadang, ale okazuje sie,
ze dla spoteczenstwa jest to bardzo uzyteczne - przede wszystkim zwieksza to zaufanie bankéw i operatoréw
komorkowych do klientow. Bez takiej metody weryfikacji kredyty bankowe otrzymywatoby jeszcze mniej
wnioskujgcych, bo banki musiatyby by¢ bardziej ostrozne.

Podobny system jak w Chinach dziata na Allegro czy eBayu, gdzie jesli sprzedawca czy klient nie wywigze sie
z umowy albo zrobi co$ nieuczciwego, to zostanie to odzwierciedlone poprzez liczbe gwiazdek czy punktéw
solidnosci. | nikt z klientéw tych platform nie narzeka na ten system, poniewaz pozwala to odrézni¢ sprze-
dawcéw dobrych i rzetelnych od tych, ktorzy traktujg klientéw nieuczciwie. Co wiecej, system ten wynagradza
uczciwych sprzedawcow - to wazna zacheta. Trudno wyobrazi¢ sobie dziatanie takiej platformy jak Allegro bez
systemu reputacji.
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Moje zestawienie systemu Allegro z systemem wdrazanym przez rzagd Chin ma pokaza¢, ze problemem nie
jest sam system reputacji, ale to, kto nim zarzgdza - czy jest to autorytarny rzad, ktéry bedzie go wykorzy-
stywat do tego, by np. zwalcza¢ opozycje polityczng, czy korzysta z niego instytucja czy firma, ktéra system
taki wykorzystuje do poprawy zycia. Na przyktad system reputacji na Allegro umozliwia ludziom sprzeda-
wanie i kupowanie ustug i towardw przez internet w sposéb efektywny i bezpieczny.

To sprowadza sie do pytania o to, kto skontroluje kontrolujgcych?

Specjalisci od sztucznej inteligencji zapewne zaproponowaliby nam stworzenie osobnego algorytmu, ktéry
bedzie kontrolowat pozostate algorytmy. Ale wtedy pojawia sie odwieczne pytanie, kto bedzie kontrolowat
ten kontrolujgcy algorytm?

Najczesciej zapewne bytaby to wiadza panstwowa. Wyposazona w dostep do catosci danych o mnie
wiasciwe bytaby nieograniczona - nie bytbym w stanie z niczym sie ukry¢. To wizja panstwa, ktére wie
o mnie wszystko, nawet rzeczy, ktérych ja o sobie nie wiem. Z drugiej strony takie panstwo moze sie mna
opiekowaé pod kazdym wzgledem. Ten algorytm jest po prostu narzedziem jak n6z - mozna nim pokroié
chleb albo zamordowac cztowieka. Problem polega na tym, czy ufamy swojemu parnstwu czy nie.

Firmy, rzady, i inne organizacje faktycznie wykorzystuja te algorytmy zeby realizowac zaréwno pozyteczne, jak
i niecne cele. Jednak te same algorytmy dostarczajg nam, obywatelom, niesamowite nowe narzedzia i mozli-
wosci. Przyktadowo - pozwalajg ham wymienia¢ sie informacjami poza kontrolg naszych rzadéw (réwniez
informacjami o politykach), komunikowa¢ sie ponad podziatami i ponad granicami. My, obywatele, tracimy
prywatnos¢, ale tracg jg tez najpotezniejsi i najbardziej uprzywilejowani.

Pod warunkiem, ze nie jest tak, ze wtadza kontroluje wszystkie Srodki przekazu i my - nawet uzywajagc
pietnastu VPN-6w - nie jesteSmy w stanie wyjs¢ spod tej kontroli...

To bardzo dobra uwaga. Mozliwosci, ktére dajg nam technologie czesto wykorzystujemy w sposéb nieroz-
sadny. Pozwalajg nam one przekraczac granice nieosiggalne w przesztosci - mamy mozliwos¢ przesytania
informacji pomiedzy krajami, wolng prase, czy tez dostep do danych organizacji takich jak np. rzady czy mini-
sterstwa. Tymczasem my te technologie wykorzystujemy czesto do tego, by dzieli¢ sie teoriami spiskowymi
albo manipulowa¢ ludzmi. Przestepcy wykorzystujg je do przekazywania sobie pieniedzy czy informacji albo
by np. handlowa¢ pornografig dziecieca.

Z tego powodu spoteczenstwa same coraz czesciej domagajg sie, by rzadzacy przejeli kontrole nad tymi
niezaleznymi kanatami komunikacji. To proces bardzo niebezpieczny. To, ze internet pozwala nam w sposéb
zakodowany sie ze sobg porozumiewad, wyréwnuje sity rzadzacych i rzgdzonych. Daje rzgdzonym narzedzia
do tego, by bez kontroli rzadzgcych sie zorganizowac¢ czy porozumie¢. Oddajac te narzedzia pod kontrole
wiadzy, tracimy te réwnowage.

To, ze internet pozwala nam w sposéb zakodowany
sie ze sobg porozumiewac, wyréwnuje sity rzadzacych
i rzadzonych. Daje rzagdzonym narzedzia do tego,

by bez kontroli rzadzacych sie zorganizowac czy
porozumiec. Oddajgc te narzedzia pod kontrole
wiadzy, tracimy te rownowage.
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OBYWATELSKI

Zycie jest dzi$ zupetnie inne niz kiedys. Nasi dziadkowie zyli w miastach czy wsiach, ktére miaty
po kilka tysiecy oséb, wiec oni w praktyce nie mieli prywatnosci, bo jesli ktos raz cos zrobit gtupiego,
to byto mu to pamietane, o kazdym jakas opinia krazyta po okolicy. Po drugiej wojnie Swiatowej ludzie
zaczeli migrowaé¢ do miast i nagle zaczela sie era wiekszej prywatnosci, bo ,w domach z betonu”
mieszkancy stabo sie znali. Wraz z upowszechnieniem internetu i algorytméw mamy do czynienia
z odwrotnym procesem - tracimy prywatnos¢ na rzecz ludzi catkowicie obcych, ktérzy nie tylko nie
mieszkaja w naszym bloku czy miescie, ale moga nawet zy¢é na drugim koncu swiata. To doprowadza
mnie do wniosku, ze prywatnos$¢ (taka jak jg teraz rozumiemy) byta tylko stanem przejSciowym
miedzy jednym brakiem prywatnosci wynikajgcym z bliskosci, a drugim wynikajagcym z nowoczesnych
technologii.

Pieknie pan to ujat. Moze bedzie tego taka zaleta, ze skoro kazdy moze naszg prywatnos¢ odstoni¢, a my
mozemy odstoni¢ prywatnos¢ kazdego innego, to ludzie nie bedg sie tym ekscytowac, przejmowac. Historia
pokazuje nam tego typu przyktady. Gdy na Swiecie byt po raz pierwszy pokazywany program Big Brother,
to powodowat on wiele ekscytacji, ludzie nie mogli sie doczeka¢, zeby pozagladac co sie dzieje w wielkim
domu nafaszerowanym kamerami. Dzisiaj coraz czesciej instalujemy natomiast kamery w swoich domach
zwitasnej woli, w przestrzeni publicznej jesteSmy nimi otoczeni. Poniewaz stato sie to tak powszechne, okazuje
sie, ze jest w zyciu wiele ciekawszych rzeczy do robienia, niz zaglagdanie komus$ do sypialni czy salonu. Moze
okazac sie tak, ze jesli wszyscy te prywatnos¢ powoli stracimy (co juz sie zaczeto), to nikogo nie bedzie wcale
ekscytowac kto w co wierzy, jakie ma poglady polityczne, albo z kim sypia - stanie sie to informacjg nudng, dla
kazdego dostepna.

Chyba nie jest przypadkiem ze autorem Big Brothera sg Holendrzy. W Krélestwie Niderlandéw byt
taki zwyczaj, ze w oknach nie wieszato sie zaston. Podobno wzigt sie on z tego, ze wsréd Holendréw
byto bardzo wielu marynarzy i zotnierzy, ktérzy wyptywali w dalekie kraje rzadzi¢, administrowaé
i handlowaé. W zwigzku z tym wiele kobiet zyto bez mezczyzn i ten brak zaston byt narzedziem pewnego
rodzaju spotecznej kontroli - ludzie mogli widzie¢, czy tym samotnym kobietom przypadkiem nie dzieje
sie krzywda. Jakiekolwiek nie byto pochodzenie tego zwyczaju, faktem jest, ze po dzis dzien on sie
utrzymat. Pytatem Holendréw czy im to nie przeszkadza, ze kazdy moze im zajrze¢ do domu. Wszyscy
odpowiadali w podobnym duchu, ze wiedza, ze kazdy to moze zrobié, ale nie majg nic przeciwko, bo nie
ma tam po prostu zwyczaju, zeby zaglada¢ komus przez okno. Czy naszg przysztoscia jest wiasnie taki
holenderski dom, do ktérego kazdy moze zajrze¢? Czy jesteSmy gotowi na to, by sie cudzym zyciem nie
interesowac? Czy bedziemy w stanie mie¢ dos¢ tolerancji, by z tego, czego juz sie dowiemy, nie czynié
nikomu przykrosci ani przytykéw?

Jest tu jeszcze inny aspekt - obecnie jesli jakas osoba ma preferencje lub poglady nieakceptowane w danym
srodowisku, np. zyje w matym miasteczku w Polsce i jest gejem, to bedzie chroni¢ swojg prywatnos¢ dla
wtasnego dobra i bezpieczenstwa. Jesli tg prywatnos¢ straci - bedzie to niestety miato bardzo przykre konse-
kwencje. W Srodowisku, gdzie tej prywatnosci nie ma i okazuje sie, ze kilka procent ludzi w kazdym matym
miasteczku, wioseczce, parafii jest osobami orientacji homoseksualnej, to moze spotkajg sie one z wiekszg
tolerancjg. Gdy kosciot, armia, politycy zorientujg sie, ze nie da sie ukry¢, ze kilka proc. ksiezy, wojskowych,
policjantow, prawicowych politykéw to osoby o orientacji homoseksualnej, to duzo trudniej bedzie szerzy¢
homofobie i brak tolerancji.

Widzielismy to np. w USA, gdzie Harvey Milk postulowat, aby ludzie - jesli mogg sobie na to pozwoli¢ - ,wycho-
dziliz szafy". Ostrzegat, ze bedg za to ptaci¢ ceng, ale przekonywat, ze cel jest tego wart. Sam zaptacit za to cene
najwyzszg - zostat zamordowany za swojg orientacje. Ale dzieki bohaterstwu jego i jemu podobnych boha-
teréw, ktérzy byli gotowi te cene zaptaci¢, zyjemy dzis w Stanach Zjednoczonych w srodowisku, gdzie duzo
bezpieczniej jest by¢ gejem, czy - mowigc ogdlnie - ,by¢ innym”. Nie jest to jeszcze sytuacja perfekcyjna,
daleko nam do ideatu, ale jest to Swiat duzo lepszy niz 20 czy 40 lat temu.
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Mam nadzieje, ze jezeli bedziemy kontynuowac ten dialog, to utrata prywatnosci, ktérej sie obawiam, tak
bardzo nam nie zaszkodzi, a moze nawet przyniesie pozytywne przemiany spoteczne, ktorych jeszcze nie
jesteSmy w stanie do korica przewidzie¢. Poradzilismy sobie z ogniem, zelazem i energig jagdrowa, mam
nadzieje, ze poradzimy sobie takze z algorytmami.

O rozmoéwcy

Prof. Michat Kosinski - profesor w Graduate School of Business na Uniwersytecie Stanforda, psycholog
i analityk danych. Jego badania koncentruja sie na badaniu ludzi przez pryzmat cyfrowych $ladéw pozosta-
wionych podczas korzystania z platform i urzagdzen cyfrowych. Wczesniej byt zastepcg dyrektora University
of Cambridge Psychometrics Centre, pracownikiem naukowym Microsoft Research oraz post-doc w Stanford
Computer Science Department.
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KATARZYNA SZYMIELEWICZ

Prezes Zarzadu, Fundacja Panoptykon

Konsumpcja darmowych ustug cyfrowych, ktére sprawiajg nam przyjemnos$¢, pomagaja w zyciu oraz
rozwigzujg nasze problemy - takg wspaniatg wizje rozposciera przed nami narracja gtéwnego nurtu.
Czy ten sielankowy obrazek nie przychodzi jednak jakims$ kosztem? Gdzie w rewolucji cyfrowej jest
miejsce na naszg podmiotowos¢? Czy wielkim cyfrowym gigantom - przyjmujac ich aktualne modele
biznesowe - moze w ogéle zaleze¢ na naszym dobru?

W putapce cyfrowych gigantéw

ZostaliSmy zwabieni w putapke cyfrowych ekosystemoéw takich jak Facebook czy Google. Internetowym
gigantom udato sie nas przyciggna¢ obietnicg czegos, co - w istocie - nigdy nie zostato nam dane: darmowych,
spersonalizowanych ustug, uszytych pod nasze potrzeby W rzeczywistosci te platformy od poczatku nie trak-
towaty nas jak klientéw. Nigdy nie moglismy sterowac ich logikg i decydowac o tym, co tak naprawde chcemy,
zeby dla nas robity, jakie doswiadczenie chcemy tam przezywac¢. Wchodzgc w Swiat cyfrowych gigantéw
zostaliSmy raczej wpuszczeni w pewien eksperyment natury psychologicznej, socjologicznej i technologicznej,
w ramach ktérego zarzagdzono nami za pomocg algorytméw. Nasze doswiadczenie zoptymalizowano w taki
sposob, zeby platformy cyfrowe mogty jak najwiecej zarobi¢ na reklamie, a nie tak, zeby nam - konsumentom
- byto lepiej, wygodniej, milej czy bezpieczniej.

Internetowym gigantom udato sie nas przyciggnacé

obietnicg czegos, co - w istocie - nigdy nie zostato

nam dane: darmowych, spersonalizowanych ustug,

uszytych pod nasze potrzeby W rzeczywistosci

te platformy od poczatku nie traktowaty nas jak

klientow.
Czesto nieSwiadomie jesteSmy poddawani ciggtemu psychologicznemu eksperymentowi, ktérego wyniki
niewatpliwie sg komercyjnie optacalne i generuja gigantyczne zyski. Ale nie sg zdrowe dla nas, ludzi. Firmy,
ktore stworzyty i dalej rozwijajg te algorytmiczne laboratoria, s3 w pierwszej dziesigtce najbogatszych
na swiecie. MOowimy o poteznym kapitale ekonomicznym, ktéry pochodzi przede wszystkim od innych firm
(produkujacych rozmaite przedmioty albo oferujgcych ustugi, ktére muszg by¢ gdzie$s reklamowane) lub
partii politycznych i pracujgcych dla nich agencji reklamowych. Te podmioty sg w stanie zaptaci¢ wtascicielom

gigantéw technologicznych niemate pienigdze za ich realng ustuge, ktorej istotg jest ksztattowanie naszych
wyboréw konsumenckich i politycznych.
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Natym wiasnie polegatagra, ktérg od paru dekad toczg reklamodawcy i platformy internetowe ponad naszymi
gtowami. Nasza podmiotowos¢ stoi w niej pod duzym znakiem zapytania - zaréwno ta indywidualna (konkret-
nego cztowieka w relacji z technologig), jak rowniez zbiorowa (nas, jako spoteczenstwa). W mojej ocenie - juz
chocby ze wzgledu na zatozenia modelu biznesowego tych korporacji - powinnismy dazy¢ do wiekszej kontroli
nad algorytmami, ktére nas profilujg i podsuwajg nam okres$lone tresci. Potrzebujemy nie tylko lepiej zrozu-
miec te technologie, ale nade wszystko rozlicza¢ administrujace nig firmy z celéw, jakim ona faktycznie stuzy.

Jako jednostki jesteSmy wciggani w spirale konsumpcji tresci, w ktorej jest naprawde trudno zachowac wstrze-
miezliwos¢ i zrozumied, jakiego rodzaju mechanizmy na nas oddziatujg. Nasza sytuacja jako spoteczenstwa
nie wyglada lepiej - nie mamy narzedzi poznawczych, nie mamy unormowanej wiedzy o tych systemach,
bo ich wiasciciele taktycznie prezentujg je jako ,czarne skrzynki”, do ktérych nie da sie zajrze¢. Taka narracja
jest konsekwentnie serwowana przez firmy technologiczne politykom oraz organizacjom walczgcym o prawa
w sieci. Oczywiscie po to, aby utrudnic rozliczanie ich z celéw, jakie stawiajg swoim algorytmom.

Wiasciciele algorytmoéw taktycznie prezentuja je
jako ,czarne skrzynki”, do ktérych nie da sie zajrze€.
Taka narracja jest konsekwentnie serwowana przez
firmy technologiczne politykom oraz organizacjom
walczacym o prawa w sieci. Oczywiscie po to, aby
utrudnic rozliczanie ich z celdw, jakie stawiajg swoim
technologiom.

Roéwnoczesnie trzeba mie¢ Swiadomos¢, ze procesy technologiczne i biznesowe, jakie zachodzg w ramach
cyfrowych platform sg obiektywnie skomplikowane. Ich gtebokie zrozumienie wymaga wiedzy z wielu dzie-
dzin, od psychologii po statystyke i programowanie. Jednym z problemow, z ktérymi mierzymy sie przy kazdej
probie uregulowania tych systemow, jest potezna przepas¢ poznawcza pomiedzy decydentami politycz-
nymi ktorzy powinni tworzy¢ skuteczne prawo, chronigce naszg podmiotowos¢ a twércami tych ztozonych
systemow, ktorzy naszej podmiotowosci zagrazajg. To oczywiscie ci drudzy rozdaja karty i suflujg dominujaca
narracje

Nie sprzyja nam réwniez to, ze platformy internetowe i wykorzystywane przez nie mechanizmy sg nieustannie
rozwijane. Probaich uregulowanianie moze zatem by¢ tylko punktowg inicjatywa. Potrzebujemy raczejsystemu
statego reagowania i nadzoru nad tym rynkiem. Na ten moment nie mamy jednak ani organéw ani narzedzi,
ktore bytyby dos¢ silne, zeby takg kontrole sprawowac i zagladac ,,do srodka” platform internetowych.

W wyscigu do dna

Dlatego tez najwiecej wiedzy o tym, co tak naprawde dzieje sie wewnatrz tych firm, czerpiemy od kolejnych
~Sygnalistow”, czyli oséb, ktore pracowaty dla wielkich koncernow, projektowaty kluczowe algorytmy lub
produkty, a potem z réznych wzgledéw odchodzity z tych firm i decydowaty sie na publiczng krytyke praktyk,
w ktérych uczestniczyty. Takim sygnalistg jest m.in. Tristan Harris, dawny pracownik Google, ktéry zatozyt
Center for Humane Technology. Méwi, ze nie byto w historii ludzkosci drozszej dla nas ustugi niz ta darmowa.
Za zadng nie zaptacilismy - jako spoteczenstwo - wyzszej ceny, liczonej w zdrowiu psychicznym, uzaleznie-
niach, pienigdzach wydanych na niepotrzebne nikomu produkty czy btednych wyborach politycznych
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Zdaniem Harrisa szkody wyrzgdzanie nam przez model biznesowy platform internetowych mozna opisac
jedng fraza: downgrading humanity, czyli degradowanie nas, jako ludzkosci. Dzieje sie tak, poniewaz algorytmy
zerujg na naszych bazowych, pierwotnych potrzebach i podstawowych instynktach. Wzmacniajg w nas préz-
nos¢, egoizm i sktonnos¢ do obwiniania innych za nasze problemy. Wspierajg naszg sktonnos¢ do polary-
zacji, uciekania w banki informacyjne i szukania ukojenia w teoriach spiskowych. Nakrecajg hejt i personalne
nagonki w internecie. To wszystko zdaniem Tristana Harrisa jest skutkiem ubocznym modelu biznesowego
wielkich platform, ale zupetnie nieprzypadkowym - te spoteczne efekty sg wpisane w dziatania systemow
rekomendacyjnych, ktére majag jedno zadanie: zaangazowac nas za wszelkg cene. Po to, zeby zysk z reklamy
utrzymat sie na wysokim poziomie, bo tylko zaangazowany, obecny uzytkownik moze zobaczy¢ i zareagowac
na reklame. Zdaniem Harrisa obserwujemy swoisty ,wyscig do dna” pomiedzy tego typu platformami, bo kto
lepiej rozpracuje i wykorzysta nasze podstawowe instynkty, ten okaze sie najbardziej skuteczny w angazo-
waniu, a tym samym osiggnie najwieksze zyski z reklam.

Algorytmy wzmacniaja w nas préznos¢, egoizm

i sktonnos¢ do obwiniania innych za nasze problemy.
Wspierajg naszg sktonnos¢ do polaryzacji, uciekania
w banki informacyjne i szukania ukojenia w teoriach
spiskowych. Nakrecaja hejt i personalne nagonki

- te spoteczne efekty sg wpisane w dziatania
systemow rekomendacyjnych, ktére maja jedno
zadanie: zaangazowac nas za wszelkg cene.

Model biznesowy nie musi by¢ toksyczny

Taka diagnoza moze oczywiscie sprowokowa¢ do radykalnego wniosku: zamknijmy te platformy albo sami
sie z nich, wycofajmy. W ten sposéb rozwigzemy problem u zrédta. Moim zdaniem nie o to jednak chodzi,
by - w imie ochrony przed toksycznymi algorytmami - pozbawia¢ sie dostepu do informacji i bardzo przy-
datnej infrastruktury do komunikacji w spoteczenstwie. Powinnismy dazy¢ do odzyskania tej infrastruktury
dla naszych celéw i wartosci, a nie jej zniszczenia.

Wspodtczesny Swiat jest zalany produktami i informacja. Jako jednostki jesteSmy wobec tego bezradni i potrze-
bujemy jakiegos ,przewodnika”, swoistego ,filtru” zarzgdzajgcego dla nas tym nadmiarem. Z checig wiec korzy-
stamy z algorytmow Google czy Facebooka, ktore rekomendujg nam co mamy czytac, co oglada¢, co kupowac
i w co klika¢. To bardzo wygodne, a wrecz psychologicznie niezbedne. Potrzebujemy narzedzia, ktére bedzie
dobierac tresci, jakie sg nam wyswietlane, pod nasze autentyczne potrzeby i zainteresowania. Sek w tym,
ze platformy cyfrowe w tym momencie nie podgzajg wcale za naszymi zainteresowaniami i potrzebami, tylko
realizujg interes reklamodawcow.

Problemem nie sg ani same platformy internetowe, jako infrastruktura do komunikacji, ani profilujgce nas
algorytmy. Problemem jest to, ze dzi$ realizujg one szkodliwe dla ludzi cele, mimo ze mogtyby dziata¢ inaczej.
Jestem nawet w stanie uwierzy¢, ze wielu ludzi tworzacych kluczowe ustugi w ramach platform interneto-
wych nie ma ztych intencji. Przyktadowo - moze Marc Zuckerberg autentycznie uwaza, ze serwowanie ludziom
informacji, ktére nie sg wartosciowe, ale szybko zyskujg popularnos¢ i majg potencjat rozrywkowy, to Swietny
pomyst. Sek w tym, ze te decyzje zapadajg wewnatrz firm i ani my, jako spoteczenstwo, ani nasi reprezentanci
nie jesteSmy w stanie ich kwestionowac czy negocjowac. Ponosimy za to ich bolesne konsekwencje.
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Przyktadem innego modelu biznesowego jest Netflix, w ktérym cztowiek pozostaje podmiotem, bo ptaci
abonament za comiesieczng subskrypcje. Netflix nie ma interesu w tym, by zatrzymac nas przed ekranem
jak najdtuzej. Nie ma interesu w tym, by nas radykalizowa¢, dotowa¢ albo wbija¢ na wyzyny zaangazowania
emocjonalnego - on chce nam dac ustuge, ktéra sprawi, ze z perspektywy miesigca (a nie godziny czy dnia),
ocenimy, ze jest nam z tg ustugg dobrze i warto przedtuzyc jej subskrypcje o kolejny miesigc.

Nie kazdy wirtualny model biznesowy jest toksyczny.
Dla przyktadu, Netflix nie ma interesu w tym, by
zatrzymac nas przed ekranem jak najdtuzej, by

nas radykalizowa¢, dotowac albo wbija¢ na wyzyny
zaangazowahnia emocjonalnego - on chce nam

dac ustuge, ktorej subskrypcje bedziemy chcieli
przedtuzy¢ o kolejny miesigc.

Poznatam te firme dos¢ dobrze prowadzac badania o algorytmach i cho¢ moze to by¢ dla niektérych zaska-
kujace, musze przyznad¢, ze oni rzeczywiscie sg w stanie wykaza¢, ze dziatajg na rzecz klienta. Ich algorytmy
(@ majg ich wiele) specjalizujg sie w obserwacji tego, co robimy oraz w kontekstowym podpowiadaniu co mogli-
bysmy chcie¢ zobaczy¢, ale jest rownoczesnie ktos, kto projektuje cate to doswiadczenie - zesp6t ludzki, ktory
czuwa nad tym, zeby nas nie przygnies¢, nie zniecheci¢, nie uzalezni¢, bo to wcale nie jest w ich interesie.

Ten przyktad pokazuje, ze wyb6r modelu biznesowego w duzej mierze determinuje jakimi kartami mozemy
grac. Jeslimamy do czynienia z ogromnymi firmami, z ktérych wiekszos¢ zarabia na nas a nie od nas, z ktérych
wiekszos$¢ nie czyni z nas klienta czy podmiotu, lecz dla ktérych to my jesteSmy towarem czy nawet ,cyfrowg
biomasg”, to nie mozemy wyjs¢ z konfliktu wartosci wbudowanego w fundament takiego modelu. Nie mozemy
powiedzie¢ firmie, ktéra dziata w oparciu o model przerobienia uzytkownika na profil marketingowy, za ktéry
ptaci kto$ trzeci, zeby od jutra tak nie robita. Albo zmierzymy sie z tym, ze taki model jest toksyczny i musimy
go przebudowac albo bedziemy nakleja¢ plasterki na otwarte rany.

Zmienic na lepsze wirtualng przestrzen

Ta rewolucja w mysleniu o modelu biznesowym juz sie powoli dzieje. Wysitki regulacyjne Unii Europejskiej
zdecydowanie ewoluujg w tym kierunku. Regulacja znana powszechnie pod hastem ,RODO” byta komuni-
katem w stylu ,drogie firmy, wiemy, ze robicie rézne zte rzeczy, ale sprébujcie by¢ bardziej przejrzystymi,
mowic¢ ludziom wiecej, uzyskiwac od nich zgody na to, co robicie”. To podejscie dobrze sie nadaje do punkto-
wania najgorszych praktyk, ale nie jest w stanie wymusi¢ na firmach zmiany modelu biznesowego. Ta regu-
lacja nadal ma duzy sens, ale nie wyzwoli nas od zagrozen wpisanych w DNA koncernéw internetowych, ktére
czerpig swoje zyski z profilowania i angazowania ludzi. To, ze Google czy Facebook poproszg nas o zgode
na takie profilowanie. obiecujgc lepsze doswiadczenie, nic w praktyce nie zmienia. Musimy liczy¢ sie z tym,
ze taka zgoda bedzie naduzywana i wykorzystywana jako listek figowy dla naprawde niebezpiecznych praktyk,
ktore przerabiajg nas na ,cyfrowg biomase”.

Unia Europejska rowniez wycigga wnioski ze stosowania RODO i zmienia swoje podejscie do regulowania wiel-
kich platform. W Europie nie pojawiaja sie pomysty podzielenia gigantéw technologicznych na mniejsze firmy
(ktore zapewne robityby to samo), ale pewng nosnos¢ zyskuje pomyst rozwarstwienia najwiekszych platform.
Na czym miatoby to polegac?
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Otéz platformy takie jak Facebook i Google majg warstwy - tak jak caty internet. Na spodzie jest warstwa
ztozona z kabli, hardware'u, serwerdw, na niej dziata warstwa danych, ktére wszyscy wktadamy do sieci, czyli
hosting, i wreszcie warstwa oprogramowania, takiego jak Facebook czy Google, ktéra jest dostepna nam,
uzytkownikom. Na tych samych kablach, tych samych danych dostarczanych przez te samg sie¢ uzytkow-
nikéw, mozna potozy¢ nowe oprogramowanie, ktére nie bedzie robito pewnych rzeczy - bo bedzie dziatato
w naszym interesie, a nie w interesie reklamodawcéw.

W takim systemie inne aplikacje i platformy spotecznosciowe mogtyby sie komunikowaé z serwerami samego
Facebooka i - w oparciu o jego infrastrukture - rozwija¢ swoje alternatywne algorytmy. Na przyktad: alter-
natywny interfejs do przeglagdania strumienia aktualnosci, ktory nie opiera sie na zyskach z reklamy i tym
samym zaktada inne wskazniki, niz zaangazowanie, albo komunikatory autentycznie chronigce prywatnos¢
uzytkownikéw.

Przy czym to wcale nie musiatyby by¢ ustugi komercyjne. Na przyktad wyspecjalizowana organizacja spoteczna
mogtaby stworzy¢ algorytm, ktory np. skutecznie czysci nam internet z mowy nienawisci (jesli sobie tego
zazyczymy), albo algorytm pokazujgcy nam informacje z réznych stron politycznej barykady. Pomystéw
na spoteczne innowacje mozna mnozy¢, ale zaczac trzeba od otworzenia najwiekszych platform interneto-
wych na tego typu modyfikacje. A to moze zrobi¢ jedynie europejski regulator.

Taka zmianawspieratby naszg podmiotowos¢ -iteindywidualng, i te zbiorowga. Wreszcie moglibySmy, w ramach
juz istniejgcych platform, realizowa¢ witasne cele, ktérych nie wspierajg komercyjne firmy, bo zwyczajnie nie
jesttow ich interesie. Jestem przekonana, ze mozemy wymusic tego rodzaju rozwarstwienie wielkich platform
i za ich algorytmy wstawic te lepsze, finansowane bezposrednio przez nas (model subskrypcji) lub posrednio
(finansowanie publiczne lub pozarzadowe). Mysle, ze skoro sta¢ nas na rozbuchang konsumpcje, to powinno
by¢ nas sta¢ réwniez na inwestycje w zdrowg, zrbwnowazong diete informacyjng i nietoksyczne tresci dla
naszych dzieci.

Skoro sta¢ nas na rozbuchang konsumpcje,

to powinno by¢ nas stac réwniez na inwestycje
w zdrowa, zrownowazonga diete informacyjna

i nietoksyczne tresci dla naszych dzieci.

Zmiana musi zajs¢ réwniez w nas

W parze ze zmiang dominujgcego modelu biznesowego platform internetowych musi péj$¢ tez zmiana w nas.
Mysle, ze nadszedt czas na trzezwg, dojrzatg weryfikacje naszych oczekiwan wobec technologii. W rewo-
lucje technologiczng zostata wpisana swego rodzaju obietnica, ze jesli damy sie zeskanowaé, opisa¢, zmie-
rzy¢ roznymi opaskami i urzagdzeniami smart wszelkiego typu, to kto$ zdiagnozuje naszego raka, depresje,
cukrzyce bardzo wczesnie. Kto$ podpowie nam cudowng diete, sposoéb zycia, albo wskaze sport, ktdéry powin-
nismy uprawiac. To obietnica rzeczywistosci, w ktorej nie bedziemy czeka¢ w kolejce do lekarza, a nawet nie
trzeba bedzie w ogdéle zywego specjalisty bo bedzie algorytm, ktéry nas zdiagnozuje, wszystko nam opowie
i zaleci kuracje.

To jest niebezpieczna fikcja, z ktérg wczesniej czy pdzniej bedziemy musieli sie zderzy¢. Wszystkie ekspe-
rymenty, jak cho¢by doswiadczenia firmy IBM z wykorzystaniem do celéw medycznych ,Watsona”, a wiec
sztucznej inteligencji, pokazaty ograniczenia taj narracji. Nie dos¢, ze nie mamy sztucznej inteligencji, ktora by
poradzita sobie z diagnostykg, to nie mamy réwniez zasobdéw finansowych pozwalajgcych na leczenie wszyst-
kich pacjentdw, ktorych dobrze dziatajgcy system mégtby zdiagnozowac i zaalarmowac.
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Ten wniosek dotyczy zresztg réznych innych rél, do ktérych prébujemy obecnie obsadzi¢ sztuczng inteli-
gencje. ChcielibySmy wykorzystywac jg do probleméw, ktorymi my jako ludzie nie chcemy sie bezposrednio
zajmowac - np. osadza¢ w bardzo niewdziecznych rolach prewencji kryminalnej, obrony granic przed migran-
tami, wykorzysta¢ do atakéw militarnych czy dyscyplinowania ludzi podczas protestow spotecznych.

Mysle, ze potrzebujemy zrobi¢ krok wstecz i nie ulega¢ pokusie cedowania na technologie kolejnych decyzji,
z ktérymi sobie nie radzimy jako jednostki lub spoteczenstwo. Nie ulegajmy pokusie ustawiania wcale-nie-
-inteligentnej technologii w roli czegos$/kogos, kto zorganizuje za nas nasze zycie. Nie odczujemy znaczacej
poprawy w zakresie naszej indywidualnej i zbiorowej podmiotowosci jezeli sami nie wezmiemy odpowie-
dzialnosci za swoje wybory konsumenckie, polityczne i zyciowe. Powinni$my odrzuci¢ pokuse przekonania,
zeto algorytmy itechnologie urzadzg nam zycie lepiej niz my sami. Nie, to jest jednak nasza odpowiedzialnosc.

Potrzebujemy zrobi¢ krok wstecz i nie ulegac
pokusie cedowania na technologie kolejnych decyzji,
z ktérymi sobie nie radzimy jako jednostki lub
spoteczenstwo. Odrzuémy pokuse przekonania,

ze to algorytmy i technologie urzadzg nam zycie
lepiej niz my sami. Nie, to jest jednak nasza
odpowiedzialnosc¢.

Niniejszy artykut powstat na bazie wystgpienia Katarzyny Szymielewicz podczas XVI Kongresu Obywatelskiego

O autorce

Katarzyna Szymielewicz - prawniczka specjalizujgca sie problematyce praw cztowieka i nowych technologii,
dziataczka spoteczna i publicystka. Wspotzatozycielka i prezeska Fundacji Panoptykon, w latach 2012-2020
wiceprzewodniczgca europejskiej sieci European Digital Rights. Prowadzi podcast Panoptykon 4.0, wydawany
przez Fundacje Panoptykon i Radio TOK FM. Absolwentka Wydziatu Prawa i Administracji UW oraz Develop-
ment Studies w School of Oriental and African Studies. W przesztosci - prawniczka w miedzynarodowej kance-
larii Clifford Chance, cztonkini rad spotecznych przy Ministrze ds. Cyfryzacji. Cztonkini Ashoki - miedzynaro-
dowej sieci zrzeszajacej przedsiebiorcéw spotecznych. Publikowata m.in. w The Guardian, Polityce, Gazecie
Wyborczej, Dzienniku Gazecie Prawnej i magazynie Pismo. Laureatka wielu nagréd, w tym nagrody Radia
TOK FM im. Anny Laszuk ,za czujnosc¢ i podjecie walki w waznych i nie zawsze tatwych czy medialnie popular-
nych sprawach” (2013).

Zrédto/wiecej: https://pl.wikipedia.org/wiki/Katarzyna_Szymielewicz
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Czy technologie pozwolg nam uczynic Swiat
lepszym?

DOMINIKA BETTMAN

Dyrektor Generalna, Microsoft Polska

Technologie sg tylko narzedziem w naszych rekach. Nie sg ani dobre, ani zte. To od nas zalezy jak je
wykorzystamy. Sg one tak naprawde gtéwnym, jesli nie jedynym, narzedziem ratunku dla Swiata. Jesli
jednak z rewolucji technologicznej chcemy czerpa¢ korzysci, a minimalizowa¢ zwigzane z nig ryzyka,
to najpierw musimy dobrze poznac i zrozumie¢ charakter zmian, ktére dziejg sie na naszych oczach.

W gtosnym filmie Ewy Ewart pt. Klgtwa obfitosci pada zarzut, ze technologie sg wspdtczesnym ,wampirem
zerujgcym na srodowisku”. Przez wielu postrzegane sg jako zrodto ,wszelkiego zta” (wyniszczenia planety,
degradacji klimatu, zagrozenia miejsc pracy i rozpadu relacji miedzyludzkich). Tak postrzegajg je jednak przede
wszystkim osoby poszkodowane przez ludzi - nieodpowiedzialnych uzytkownikéw technologii. Same techno-
logie nie sg ani zte, ani dobre. Sg tworem cztowieka i narzedziem w jego rekach.

Trzeba przyznaé, ze jest to narzedzie niezwykle wtadne, umozliwiajgce dokonywanie gtebokich zmian. Przy
skali negatywnych konsekwencji bezrefleksyjnego gospodarowania zasobami planety (ktére trwato dzie-
sieciolecia), technologie mogg okaza¢ sie jedynym skutecznym srodkiem zapobiegajacym dalszej destrukgcji
i umozliwiajagcym poprawe obecnego stanu.

Jestem zwolenniczka rozwoju technologicznego i oredowniczkg transformacji cyfrowej. Fascynujg mnie inno-
wacje i zachodzgca na naszych oczach i z naszym udziatem czwarta rewolucja przemystowa. Wiem tez, ze nie
ma od niej odwrotu - to naturalna kolej rzeczy w rozwoju ludzkosci. Przypomne, ze kazda poprzednia rewolucja
przemystowa budzita obawy i miata tyluz zwolennikéw, co oponentdw. To reakcja naturalna, wrecz atawistyczna.
Boimy sie tego, czego nie znamy, przerazaja nas zmiany, jakich nie potrafiliSmy sobie wyobrazi¢. Podchodzimy
do nich zrezerwg. W postrzeganiu ich jako szansy, a nie zagrozenia, nie pomagaja gtosy skrajnie szkalujgce tech-
nologie, straszace nimi, kreslgce apokaliptyczne i spiskowe wizje nadciggajacej katastrofy. Nie jestem wobec
technologii bezkrytyczna, ale jeszcze raz powtdrze: widze je jako narzedzie w rekach cztowieka. Narzedzie, dzieki
ktéremu mozemy uczynic¢ Swiat lepszym, jesli korzystamy z niego rozwaznie i odpowiedzialnie.

Widze technologie jako narzedzie w rekach
cztowieka - narzedzie, dzieki ktéremu mozemy
uczynic Swiat lepszym, jesli korzystamy z niego
rozwaznie i odpowiedzialnie.

Technologie jak magnolie

Napisatam niedawno ksigzke pt. Technologiczne magnolie, przez ktérg chce pokazaé naturalne miejsce tech-
nologii w naszym zyciu. Sg jak magnolie - wymagaja wiedzy o nich, pracy i pielegnacji, aby rozkwita¢, dawac
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satysfakcje i czyni¢ nasze zycie przyjemniejszym. Podtytut mojej ksigzki brzmi: Gdy wiekszos¢ z nas uwierzy,
ze dzieki technologiom zmienimy swiat na lepsze. Bo jestem przekonana, ze tedy droga! Spdjrzmy na przy-
ktad ostatnich miesiecy - to wtasnie dzieki zaawansowanym rozwigzaniom technologicznym udato sie nam
przetrwa¢ pandemie. Odizolowani ludzie nie stracili kontaktu z najblizszymi, mieli mozliwos$¢ kontynuacji
pracy (w wiekszosci zawoddw), nauki, korzystania z pomocy lekarskiej, zatatwiania spraw przez internet itp.
Zautomatyzowane i zdigitalizowane firmy mogty utrzymac ciggtos¢ operacyjng bez narazania pracownikéw
na ryzyko zachorowania.

Nie bytto pierwszy raz, kiedy technologie przyszty nam z odsieczg - kryzys zwiekszyt tylko skale wykorzystania
innowacji technologicznych, nauczyt nas uzywania ich na co dzien. A przeciez od lat korzystamy z rozwigzan
tego typu w wiekszos$ci aspektow zycia, nie wyobrazajac sobie powrotu do epoki nieusieciowionej. Internet
stat sie gtbwnym zrédtem informacji, niezastgpiong pomocg w pracy i nauce; telefony i komputery pozwa-
lajg nam komunikowa¢ sie na coraz wiecej sposobdw, poznawac Swiat, stucha¢ muzyki, bawic¢ sie, zarabia¢
pienigdze i je wydawa(, tworzy¢, ksztatci¢ sie, pozostawac bezpiecznymi... Jednoczesnie tak wysoko rozwi-
niete technologicznie urzgdzenia dajg pole do niewyobrazalnego przyspieszenia w dziedzinie innowacyjnosci.
Sg samonapedzajaca sie maching. Dlatego wymagajg Swiadomego podejscia - zarowno twoércow, jak i uzyt-
kownikéw - opartego na zdefiniowanych regutach i kontroli.

Nowoczesne technologie wymagaja Swiadomego
podejscia - zaréwno tworcow, jak i uzytkownikow -
opartego na zdefiniowanych regutach i kontroli.

Dlaczego obawiamy sie technologii i czesto wierzymy w ich zgubny wptyw na nas i na Swiat? Czyz nie jesteSmy
w tym hipokrytami? Przeciez korzystamy z ich dobrodziejstw nawet nieraz nie zdajgc sobie z tego sprawy. Tak
mocno zakorzenity sie w naszej codziennosci, praktycznie w kazdej dziedzinie zycia, ze staty sie czyms natu-
ralnym. Jak magnolie, ktére trwale upiekszajg nam zycie. A moze problemem nie jest brak zaufania do samych
rozwigzan, a do nas samych, ludzi, konsumentéw, decydentow...? Dlaczego tak jest?

Jak dobrze podejsé do technologii?

Jako pokolenie doswiadczajgce rewolucyjnej transformacji technologicznej nie jesteSmy w tatwej sytuacji.
Nowe wigze sie ze zmiang, ktéra wymaga wysitku i adaptacji. Moze rodzi¢ bunt, strach, nierzadko wynikajacy
z wykluczenia - czy to kompetencyjnego (zupetnie nowe narzedzia i paradygmaty), mentalnego (cate zycie
byto inaczej, po co mam teraz co$ zmieniac), czy psychologicznego (nie bede juz potrzebny/potrzebna). Tym
wazniejsza staje sie rola motywatoréw - tych miedzypokoleniowych, interdyscyplinarnych, ale tez liderow
w miejscu pracy i w debacie publicznej. Ich zadaniem jest pokazanie korzysci i wyjasnianie nieuchronnosci
zmian. Bo pozostanie w miejscu oznacza pozostanie w tyle.

Kluczem do sukcesu jest edukacja na wielu polach. Swiadomy swojej odpowiedzialnosci musi by¢ projek-
tant i twérca narzedzia, jego dystrybutor i uzytkownik, ale takze organy prawodawcze i nadzorcze. | nie
chodzi tu wytgcznie o kompetencje cyfrowe. Duzo wazniejsze jest podkreslanie i utrwalanie podstawowych
wartosci i postaw etycznych, ktére w Swiecie digitalnym obowigzujg tak samo, jak w Swiecie realnym. Korzy-
stanie z technologii wymaga swoistego kodeksu, egzekwowalnych zasad. Tak jak pojawienie sie samochodéw
na ulicach wymagato zdefiniowania regut ruchu drogowego, tak obecnos$¢ technologii wszelkiej masci musi
by¢ transparentna i opierac sie na szeregu regulacji.

Przede wszystkim projektowanie i tworzenie technologii powinno by¢ dostepne dla jak najszerszych i zrézni-
cowanych kregéw uzytkownikow. Zeby uwzglednia¢ potrzeby wielu i nie przenosi¢ do rzeczywistosci cyfrowej
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(Swiadomie lub nie) utartych stereotypdw. Technologie nie mogg by¢ wykluczajgce. Skoro sg przeznaczone do uzyt-
kowania na szerokg skale, powinny by¢ wspoéttworzone przez jak najszersze grono ich potencjalnych odbiorcow.
Tak dzieje sie np. w sektorze gamingowym, gdzie gracze uczestniczg w testowaniu poszczegdlnych etapdw projektu
i majg wptyw na powstawanie kolejnych. To przyktad ,zwinnej kokreacji”. Finalne , dzieto” powstaje niejako scru-
mowo, sprintami: kazdy kolejny krok jest poddawany publicznej weryfikacji, optymalizowany zgodnie z preferen-
cjami uzytkownikow. Dzieki temu powstaje produkt (lub ustuga) idealnie dopasowana do potrzeb klientéw, ktérzy
- na dodatek - czuja sie jego wspottworcami (i faktycznie nimi sg!). Proces co prawda trwa dtuzej, ale mniej jest
nietrafionych decyzji, porazek, wzrasta szansa na koncowy sukces projektu. Nie wspominajgc nawet o wspotfinan-
sowaniu takich przedsiewzie¢ przez uzytkownikdéw (co jest de facto nowym modelem biznesowym!).

Na kazdym etapie prac nad sztuczng inteligencja

(i innymi technologiami) kluczowa jest r6znorodnosc.
Pluralizm i demokracja. Szeroki i wolny dostep

do jej (wspot)tworzenia przez mozliwie bogaty
wachlarz interesariuszy. Dla bezpieczenstwa tychze
interesariuszy!

Podobnie powinno by¢ w przypadku tworzenia technologii znacznie bardziej zaawansowanych - np. sztucznej
inteligencji, ktora przeciez per definitionem ma docelowo ,stang¢ nawtasne nogi”, by¢ samowystarczalna, samo-
rozwijac sie. Gtosy na temat Al sg skrajnie ré6znorodne - od sceptycznych (,nigdy nie powstanie samodzielnie
myslgca maszyna”) po apokaliptyczne (,sztuczna inteligencja przewyzszy nas, zawtadnie nami i zniszczy ludz-
kos¢). A gdyby tak pomyslec¢ o Al przez pryzmat wychowania dziecka? To od najblizszego otoczenia zalezy
w duzym stopniu, jakie wartosci i postawy zostang mu zaszczepione. Jako niezalezna, myslaca istota, zrobi
z nimi to, co uzna za stuszne. Ale podstawe buduje socjalizacja w najmtodszych latach.

Podobnie jest z tworzeniem sztucznej inteligencji - kto$ jest odpowiedzialny za ogdlny cel jej powstania,
za jej algorytmy i zaprogramowany ,charakter”. To - jezeli zespét projektowy bedzie zbyt homogeniczny -
moze powodowac ,dziedziczenie” uprzedzen, obaw, ograniczeh do wtasnego pola widzenia. Zaktadajac, ze Al
podazy za swojg destynacjg, a wiec rozwinie sie w twor ,niezaleznie myslacy” i uczacy sie, takie ograniczenie
moze okazac sie katastrofalne w skutkach. Dlatego na kazdym etapie prac nad sztuczng inteligencjg (i innymi
technologiami!) tak wazna i kluczowa jest réznorodnos¢. Pluralizm i demokracja. Szeroki i wolny dostep do jej
(wspotitworzenia przez mozliwie bogaty wachlarz interesariuszy. Dla bezpieczenstwa tychze interesariuszy!

Wobec petnej Swiadomosci zagrozen wynikajgcych z nieodpowiedzialnego tworzenia i stosowania techno-
logii, jestem przekonana ze ucieczka od nich i wyparcie ich wagi nie jest rozwigzanie. Dyskusja na ten temat nie
powinna toczyc sie w duchu ,technologie - tak czy nie?”, ale ,technologie - jak?". Jak je projektowac, wykorzy-
stywac dla dobra ludzi i Srodowiska, regulowac i kontrolowac? To zagadnienia wielowarstwowe, skierowane
do wszystkich. Dotyczg, czy tego chcemy, czy nie, nas jako obywateli, pracownikéw, pracodawcéw, mena-
dzerdw, ucznidw, nauczycieli, rodzin, politykow, aktywistéw, artystow - stowem: wszystkich ludzi i organizacji.

Toczmy dyskusje nie w duchu ,,technologie - tak czy nie?”,
ale ,,technologie - jak?". Jak je projektowac,
wykorzystywac dla dobra ludzi i Srodowiska, regulowac

i kontrolowac?
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Podsumowanie

Najwazniejszg wartoscig definiujgca role technologii w naszym zyciu i ich wptyw na losy $Swiata, jest bardzo
szeroko pojeta odpowiedzialnos¢ - za jak najbardziej r6znorodne podejscie do projektowania technologii,
uwzgledniajgce mozliwie wszystkich interesariuszy, konteksty i konsekwencje. Za samoograniczenie w wyscigu
do pomnazania zysku oraz samokontrole w konsumpcji i egoizmie. Za umiejetnos¢ wyjscia ze strefy wtasnego
komfortu i zdolnos¢ do myslenia dtugofalowego - nie tylko o sobie, tu i teraz, ale przede wszystkim o przy-
sztosci Swiata i kolejnych pokolen. Oraz za wiare, ze Swiat moze stac sie lepszy dzieki odpowiednio i odpowie-
dzialnie stosowanym technologiom.

O autorce

Dominika Bettman - przedsiebiorczyni, oredowniczka nowych technologii i zrGwnowazonego biznesu. Absol-
wentka Wydziatu Handlu Zagranicznego SGH w Warszawie i Advanced Management Program IESE w Barcelonie.
Z wyksztatcenia ekonomistka, humanistka z natury. Propagatorka idei réznorodnosci i przywodztwa wiaczaja-
cego. Aktywna uczestniczka debaty publicznej o innowacyjnym przemysle i digitalizacji. Przez 26 lat zwigzana
z Siemensem w Polsce (ostatnie lata jako CEO). Od grudnia 2021 Dyrektor Generalna Microsoft Polska.
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Sztuczna inteligencja - koniec naszej
podmiotowosci?

JACEK DUKA]

pisarz

Sztuczna inteligencja nie jest ztosliwg maszyna, nie jest tez sterowana przez tyranéw czy spiskowcow.
Jej dziatania i decyzje sg dla nas korzystne - bardziej racjonalne, skuteczniejsze, zyskowniejsze. Jesli
jednak péjdziemy w kierunku optymalizowania wszystkiego przez Al dla maksymalizacji dobrostanu
cztowieka, nieuchronnie doprowadzi to do jego odpodmiotowienia. Lecz czy za dwa-trzy pokolenia
brak podmiotowosci cztowieka bedzie dla kogokolwiek stanowi¢ problem?

W powszechnym rozumieniu ,sztuczna inteligencja” to ,myslgce maszyny”. Osoba bardziej obeznana
z tematem odpowie, iz sg to przeprowadzane przez komputery procesy logiczne, co najmniej doréwnujgce
analogicznym procesom przeprowadzanym w moézgu cztowieka. Jesli sie tu dostrzega zagrozenia, to przez
pryzmat relacji cztowiek-maszyna. Powtarza sie frazy o ,dehumanizacji” przez technologie; powracaja popkul-
turowe klisze o wtadzy Al nad ludzkoscig czy bezposrednim kontrolowaniu przez nig ludzkich moézgéw.

Moja perspektywa jest zupetnie inna. To, co dzi$ symbolizujg komputery, stanowi bowiem jedynie kolejny
etap procesu toczacego sie od wiekdw. To proces przesuwania tego, co nazywamy inteligencjg (racjonalnoscia,
Rozumem, Logosem) poza cztowieka - i stad jej ,sztucznosc”.

Inng kwestig jest natomiast ocena, czy sam ten proces i jego skutki sg dobre czy zte, czy nalezy sie ich leka¢,
czy im sprzyjac - ta ocena bowiem wprost zalezy od wartosci kultury, w ktorej sie wychowali$my. Kulture zas
Ow proces zmienia wtasnie najszybcie;j.

Od pisma do sztucznej inteligencji

Na poczatku byt umyst i Swiat istniejgcy poza umystem. Umyst tworzyt reprezentacje Swiata. W tym - repre-
zentacje ciata, zktéorym umyst sie utozsamia. Nastepnie cztowiek nauczyt sie nazywac te reprezentacje. A jezyk
wynidst reprezentacje $wiata na poziom symboli i pozwolit dokonywac operacji na symbolach.

Operacje na jezykowych reprezentacjach swiata zaczety poprzedzac operacje w Swiecie rzeczywistym. Ludzie
nie tylko mysleli o tym, co zrobi¢, i potem to robili; ludzie juz takze rozmawiali o tym, co zrobi¢, i potem
to robili. Modele $wiata i dziatania na Swiecie mogty wiec przenosi¢ sie z wnetrza umystu cztowieka - w prze-
strzenh zewnetrznie procesowanych symboli. Tak narodzita sie sztuczna inteligencja.

Nastepnie te symbole zyskaty niepodlegtos¢: mogty istniec niezaleznie od ludzi. Zostaty bowiem zapisane.
To w pi$mie ziscit sie drugi etap rozwoju sztucznej inteligencji. Dokonujgc operacji na zapisanych symbolach
nie trzeba byto ich rozumie¢, ani wiedzie¢, co one znaczg; wystarczyto, ze z innego zapisu czerpano wiedze,
jak dokona¢ tych operacji. A nowe znaczenia, nowe informacje, nowe modele rzeczywistosci mogty sie wyta-
niac catkowicie poza Swiadomosciag cztowieka - wytaniaty sie z samego systemu symbolicznych reprezentacji
Swiata i idei o Swiecie (bo juz takze z metafor, abstrakgcji, relacji).
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Nadal jednak to cztowiek musiat przeprowadzac te operacje. W trzeciej fazie rozwoju sztucznej inteligencji cztowiek
zostat usuniety i z tej pozycji w procesie: operacje na symbolach wykonuje juz maszyna. Wykonuje je z zasady nie
majgc Swiadomosci ich znaczenia; dysponujac tylko i wytgcznie przepisem na przeprowadzenie danej operacji
(algorytmem). W ten spos6b nowe znaczenia, nowe modele wytaniajg sie catkowicie poza cztowiekiem, bez czto-
wieka. A im bardziej z niego wyabstrahowana, tym efektywniejsza jest sztuczna inteligencja - ,pozaludzki Logos”.

Wreszcie na czwartym etapie jej rozwoju odwzorowany w symbolach i procesowany jako model jest sam
cztowiek.

O utracie podmiotowosci cztowieka mozna tu méwic na dwa sposoby: (A) gdy ten zewnetrzny model cztowieka
zyskuje wtadze nad samym cztowiekiem (jako jednostkg); (B) gdy zewnetrzna racjonalnos¢ (Logos pozaludzki)
przejmuje kontrole nad kolejnymi aspektami i dziedzinami zycia cztowieka w ogéle (jako ludzkosci, cywilizacji).

Przewaga zewnetrznego modelu cztowieka nad cztowiekiem ma dwojakie zrodta: (A1) w tym, ze cztowiek jest
sam dla siebie w duzym stopniu nieprzejrzysty, niepoznawalny; (A2) i w tym, ze operacje na symbolicznych
reprezentacjach cztowieka ujawniajg wzorce jego zachowan, ktdre stanowig o jego tozsamosci i ktére pozwa-
lajg jego zachowania przewidywag, a zatem - sterowac nimi; a cztowiek nie jest wtadny tych wzorcéw zmienic
nawet uzyskawszy o nich wiedze.

Mimochodem zgubiona podmiotowos¢

Zewnetrzna, niepodlegta wobec cztowieka racjonalnos¢ przejmuje kontrole nad naszym zyciem nie dlatego,
ze padliSmy ofiarg jakiego$ spisku, ze Big Tech tak Zle nam zyczy albo ze masowo zgtupieliSmy. Dzieje sie tak
dlatego, ze naprawde bardziej jest racjonalnym (zyskownym, stusznym, skutecznym) postepowanie wedle
wiedzy ptyngcej ze sztucznej inteligencji, anizeli wbrew niej.

Zewnetrzna, niepodlegta wobec cztowieka
racjonalnos¢ przejmuje kontrole nad naszym zyciem
nie dlatego, ze padliSmy ofiarg jakiegos spisku,
ze Big Tech tak zle nam zyczy albo ze masowo
zgtupieliSmy. Dzieje sie tak dlatego, ze naprawde
bardziej jest racjonalnym (zyskownym, stusznym,
skutecznym) postepowanie wedle wiedzy ptynacej
ze sztucznej inteligencji, anizeli wbrew niej.

Alternatywa, przed jaka tu staneliSmy, to sytuacja matego Jasia, ktéry na zto$¢ mamie odmraza sobie uszy.

Albo poddajemy sie tej racjonalizacji - i zyjemy zdrowiej, dtuzej, lepiej, szczesliwiej, dostatniej; albo zachowu-
jemy swojg podmiotowos¢ - i zyjemy krécej, nedzniej, biedniej, w mniejszym dobrobycie i dobrostanie.

Cztowiek staje wobec koniecznos$ci podejmowania decyzji w kwestiach dotyczacych trybu jego zycia, zawodu,
osobistych relacji, spedzania wolnego czasu itp., i teoretycznie ma wybor: skorzysta¢ czy nie skorzystaé
z pomocy Al. Ale zarazem cztowiek ma swiadomos¢, ze decyzja podjeta za niego przez Al jest obiektywnie
lepsza niz jakakolwiek jego indywidualna decyzja. Niby wiec ma wolng wole, lecz w istocie ogranicza sie ona
do wolnosci popetnienia btedu. Po 2-3 pokoleniach wychowanych w takich realiach wszyscy odruchowo beda
podgzac za radami, poleceniami, zarzgdzeniami sztucznej inteligencji - tak juz nawykliSmy podgzac¢ za wska-
zaniami GPS-u i Google Maps.
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Sztuczna inteligencja nie jest ztosliwg maszyna, nie jest sterowana przez tyrandw czy spiskowcéw - naprawde
robi nam dobrze. Przy okazji pozbawiajgc nas podmiotowosci.

Sztuczna inteligencja nie jest ztosliwg maszyng,

nie jest sterowana przez tyranow czy spiskowcow -
naprawde robi nam dobrze. Przy okazji pozbawiajac
nas podmiotowosci.

Wychowani w kulturze juz w znacznym stopniu opartej na wartosciach sztucznej inteligencji zazwyczaj
postrzegamy to poddanstwo wobec Logosu jako utatwienie. Logos rzadzi naszg praca: pracujemy w maszy-
nach logicznych nazywanych korporacjami, zarzadzanych przez procedury, w ktérych ludzie sg wymiennymi
podzespotami. Tak jest lepiej, madrzej, wydajniej. Logos rzadzi naszym zyciem spotecznym: organizujemy sie
i podejmujemy decyzje poprzez coraz bardziej zracjonalizowane i zdepersonalizowane procedury mierzenia
i analizy modeli rzeczywistosci w gtowach cztonkéw spoteczehstwa; uprawiamy polityke jako technologie
ksztattowania i manipulowania owymi modelami. Logos rzgdzi naszym zyciem prywatnym: Tinder podsuwa
nam partneréw zyciowych; facebookowe algorytmy dobierajg nam przyjaciot; podreczniki work-life balance
podpowiadajg nam cykle aktywnosci i przepisy szczesScia rodzinnego. Logos rzadzi naszymi ciatami: nauczy-
lismy sie je hackowac chemig, dieta, treningami, operacjami, rzezbi¢ ich wyglad, dostraja¢ metabolizmy
i gospodarke hormonalng. Logos rzgdzi naszymi duszami: technologie dobrostanu otaczajg nas zewszad,
od soundtrackéw zawsze sgczgcych ze stuchawek odpowiedni nastroéj, przez gamifikacje wysitku, do nieustan-
nych psychoterapii i elektronicznych gadzetéw programujacych nam cykl i tres¢ snéw. Tak zyje sie lepie;.

lluzja podmiotowosci

Nawet jednak ptytka i czastkowa Swiadomos¢ odpodmiotowienia rani dume Homo sapiens. Totez juz od poczatku
XX wieku - gdy rozwinieto psychologie gtebi i skomercjalizowano nauki o cztowieku (psychologie, socjologie) -
usitujemy zastonic, zagtuszyc¢ te prawde. Wypracowali$my na to co najmniej dwa w miare skuteczne sposoby.

Nawet ptytka i czastkowa Swiadomosc¢
odpodmiotowienia rani dume Homo sapiens.
Totez juz od poczatku XX wieku - gdy rozwinieto
psychologie gtebi i skomercjalizowano nauki
o cztowieku (psychologie, socjologie) - usitujemy
zastonic, zagtuszyc¢ te prawde.

Pierwszy polega na kanalizowaniu podmiotowosci w coraz wezsze i coraz mniej znaczgce aspekty zycia.

To np. kulturowa plemiennos¢, bycie kibicem danego klubu czy fanem danego celebryty, wolno$¢ seksualna,
moda. Czyz nie czujemy sie w tych wyborach absolutnie wolni? Czyz nie tam sie mozemy samorealizowac?

Drugi spos6b polega na przenoszeniu zycia i poczucia podmiotowosci do $wiata fikcji. Ja sam by¢ moze nie
mam mozliwosci decydowania o swoim zyciu, ani nie mam wptywu na to, w jakim kierunku zmierza $wiat, ale
moge w kazdym momencie wigczyc serial Netflixa czy jakgs wielkg produkcje hollywoodzkg, albo zagra¢ w gre
komputerowg, i w ten sposéb wzyc¢ sie w bohatera, ktéry dokonujgc niesamowitych wyczyndéw jednoosobowo
zmienia losy $wiata, dzieje ludzkosci. Utozsamiam sie z nim; jestem nim.
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W nastepnym etapie sztuczna inteligencja przejmuje jednak kontrole takze nad tymi fikcjami, nad nasza
wyobraznig. Stoimy obecnie u progu tej ery: algorytmy GPT-3 i im podobne uczg sie tworzy¢ coraz lepsze
opowiesci, coraz bardziej wciggajace i uzalezniajace, coraz gtebiej przezywane. Odbierane przez nas jako coraz
bardziej ludzkie.

O algorytmizacji procesu twérczego mozna byto jednak méwic juz wczesniej - odkad Big Data zaczeta groma-
dzi¢ dane o naszych zachowaniach i reakcjach na bodzce, w tym na rozmaite produkty kultury. Te dane
sg nastepnie wykorzystywane do takiego profilowania rozrywki, by jak najbardziejnas ona wciggata; do podpo-
wiadania, co temu konkretnemu odbiorcy bedzie sie podobac, co do niego najmocniej, najszczerzej przemowi.
| naprawde sie podoba; naprawde przemawia.

Rachunek zyskéw i strat

Wszystko to mozna odczytac jako powtorke z dobrze znanych dystopii - opowies$¢ o postepujgcym odpodmio-
towieniu cztowieka, nieuchronnym od wynalezienia jezyka. Technologia odpowiada jednak takze za zmiany
wartosci. System wartosci, wzgledem ktérych oceniamy te zmiany, réwniez sie zmienia.

Totez nasze dzieci, wnuki nie zgodzg sie z nami. Nie bedg postrzegac tych zmian jako zmian na gorsze. Moga
by¢ w takim Swiecie szczesliwe. Ambicje petnej podmiotowosci juz teraz sg zrozumiate jedynie dla mniejszosci.
Przecietny cztowiek zawsze wybiera to, co przyjemniejsze, tatwiejsze, szybciej dostepne, wygodniejsze. Zeby
ludzie dziatali przeciwko tej swojej naturze, trzeba by wywrze¢ na nich bardzo silng, sztuczng presje.

Wiec przyzwyczaimy sie. To, co dzi$ opisujemy jako brak podmiotowosci, stanie sie tak naturalne i powszechne,
ze nasi potomkowie nie zrozumiejg w ogéle tych dylematéw. Zresztg i dla nas naturalny jest znacznie wyzszy
stopien odpodmiotowienia niz np. szlachcica z XVI czy XVII wieku. W poréwnaniu z nim juz musimy sie jawic
sie automatami poddanymi Logosowi niemal w kazdym aspekcie naszego zycia.

Istniejg wszakze korzysci z Al innego rodzaju niz owo wygodniejsze, przyjemniejsze zycie. Tracgc podmio-
towos¢ w jednym obszarze, dzieki Al mozemy zwiekszy¢ jg w innym. Dos¢ powszechna jest Swiadomos¢,
ze wyboroéw politycznych obywatele dokonujg dzi$ pod presjg nie tylko wykrzywionych i przemysinie targeto-
wanych informacji, ale i pod presjg emocjonalng, bodzcowani przez rozmaite technologie manipulacji. Wiedza
o cztowieku (o jednostkach i statystycznych zbiorach) ro$nie bardzo szybko, pozwalajgc coraz precyzyjniej
wptywac na jego - teoretycznie suwerenne - wybory polityczne. Na ten problem Slavoj Zizek czy Yuval Harari
odpowiadajg propozycjg oddania tu decyzji algorytmom. Algorytmy nie sg bowiem podatne na manipulacje
emocjonalne. Jesli to spersonalizowany wczesniej przeze mnie program dokona wyboru politycznego, to ten
wybor bedzie bardziej zgodny z moimi gtebokimi, ugruntowanymi przekonaniami, niz gdybym dokonywat go
sam, bedac przed wrzuceniem kartki wyborczej atakowanym przez takg nawatnice memow, fake newséw
i perwersyjnych kampanii psychologicznych, ze po odejsciu od urny i ochtonieciu sam sobie nie jestem
w stanie wyttumaczy¢, dlaczego zagtosowatem jak zagtosowatem.

Ostatecznie jednak i w tym mozna sie dopatrzyc¢ tej samej putapki: optymalizowania wszystkiego przez Al
pod katem maksymalizacji dobrostanu cztowieka, co nieuchronnie prowadzi do jego odpodmiotowienia. Skad
bowiem maja sie wzig¢ te najgtebsze przekonania obywatela i jego szczere indywidualne preferencje, skoro
coraz wieksza czesc tresci jego zycia pochodzi z - jak najstuszniejszych - decyzji pozaludzkiego rozumu?

Ale wkrétce nie bedziemy sie przejmowacd takimi kwestiami. Nastepnym pokoleniom wydadzg sie abstrak-
cyjne, wydumane, ,nieludzkie”. Podmiotowosci nie mozna zobaczy¢, dotkng¢, posmakowac. Skoro panstwo,
prawo, korporacje, urzadzenia i programy rzeczywiscie czynig nasze zycia przyjemniejszymi, zdrowszymi,
tatwiejszymi, lepszymi - to czym tu sie martwic¢? Co wiasciwie tracimy?
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Podmiotowosci nie mozna zobaczy¢, dotknaé,
posmakowac. Skoro panstwo, prawo, korporacje,
urzadzenia i programy rzeczywiscie czynig nasze
zycia przyjemniejszymi, zdrowszymi, tatwiejszymi,
lepszymi - to czym tu sie martwié? Co wiasciwie
tracimy?

O autorze

Jacek Dukaj - jeden z najciekawszych wspotczesnych prozaikéw polskich. Autor licznych powiesci, m.in.,, Xavrasa
Wyzryna”, ,Innych piesni”,,Perfekcyjnejniedoskonatosci”, ,Lodu”, ,\Wronca", ,Po piSmie” oraz licznych opowiadan
- w tym zekranizowanej przez Tomka Baginskiego ,Katedry”. Laureat Nagrody Koscielskich oraz Europejskiej
Nagrody Literackiej 2009.
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Cate spoteczenstwo uczestniczy - niezaleznie od woli i Swiadomosci - w procesie budowy Nowego
Cyfrowego Lewiatana. To piramidalnych rozmiaréw przedsiewziecie tworzenia grobowca dla rozumu,
ktory przez caty okres panowania mysliZachodu petnit role wtadcy. Dlaczego to robimy? Jak powstaje
technologiczny Lewiatan? Kim sa jego architekci? Kto posiada jego projekt oraz wiedze, w jakim
kierunku ma on docelowo zmierza¢?

Teoretycy cyfrowego Lewiatana (Stiegler, Floridi, Zuboff, Turkle, Bratton, etc.) wydajg sie by¢ zgodni w zakresie
zmiany roli, jakg w naszym zyciu, zaréwno indywidualnym jak i spotecznym, odgrywa technologia. Nade-
szta era technologii trzeciego rzedu, w ktorej cztowiek wydaje sie byc¢ tylko ,uzytkownikiem”, ,zasobem” lub
~elementem przejsciowym” w procesie komunikacji miedzy maszynami. Te w petni autonomiczne byty maja
na celu usuniecie nas, ludzi, z interakgji lub petli transakcyjnych.

Nadeszta era technologii trzeciego rzedu, w ktorej
cztowiek wydaje sie by¢ tylko ,,uzytkownikiem”,
~zasobem” lub ,elementem przejsciowym”

w procesie komunikacji miedzy maszynami.

W niniejszym artykule chciatbym skupi¢ sie na kwestii autonomizacji technologii, ktéry to proces Stiegler nazywa
elektronicznym Lewiatanem, a ktéry sam nazwatem Nowym Cyfrowym Lewiatanem, czyli nastepcg Hobbesow-
skiego Lewiatana-panstwa - tworu bedgcego ponad ludzmi i gromadzacego w sobie petnie wtadzy'. Uwazam,
ze ten empirycznie obserwowalny proces stanowi polityczne i spoteczne zagrozenie, ktére mozemy zrozumied
dopiero poznawszy jego geneze. Jak powstaje technologiczny Lewiatan? Jak wyglada jego budowa? Kim sg jego
architekci? Kto posiada jego projekt (blueprint) oraz wiedze, do czego ma to docelowo zmierzac?

Chciatbym podejs¢ do zagadnienia ,budowy Lewiatana” catkiem dostownie, zeby odstoni¢ problematyke zakrytg
w jego budowie. Ma to zresztg analogie do realnych placéw budowy, ktére sg otoczone ogrodzeniamiiz zewnatrz
widzimy jedynie to, co wystaje ponad, nie wida¢ jednak pracy u podstaw oraz pracownikéw-konstruktoréw.

Kopiec i piramida

Z pewnej perspektywy budowa Nowego Cyfrowego Lewiatana przypomina budowe kopca termitéw. Cate
spoteczenstwo uczestniczy wprost lub posrednio w procesie jego powstawania. Czes¢ z nas jest zatrudniona
w jednejzwielu branz bezposrednio zwigzanych z jego twardg infrastrukturg - telekomunikacyjng, budowlang,

1 Lewiatan Hobbesa byt sztucznym tworem, ktoéry uosabiat Smiertelnego Boga. Z czego sie sktadat? Z kodyfikacji prawa,
z administracji, z wojska, z przeréznych instytucji, czyli tego co Giorgio Agamben nazywa apparatus a Michel Foucault
dispositif - z tego wszystkiego co uksztattowato spoteczenstwo dyscyplinarne.
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elektroniczng itd.; czes¢ z nas tworzy jego miekkg infrastrukture - jako programisci lub specjalisci obstugujacy
to, co tworzg ci pierwsi; wreszcie praktycznie wszyscy jesteSmy w wiekszym lub mniejszym stopniu prosu-
mentami, tj. konsumentami zaangazowanymi we wspéttworzenie i promowanie produktéw technologicznego
Lewiatana - codziennie korzystajgc z urzagdzehn poswiecamy swoje zasoby (uwage, energie, czas), angazujemy
sie w elementy tej sieci, chociazby poprzez rozmaite platformy - spotecznosciowe, streamingowe, ustugowe,
stuzbowe, otrzymujgc lub oferujgc tresci, a tak czy inaczej pobudzajac sie¢ do rozbudowy.

Nalezy podkresli¢, ze uczestniczymy w budowie kopca-Lewiatana niezaleznie od naszej woli i Swiadomosci.
Biorgc pod uwage jego ekspansywnos¢, Lewiatan zmierza do tego, abysmy uczestniczyli w jego budowie
w ramach kazdej naszej codziennej aktywnosci. Chociaz kopiec potrzebuje pewnych elementéw dostar-
czanych z zewnatrz, ekspansja jego struktury oznacza, ze coraz wiecej aktywnosci odbywa sie wewnatrz,
a to co z zewnatrz ma przede wszystkim postuzy¢ budowie wnetrza kopca.

Z innego punktu widzenia jest to proces przypominajgcy budowe piramid egipskich - miejsc pochéwku
wtadcow. Nowy Cyfrowy Lewiatan jest piramidalnych rozmiaréw przedsiewzieciem tworzenia grobowca dla
rozumu, ktory przez caty okres panowania mysli Zachodu petnit role wtadcy. Podobnie jak w przypadku
budowy piramid, konstrukcja musi rozpocza¢ sie jeszcze za zycia wiadcy i trwa wiele lat, angazujgc wielkg
liczbe ludzi na réznych odcinkach pracy.

Nowy Cyfrowy Lewiatan jest piramidalnych
rozmiarow przedsiewzieciem tworzenia grobowca
dla rozumu, ktdry przez caty okres panowania mysli
Zachodu petnit role wiadcy.

Lewiatan to gigantyczny, tj. piramidalny wysitek zywych mas ludzkich wtozony w budowe obiektu przeznaczo-
nego dla nie-zywych. Tak jak budowa egipskich piramid stuzyta konserwacji, utrwaleniu nie-zycia (tych, ktérzy
nie zyja), tak w przypadku technologicznego Lewiatana budowa stuzy utrwalaniu, tego co Stiegler nazywa
za Adorno i Horkheimerem ,zatwardziatoscig gtupoty”, a co - korzystajgc z nieco innej siatki pojeciowej -
mozna réwniez nazwac¢ dgzeniem do petnej deindywiduacji, do utraty zdolnosci do samodzielnego myslenia
i decydowania.

Budowa stosu

Kim jednak sa budowniczowie tej dziwnej konstrukcji? Kto posiada projekt (blueprint)? A moze w ogole nie
istnieje wizja tego, co ma docelowo powstaé, poniewaz nie jest ona nikomu potrzebna?

Pierwsza hipoteza jest taka, ze nowym architektem cyfrowego Swiata staje sie programista, ktory ustala zasady
dla cyfrowych platform przez siebie tworzonych, dla cyfrowych kontraktéw, praw wiasnosci i walut, ktérymi
sie postuguje. Czy jednak dziatania programistéw stanowig zorganizowang cato$¢? Rozbudowa zaréwno infra-
struktury jak i hierarchii cyfrowego Lewiatana nie jest w petni odgérnie zaplanowana ani zsynchronizowana.
Trudno bytoby zatem wskaza¢ nie tylko posiadaczy blueprintu Lewiatana, ale rowniez sam arkusz projektu
zdaje sie po prostu nie istnie¢. Jak to sie w takim razie odbywa?

Jezeli budowa Nowego Cyfrowego Lewiatana odbywa sie poza jakimkolwiek projektem, to w jakim sensie
moéwimy o postepie technologicznym? Czy ma on jakis finat? Stefan Heidenreich wskazuje na znaczenie tego,
co Friedrich Kittler nazywa technologicznym a priori, sugerujac pierwszenstwo technologii przed komunikacja.
Rozwdj technologii napedzany jest sama technologia, przede wszystkim warunkami fizycznymi oraz tym, jaka
trajektorie one nadajg. Biorgc pod uwage fakt, ze Swiat inzynieréw utrzymuje jedynie luzne zwigzki ze sferg
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spoteczng, ped technologicznej inwencji powodowany nie jest jej przysztym celem, lecz wewnetrznymi moty-
wacjami dziatajgcymi w ramach dyscyplin technicznych. Mozna powiedzie¢, ze dziatania i projekty inzynieréw,
budowniczych cyfrowego Lewiatana w mniejszym stopniu odpowiadajg na konkretne zapotrzebowania
spoteczne, na zapotrzebowania zycia, a w wiekszym stopniu sg reakcjg na impulsy wtasne, to jest wymagania
i mozliwosci stawiane przez samg wytworzong technologie.

Proces konstrukcji nowego Lewiatana jest globalnym placem budowy, ktéremu nie towarzyszy koncowy cel catego
wysitku - inny niz liczne, wymierne (i przez to wymienne) cele posrednie. Zamiast niego wystarczy owo ,szalen-
stwo racjonalnosci”, jakim jest zatwardziatos¢ racjonalizacji procesu budowy. W rezultacie zasadne jest skory-
gowac naszg hipoteze - cyfrowemu Lewiatanowi tylko poniekqd brakuje projektu - kazdy nowy element, kazdy
nowy kierunek ekspansji, a wiasciwie ,,asymilacji”, to jest podporzadkowania wtasnej techno-logice, moze zostac
przyjety jako fragment docelowej budowy. W ten sam sposéb, komplementarnie, kazdy element czy kierunek
moga zostac odrzucone. Wielka budowa grobowca rozumu jest zatem ekspansywnym obszarem bez-celowosci.

Pomimo braku gtéwnego architekta, ogélnego projektu oraz dziatania na placu budowy o globalnych rozmia-
rach, w ramach ktérego rézni podwykonawcy prowadzg swoje dziatania nie wiedzgc nic o sobie nawzajem,
a nawet ignorujac siebie nawzajem, budowa nie-rozumu nie przebiega w sposéb absolutnie nie-kontrolowany.
Wrecz przeciwnie, na najwiekszym w historii placu budowy, wszystko zmierza w strone absolutnej kontroli,
to znaczy kontroli w petni rozpuszczonej, absolutnie zdecentralizowanej, co zresztg juz opracowat w postaci
pojecia spofeczenstwa kontroli Gilles Deleuze. W budowie nowego Lewiatana nie mamy juz do czynienia
z elementami zewnetrznej dyscypliny, ktére organizujg budowe zaréwno kopca jak i piramidy. Epoka, ktorg
Stiegler nazywa age of disruption oznacza wejscie budowy na etap, w ktorym jej optymalizacja, zaczyna obej-
mowac przebudowe samych budowniczych.

Przebudowa budowniczych

Dzieki ujeciu Nowego Lewiatana jako placu budowy stajg sie jasne efekty tego, co Thomas Berns i Antoinette
Rouvroy nazwali algorytmiczng rzgdomysinoscig i to w niej wtasnie mozna obecnie dostrzec 6w proces auto-
nomizacji technologii. Owa rzgdomys$Inos¢ sktada sie z trzech (powigzanych ze sobg) etapow: (1) gromadzenia
wielkoskalowych danych i przechowywania ich w magazynach-bankach danych; (2) przetwarzania danych
za pomocg réznorodnych metod statystycznych, ktére nazywa sie tgcznie terminem data mining, tj. maszy-
nowym wydobywaniem wiedzy wprost z danych; (3) profilowania i prognozowania zachowan oraz optymali-
zacji efektywnosci tychze prognoz poprzez wptywanie na srodowisko, w ktérym te zachowania sie pojawiaja.
Innymi stowy, mozna powiedzie¢, ze algorytmiczna rzgdomysinos¢ to nieustanny monitoring placu budowy
wkomponowany w dtugg petle optymalizacyjna.

Elementem tego procesu jest presja zebySmy uczestniczyli w budowie niezaleznie od wykonywanych czyn-
nosci. W ten wtasnie sposéb rozwija sie surveillance capitalism, opisany przez Shoshane Zuboff, jako rodzaj
gospodarowania ,Smieciami informacyjnymi” pozostawianymi przez nasza aktywnos¢ w sieci. Wraz z kazdym
nowym uzytkownikiem nie tylko zwieksza sie liczba budowniczych, ale rowniez potencjat do optymalizacji ich
wtasnej pracy.

Na czym polega optymalizacja? Jak podkreslajg Berns i Rouvroy, rosngca skutecznos¢ profilowania umozliwia coraz
dalej idacg personalizacje, ktora wcale nie prowadzi do tego, co nazywa sie indywiduacjg lub socjalizacjg. Wrecz
przeciwnie, coraz silniej wzmaga ona procesy deindywiduacyjne, czyli otwarte ,niszczenie podmiotéw”. Dzieje sie
tak poprzez nieustanne, przebiegajgce w czasie rzeczywistym, korygowanie rozbieznosci pomiedzy zachowaniami
wydobytymi z danych profili, a tymi rzeczywistymi. Jest to zatem realistyczne przeprowadzenie do ekstremum
tego, co Heidegger nazywa mysleniem jednotorowym, a Hegel sgdem predykatywnym. Chodzi o catkowite dopaso-
wanie dziatan jednostek do zapotrzebowan ,zwigzanych z" i ,wynikajgcych z” budowy cyfrowego Lewiatana.
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Rosngca skutecznos¢ profilowania umozliwia coraz
dalej idgca personalizacje, ktéra wcale nie prowadzi
do tego, co nazywa sie indywiduacjg lub socjalizacja.
Wrecz przeciwnie, coraz silniej wzmaga ona procesy
deindywiduacyjne, czyli otwarte , niszczenie
podmiotow”.

Pod tym wzgledem proces budowy ponownie przypomina kopiec termitéw - bo poprzez swojg petle opty-
malizacyjng dgzy do ujednolicenia i ustandaryzowania swoich budowniczych, jak réwniez i piramide - jako
miejsce pochowku podniesione niejako do kwadratu, gdyz sam bedgc megastrukturg z kazdego ze swoich
budowniczych czyni réwniez miejsce pochdéwku jego wtasnego rozumu, jego wiasnej decyzyjnosci.

W tym sensie autonomizacja technologii oznacza przede wszystkim de-autonomizacje jej budowniczych. Czym
zatem jest technokracja? To ,nie-ludzka” forma rzaddw - opierajaca sie na (roz)budowie tego, co nie-ludzkie
i na optymalizacji (a zatem redukcji) tego, co ludzkie. Redukowanie tego, co ludzkie wigze sie rowniez z reduko-
waniem tego, co polityczne. Owa dominacja bez-politycznego charakteru stanowi jedno z kluczowych wyzwan
dla dzisiejszej polityki i techniki.

Rozbiérka Lewiatana

Jednostronnemu mysleniu o technologii, w ktorym technologia jest albo szansg albo zagrozeniem, nalezy
przeciwstawic¢ perspektywe farmakologiczng, a zarazem dramatyczng - jest jednoczesnie lekiem i trucizna.
Nie wyklucza to wniosku, ze w obecnym momencie technologia i dominujgce kierunki jej rozwoju, maja
w sobie wiecej z trucizny, anizeli z lekarstwa i zamiast stanowi¢ koto zamachowe dla naszej indywiduacji,
dokonujg zamachu na nasze mozliwosci.

Postawiona w tym tekscie hipoteza ,budowy”, staje w poprzek deterytorializacji i delokalizacji, ktére utrud-
niajg nam myslenie przeciwko Lewiatanowi i poza Lewiatanem. Nowy Cyfrowy Lewiatan niejako wymusza naszg
niezdolno$¢ do dostrzezenia jego lokalizacji, wymusza swojg rzekomg niewidzialnos¢. Sprzyja temu deteryto-
rializacja, hiper-synchronizacja oraz a-temporalizacja ré6znych wspotczesnych proceséw spotecznych, kultural-
nych, ekonomicznych i politycznych. Myslenie o procesach pozbawionych klasycznie rozumianych lokalizacji
oraz ram czasowych stanowi wyzwanie i wymaga wysitku, a funkcjonujemy dzi$ przeciez w warunkach statego
przecigzenia zasobdw uwagi.

Nowy Cyfrowy Lewiatan niejako wymusza nasza
niezdolnos¢ do dostrzezenia jego lokalizacji,
wymusza swojg rzekoma niewidzialnosc. Sprzyja
temu deterytorializacja, hiper-synchronizacja

oraz a-temporalizacja ré6znych wspétczesnych
proceséw spotecznych, kulturalnych, ekonomicznych
i politycznych.
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Dopoki nie uwzglednimy w naszym mysleniu roli, jaka dla nas i dla samego tego myslenia odgrywa przestrzen-
nos¢, terytorialnosc i lokalizacja, a takze sekwencyjnosc¢ jako przeciwienstwo hipersynchronizacji, tak dtugo
bedziemy pozostawac jedynie ,materiatem wydobywczym” lub przejsciem miedzy jednym a drugim proto-
kotem maszynowym. A stad juz nie jest daleko do dystopijnej wizji maszyn sterujgcych humanware.

O autorze

Prof. Szymon Wrébel - profesor filozofii na Wydziale Artes Liberales Uniwersytetu Warszawskiego oraz
w IFiS PAN. Ukonczyt psychologie w Instytucie Psychologii UAM w Poznaniu. Jest autorem licznych ksigzek
i artykutow rozsianych w réznych czasopismach naukowych. Jego ostatnia ksigzka to Filozof i terytorium
poswiecona Warszawskiej Szkole Historykéw Idei, opublikowana przez Wydawnictwo IFiS PAN w 2016 roku.
Po angielsku ukazaty sie pod jego redakcja, przy wspoétpracy Krzysztofa Skoniecznego, dwie ksigzki - Atheism
Revisited. Rethinking Modernity and Inventing New Modes of Life (Palgrave Macmillan 2020) oraz Living and Thin-
king in the Post-Digital World (Universitas 2021). Aktualnie jest kierownikiem Laboratorium Techno-Humanistyki
na Wydziale Artes Liberales.
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Technologie - lekarstwo czy trucizna?
A moze to zle postawione pytanie?

MARCIN SKRZYPEK

| O$rodek .Brama Grodzka - Teatr NN”, Cztonek Rady Programowej Kongresu Obywatelskiego

Warto spojrzec na rozwdj techniki z innej perspektywy niz zazwyczaj: nie futurologicznej, czyli jak
technika zmieni Swiat, lecz samopoznawczej, a wiec czego mozemy sie dzieki niej dowiedzie¢ o nas
samych. Nie patrzmy wiec na nowoczesne technologie jak na lekarstwo czy trucizne - zastanéwmy
sie, jakie taczg nas z nimi i mogg nas taczy¢ w przysztosci relacje i co to oznacza dla relacji miedzy
samymi ludzmi.

Rezultaty rozwoju technologii mozna tatwo przewidzie¢ niezaleznie od tego, czy bedziemy mowic o sztucznej
inteligencji, internecie rzeczy czy o jakimkolwiek innym zjawisku, ktérego nawet jeszcze nie znamy. Bedg one
ekstrapolacjg naszych obecnych wartosci, potrzeb i dgzeh. Kazda nowa technologia, oprécz zastosowan pro
publico bono jest potencjalnie narzedziem kontroli. Dlatego zawsze w najwiekszym stopniu stuzy ona istnie-
jacym juz osrodkom wtadzy politycznej i finansowej, gdyz sg one w uprzywilejowanej pozycji i majg naturalng
sktonnos¢ do dalszej kumulacji wtadzy.

Kazda nowa technologia, oprécz zastosowan pro publico
bono jest potencjalnie narzedziem kontroli. Dlatego
zawsze w najwiekszym stopniu stuzy ona istniejacym
juz osrodkom wtadzy politycznej i finansowej, gdyz
sg one w uprzywilejowanej pozycji i majg naturalng
sktonnosc do dalszej kumulacji wiadzy.
Z rozwoju technologicznego bedziemy wiec mieli méwigce lodoéwki i wykrywacze raka, ale przede wszystkim
stanie sie on przewagg konkurencyjng osrodkéw kontroli w walce z innymi osrodkami kontroli. Natomiast
ktory z nich wygra i jakim kosztem spotecznym, tego nie da sie przewidziec. Juz teraz jesteSmy manipulowani
kazdym politycznym czy komercyjnym billboardem, ktéry przygotowat zywy ekspert. Wraz z postepem tech-

nologicznym efekt bedzie ten sam, tylko osiggany bardziej zaawansowanymi metodami, wraz z postepem
komunikacyjnego wyscigu zbrojen.

Co nam méwi o nas technologia?

Warto wiec spojrze¢ na rozwéj techniki z innej perspektywy niz zazwyczaj: nie futurologicznej, czyli jak tech-
nika zmieni Swiat, lecz samopoznawczej, a wiec czego mozemy sie dzieki niej dowiedzie¢ o nas samych.
Dlaczego to wazne? Bo kazda technologia ma dobrg i ztg strone, a uzytek, jaki ludzie robig z owocéw poznania,
zalezy od nich samych. Zatem z postepem technicznym jest tak jak z brzytwga: mozna sie nig ogoli¢, a mozna
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i gardto podcig¢. Gtownym przeciwnikiem, wrogiem i szkodnikiem dla cztowieka okazuje sie wiec sam czto-
wiek. Podsumowujac, cztowiek nie moze zmienia¢ Swiata, nie zmieniajac samego siebie'. Te cztery ostatnie
zdania to cytaty ze Stanistawa Lema.

Juz samo tytutowe pytanie jest odkrywcze. Trafia w sedno zaréwno natury aktualnej transformacji techno-
logicznej, jak i pewnej stabosci naszego rozumu, przez ktérg mozemy sobie z tg transformacjg nie poradzic.
Jak wiadomo, sola dosis facit venenum - o tym, czy co$ bedzie trucizng czy lekarstwem decyduje tylko dawka.
Chociaz technologia nie jest dawkowalng substancjg, mozemy to powiedzenie Paracelsusa odnies¢ i do niej.
Wiele zalezy chocby od tego, w jakich proporcjach w stosunku do innych spraw bedzie ona zaprzatata nasza
uwage i bedzie obecna w naszym zyciu. Nie mozemy bowiem mysle¢ o wszystkim. Dlatego im wiecej myslimy
o technice, tym mniej o innych rzeczach.

Proporcje to jeden z aspektéw relacyjnego postrzegania $wiata, z ktérym mamy ktopoty. Myslimy konkretnymi
bytami, czyms$, co mozna samodzielnie kontrolowa¢, posiadac i gromadzi¢. Dlatego pytamy: lekarstwo czy
trucizna? Relacja zas to byt niematerialny, ktory zawsze zalezy jeszcze od czegos lub kogos drugiego, a czasem
i pigtego, i dziesigtego. Relacja oznacza zalezno$¢, a tego nie lubimy. Relacyjnie myslano natomiast w starozyt-
nosci. Dbano wtedy o proporcje, o ztoty Srodek i ztote podziaty. Wspotczesnie relacjami mysli sie na Wschodzie,
gdzie kluczowym pojeciem jest réwnowaga. Na Zachodzie tez coraz czesciej méwimy o rownowadze np. w kontek-
Scie faktu, ze jesteSmy czescig ekosystemu Ziemi. Czas zastosowac to myslenie réwniez do technologii.

Nie chodzi jednak o to, ze jesteSmy czescig technologii. Taka teza skazuje nas na utrate podmiotowosci
na nasze witasne zyczenie. Technologia, w odréznieniu od przyrody jest naszym wytworem. Bytoby naduzy-
ciem traktowad siebie samych jako czes¢ tego, co tworzymy. Jest doktadnie odwrotnie: technologia jest czeSciag
nas, co oznacza, ze mozemy i powinnismy jg kontrolowaé. Niemniej jednak trzeba przyzna¢, ze wizja bycia
czescig technologicznych przemian, ich przedmiotem, a nie podmiotem, jest w jaki$ sposéb dla nas atrakcyjna
jako narracja, sposdb wyobrazania sie w Swiecie. Dlaczego taka wizja nas pocigga?

Technologia jest czeScig nas, co oznacza, ze mozemy

i powinnisSmy jg kontrolowac. Niemniej jednak trzeba
przyznac, ze wizja bycia czescig technologicznych
przemian, ich przedmiotem, a nie podmiotem, jest

w jakis sposéb dla nas atrakcyjna jako narracja,
spos6b wyobrazania sie w Swiecie. Dlaczego?

Niewatpliwie miedzy innymi dlatego, ze tworzy jg nieustannie i z premedytacjg machina promocji produktow
nowoczesnej gospodarki. W krajach rozwinietych panuje narracja nieustajgcego, w zasadzie obserwowanego
z dnia na dzien, postepu technologicznego. Ma ona na nas wptyw doktadnie taki sam jak film lub ksigzka.
Swietnym przyktadem jest tutaj powieé¢ Jacka Dukaja ,Czarne oceany”, w ktérej postep technologiczny tworzy
w zasadzie osobng fabute. ,Ogladanie” siebie jako bohaterdéw takiej akcji jest po prostu ekscytujace. Juz nie
tylko smart city, ale i metaversum. Wkraczamy wyobraznig w Swiat magii. Budzi to tez niepokdj, ale bac sie
réwniez lubimy. Mozna wiec powiedzie¢, ze jesli chodzi o postep technologiczny, czujemy sie troche jak boha-
terowie thrillera i znajdujemy upodobanie w zastanawianiu sie, czy wygrajg sity zta czy dobra. W tej autorepre-
zentacji tkwi jednak pewne niebezpieczehstwo, ze jest ona po prostu ucieczka od odpowiedzialnosci.

1 Zrédta cytatéw kolejno: ,Dziury w catym” https:/roklema.pl/dzien-171/, ,W globalnej mordowni”, https://roklema.pl/dzien-322/,
,Swiat na krawedzi", https://roklema.pl/dzien-216/,,Summa technologiae”, https://roklema.pl/dzien-004/.
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Zachowac tgcznosé jako spoteczenstwo

Za co powinnismy by¢ odpowiedzialni? Za nasze relacje miedzy nami jako ludzmi. Nie trzeba zaawansowane;j
techniki, zebysmy zaczeli zachowywac sie jak trybiki maszyny. Wystarczy troche wtadzy i zwyktych biurokra-
tycznych algorytméw. Zwrécit na to uwage Vaclav Havel w eseju ,Sita bezsilnych”, sygnalizujgc ze w zasadzie
kazdy taki system zaczyna wytwarzac tajemniczy ,samoruch”, czyli zamiast stuzy¢ ludziom, zaczyna pracowac
nad podtrzymaniem swojego wiasnego bytu niezaleznego od dobra ludzi. W tym duchu Havel krytykuje
rowniez demokracje i kapitalizm jako niewolne od ,samoruchu”. Jego racje potwierdza intuicyjne przekonanie
technokratyczne, ze jesli cos w naszej cywilizacji nie dziata, to jest to wina systemu, a wiec wystarczy zaim-
plementowac jakis nowy system, aby osiggnac¢ pozadany efekt. Z tego zas przekonania wynika entuzjazm dla
nowych technologii, ktore przeciez na pewno dostarczg jeszcze lepszych systeméw. W taki sposdb tworzy sie
sprzezenie zwrotne miedzy samymi systemami, ktére wypierajg cztowieka z podmiotowosci zarowno jako
sprawcy, jak i adresata swoich dziatan.

Nie trzeba tez zaawansowanej techniki, abysmy stracili miedzy sobg tgcznos¢ jako spoteczenstwo. Poniewaz zasad-
niczo spoteczenstwo sktada sie ze zréznicowanych jednostek, kazda silna zmiana dziata jak centryfuga, doprowa-
dzajac do rozwarstwienia mas ludzkich i pogorszenia mozliwosci wewnetrznego porozumiewania sie miedzy nimi
co dowspdlnych wartosci a wiec plandw, zamierzer oraz sposobdw ich realizacji dla wspélnego dobra. Obserwujac
aktualny poziom i temperature debat na spotecznie wazne tematy, wydaje sie, ze te kognitywng ptynnos¢ juz stra-
cilismy, a postep technologiczny moze ten kryzys tylko pogtebi¢. Chyba, ze kiedy spoteczenstwo bedg tworzy¢
tylko osoby wychowane na przystowiowym TikToku okaze sie, ze wreszcie bedg oni mogli dogadac sie na temat
najwazniejszych spraw, co do ktérych nie mogli dogadac sie ich dziadkowie, bo tylko najwazniejsze sprawy beda
w stanie zrozumiec. Nie bedzie ich przestaniat nadmiar eksperckiej retoryki. Kuszgca perspektywa.

W tej dos¢ bliskiej juz przysztosci prawdopodobnie roboty bedg udawac ludzi w sposéb doskonaty. Jesli interpre-
tujemy te hipotetyczng sytuacje przez pryzmat doskonatosci technologicznej homoidalnej sztucznej inteligencji,
to znowu jestesmy w putapce naszej narracji postepu technologicznego. Od kilku lat styszy sie, ze programy ,tworzg”
dzieta sztuki, pisza ksigzki jak Hemingway, malujg obrazy w dowolnym stylu, jakas$ sztuczna inteligencja dokonhczyta
X Symfonie Beethovena. Czy na pewno mozemy uzyc¢ stowa ,tworzy¢” w odniesieniu do takich proceséow?

Akt tworczy jest dziataniem cztowieka zwigzanym z wyrazeniem siebie, z grg jezykiem tego wyrazu, a przede
wszystkim z checig kontaktu z drugim cztowiekiem, czyli aktem komunikacji, w ktérym jest nadawca i adresat.
Tworzenie jest wiec relacjg interpersonalng wynikajgcg z potrzeby kontaktu z drugim cztowiekiem. Programy
niczego nie wyrazajg i nic nie chcg. Moga jedynie skopiowac rezultat ludzkiego dziatania, czyli obliczy¢ konfi-
guracje znakow, pikseli lub czestotliwosci w sposéb, ktéry im zadamy. Ze ztozonosci tego procesu, ktéra prze-
kracza nasze pojmowanie, nie wynika zadna nowa jako$¢. Na razie nie istnieje zadne wyttumaczenie mecha-
nizmu, ktory wielos¢ proceséw obliczeniowych zamieniatby w inne zjawisko.

Akt tworczy jest dziataniem cztowieka zwigzanym
z wyrazeniem siebie, z grg jezykiem tego wyrazu,
a przede wszystkim z checig kontaktu z drugim
cztowiekiem, czyli aktem komunikacji, w ktérym
jest nadawca i adresat. Tworzenie jest wiec relacja
interpersonalng wynikajgca z potrzeby kontaktu

z drugim cztowiekiem. Programy niczego nie
wyrazajq i nic nie chca.
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Grozi nam wiec sytuacja, w ktorej stworzymy nowy byt nie mniej martwy od kamienia przydroznego, ale
nieodréznialny od cztowieka, czym wprawi nas w ontologiczng konsternacje, bo nie bedziemy mogli spraw-
dzi¢, czy nasz twor jest wcigz tylko czyms, czy juz kim$. Wtedy staniemy przed najwazniejszym egzaminem
dla naszego cztowieczenstwa: czy damy sobie wmowi¢ przez sam fakt uzywania jezyka antropomorfizujgcego
maszyny, ze sg one ludzmi? Ze sztuczna inteligencja emulujgca naszg zmartg matke w zasadzie moze by¢
naszg matka? Czy pojawig sie ruchy walczace o prawa i ,wolnos¢” dla takich programéw? A moze przeciwnie,
nagle wzrosnie cena autentyku i kontakty z zywg osobg w call center stang sie ustuga premium? Nie mowigc
o tym, jakie pienigdze bedg wtedy zarabia¢ animatorzy kultury.

W dos¢ bliskiej juz przysztosci prawdopodobnie
roboty beda udawac ludzi w sposéb doskonaty.

| to wtedy nadejdzie najwazniejszy egzamin dla
naszego cztowieczenstwa: czy damy sobie wmoéwic
uzywanym obecnie jezykiem antropomorfizujagcym
maszyny, ze sg one ludzmi?

Nie mozna wykluczy¢, ze dialogi z maszynowymi asystentami osobistymi jako$ wzbogacg lub zasuplemen-
tujg nasze zycie osobiste. Moze powiemy kiedy$ Siri cos, za powiedzenie czego dzis musimy ptaci¢ duze
pienigdze psychologowi, zeby lepiej zrozumiec samych siebie. Od zawsze przeciez rozmawiamy tak z psami
czy kotami, antropomorfizujemy przedmioty i bohateréw ksigzek czy filméw. Zeby daleko nie szukaé, trzeba
przyzna¢, ze zwigzek ostatniego Terminatora T-800 z kobietg, w ktérym doskonale sprawdzat sie jako partner,
bo pomagat jej w gospodarstwie, byt bardzo przekonujgcy a nawet zawstydzajgcy dla wielu mezczyzn. W tych
wszystkich przyktadach jednak nigdy nie mylimy cztowieka z psem, aplikacjg czy fikcyjng postacia.

Jesli kiedys zakochamy sie w cyfrowym posagu, jak Pigmalion w swojej rzezbie idealnej kobiety, przede
wszystkim wprowadzi to jeszcze wiekszy zamet w pojmowanie przez nas relacji, z ktérymi juz teraz mamy
problem. Na przyktad, bedziemy mogli kocha¢, jak éw mitologiczny krél, tylko idealnych sztucznych ludzi,
a nie takich, jakimi sa. Jednak zadna Afrodyta ich dla nas nie ozywi. Przed nami zatem nowy, odwrécony test
Turinga: czy jesteSmy na serio w stanie przyja¢, ze stworzony przez program obraz lub melodia nie zostaty
obliczone lecz faktycznie stworzone jako akt komunikacji z nami? Czy pomylimy kiedy$ maszyne z cztowie-
kiem do tego stopnia, ze bedziemy chcieli by¢ dla niej bliznimi tak samo albo bardziej, niz jesteSmy nimi teraz
dla drugiego cztowieka? | kim wtedy bedziemy - jak nas, ludzi spetniajgcych sie jako ludzie w obecnosci robota,
bedzie mozna nazywac? Jedno jest pewne: jesli kiedy$ przekroczymy te bariere, zostanie ona przekroczona
po naszej stronie, nie po stronie maszyny.

O autorze

Marcin Skrzypek - dziatacz spoteczno-kulturalny w Lublinie, pracownik lubelskiego Osrodka ,,Brama Grodzka
- Teatr NN” i muzyk folkowej Orkiestry Sw. Mikotaja. Z wyksztatcenia anglista. Z zamitowania analityk kultury
i publicysta. Ostatnio wspdtautor aplikacji Lublina do tytutu ESK 2016 oraz Strategii Rozwoju Lublina 2020.
Popularyzator kultury przestrzeni, partycypacji spotecznej i tzw. kultury szerokiej (d.i.y, kultury niszowe itp.).
Cztonek Rady Programowej Kongresu Obywatelskiego.
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JUSTYNA POKOJSKA

DELab Uniwersytetu Warszawskiego, Koordynatorka programu Jobs & Skills for the Future
na Wydziale Socjologii UW

W dobie postepujacej optymalizacji i automatyzacji pracy, ludzie coraz czesciej bywajg postrzegani
i traktowani jako pojedyncze trybiki wchodzgce w sktad wiekszej machiny. Liczy sie tylko maksymalna
efektywnos$¢ podejmowanych przez nich dziatan oraz posiadane kompetencje. A co z ich podmioto-
woscig i sprawczoscig? Czy w erze robotéw bedzie jeszcze dla nich miejsce? W czym maszynom nigdy
nie uda sie zastagpi¢ cztowieka?

Nowy paradygmat pracy

Jeszcze kilkanascie lat temu wizja wspoétpracy cztowieka z tzw. ,sztuczng inteligencjg” byta fantazjg rodem
z filmow science fiction. Steven Spielberg - za swdj wizjonerski obraz pt. Al - otrzymat w 2002 roku Oscara
w kategorii efekty specjalne. Dzi$ juz wiemy, ze inteligentne technologie, ktore towarzyszg nam w wielu obsza-
rach zycia, nie musza wcale przybierac formy humanoidalnych obiektéw rodem z odlegtej galaktycznej przy-
sztosci, a ich obecno$¢ moze by¢ praktycznie niezauwazalna dla ,zwyktego cztowieka”.

Jak pokazujg badania Miedzynarodowej Federacji Robotyki (IFR), na $wiecie pracuje dzis ponad 2,7 min robotéw
przemystowych, a wspétczynnik robotyzacji w sektorze produkcji wynosi 113 maszyn na 10 000 pracownikéw
(prym niezmienne wiedzie Singapur ze wskaznikiem 918). W Polsce proces automatyzacji przemystu nie
zwalnia tempa - w 2019 roku zajeliSmy 14. miejsce w rankingu sprzedazy robotéw fabrycznych, a dzis mozemy
sie poszczyci¢ prawie 16 tysigcami robotow przemystowych, ktére zasilajg miedzy innymi takie sektory gospo-
darki, jak branza motoryzacyjna, przemyst elektroniczny czy metalurgia.

Postepujgce procesy datafikacji, automatyzacji i robotyzacji, ktére dodatkowo przyspieszyty w dobie zwigza-
nych z pandemig lockdownéw, diametralnie redefiniujg paradygmat pracy w swiecie rewolucji przemystowej
4:0. Eksperci Ernst & Young wskazujg na trzy gtébwne megatrendy, ktére zdeterminujg ksztatt rynku pracy
w niedalekiej przysztosci - sg to: rozwoj GIG Economy, ktéra do 2025 r. obejmie prawie 15 proc. pracownikow
w skali catego globu, znaczacy spadek lojalnosci pracownikédw do pracodawcy przy jednoczesnym wzroscie
oczekiwan (nie tylko finansowych) oraz globalizacja talentéw, czyli odejscie od idei zatrudniania na cate zycie,
na rzecz dynamicznego i optymalnego dopasowywania odpowiednich specjalistéw do odpowiednich stano-
wisk (w danym czasie).

Méwimy wiec o rewolucyjnych zmianach prowadzgcych do znaczacego uelastycznienia modeli biznesowych,
w tym upowszechnienia pracy hybrydowej, rozwoju gospodarki zadaniowej, opartej na pracy projektowej
i platformizacji zadan, a takze rozszczepieniu miejsc pracy, outsourcingu i - co kluczowe - dematerializacji
pracy oraz jej efektow.

W kierunku depersonalizacji?

Podwptywem nasilajgcego sie imperatywu racjonalizacjiiformalizacjirynku pracy orazimplementacji naukowych
zasad zarzadzania w strukturach nowoczesnego systemu dochodzi - zdaniem niemieckiego filozofa i socjologa,
Jurgena Habermasa - do ograniczenia sprawczosci jednostek, ,zawezania zakresu swobody podejmowanych
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dziatan i decyzji”, a przez to ,neutralizacji” i ,depersonalizacji” istoty wykonywanej pracy. Na zartocznie kapita-
listycznym rynku ,coraz wieksze znaczenie w uzyskiwaniu statusu zawodowego przypada tym elementom rél
zawodowych, ktére nie sg zwigzane z petnionymi funkcjami”, ale z posiadanymi kompetencjami. Dyskusja o tym,
jakie konkretne umiejetnosci muszg zdoby¢ pracownicy, by méc efektywnie odnalez¢ sie na rynku pracy w dobie
postepujacej transformacji cyfrowej, trwa zresztg od kilkunastu juz lat. W gtosach ekspertéw wybrzmiewa
koniecznos¢ doposazenia jednostek w pakiet wymaganych umiejetnosci, ktorych okreslony i znormalizowany
poziom zaawansowania stanie sie w niedtugim czasie standardem oczekiwan zawodowych.

Ten swoisty ,fetyszyzm kompetencyjny” podtrzymuje wizje odpersonalizowanego podmiotu, przenoszac
punkt ciezkosci w refleksji o miejscu jednostki w Swiecie transformacji cyfrowej na konieczno$¢ obudowania
jej zapleczem umiejetnosci i dyspozycji, ktére pozwolg pracownikowi sprosta¢ wymogom rynku. Jak pisze
Krzysztof Swirek - ,wnetrze cztowieka i jego zdolno$¢ myslenia - locus wolnoéci dla catej tradycji klasycznej
filozofii podmiotu - jako sfera sprowadzona [zostaje - przyp. J.P.] do urzeczowionych kompetencji”.

Technokratyczne, uprzedmiotowione myslenie o pracowniku pomija dwa kluczowe, powigzane ze sobg aspekty
namystu nad istotg ludzkiego bycia w Swiecie, tj. podmiotowos¢ i sprawczos¢. Kartezjariska idea podmiotu,
subiectum, zasadza sie na mysleniu (cognitare). Cogito ergo sum - znaczy mysle, wiec jestem. Ego sum, ego existo
- jestem, istnieje, tak dtugo, jak moge by¢ podmiotem moich aktéw myslenia. Innymi stowy - gdy przestaje sie
zastanawiac i urefleksyjniac¢ - zaciera sie sens mojego istnienia tu i teraz. W dobie rewolucyjnych zmian tech-
nologicznych i koniecznosci adaptowania sie do coraz bardziej wysrubowanych wymogow rynku pracy czesto
zapominamy o namysle nad sobg samym/samg, o byciu podmiotem i przedmiotem swoich wtasnych refleksji.
Gorliwe wykonywanie obowigzkéw zwigzanych z rolg swoistego trybika w machinie rynkowej, wynikajgce
z usilnej préby utrzymania sie na fali cyfrowego tsunami, moze prowadzi¢ do stopniowego ograniczenia istoty
naszego cztowieczenstwa, poprzez wyparcie refleksyjnosci przez imperatyw maksymalizacji efektywnosci
podejmowanych dziatan.

Gorliwe wykonywanie obowigzkéw zwigzanych

z rolg swoistego trybika w machinie rynkowej,

wynikajace z usilnej proby utrzymania sie na fali

cyfrowego tsunami, moze prowadzi¢ do stopniowego

ograniczenia istoty naszego cztowieczenstwa,

poprzez wyparcie refleksyjnosci przez imperatyw

maksymalizacji efektywnosci podejmowanych

dziatan.
Obok myslenia, drugg antropologiczng koniecznoscig warunkiem) istnienia gatunku ludzkiego jest dziatanie
w Swiecie spotecznym. Dzieki swojej sprawczej eksternalizacji (agency) jednostki mogg nie tylko realizowaé wtasne
potrzeby, ale tez wptywac na innych i wspéttworzyc szerszg siec relacji spotecznych. Cztowiek dziatajacy (homo
agens) powotuje do zycia howe wartosci i sensy, wspoétdzielone wraz z innymi cztonkami spotecznosci. | choc
coraz czesciej przypisuje sie dzi$ tak rozumiang sprawczos¢ takze maszynom i robotom (w mys| Latourowskiej
koncepcji Actor-Network-Theory), tym, co wyrdznia ludzkg eksternalizacje na tle catosci, dziania sie” w Swiecie jest
jej intencjonalnos¢ i zdeterminowanie, czyli krytyczna analiza zwigzkdéw przyczynowo-skutkowych. Z czasem
jednak i ta pozorna przewaga zostanie zniwelowana przez samodoskonalace sie systemy oparte na rozwigza-

niach machine learning, ktére - dzieki coraz lepszym korpusom danych zrédtowych - beda w stanie przy podej-
mowaniu decyzji w utamku sekundy przeanalizowac wszystkie istniejgce alternatywy.
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Czyzby ziszczat sie wtasnie najczarniejszy sen homo oeconomicusa? Jak pozosta¢ myslgcym, dziatajgcym
podmiotem ludzkim w erze robotow?

Pozostac cztowiekiem w erze robotow

Potrzebe namystu nad podmiotowoscig cztowieka w obliczu postepujgcych zmian technologicznych widac
wyraznie w przesunieciu kompetencyjnym, o jakim pisza dzi$ badacze w kontekscie przysztosci rynku pracy.
WSréd umiejetnosci niezbednych do utrzymania sie na stanowiskach, wskazywane sga, rzecz jasna, kompe-
tencje poznawcze i techniczne (wsréd ktorych wymienia sie kluczowe dzis umiejetnosci cyfrowe), ale z coraz
wiekszg sitg podkresla sie rosngcg wage kompetencji spotecznych, w tym otwartos¢ na prace w réznorodnych
zespotach wykorzystujgcych technologie z obszaru sztucznej inteligencji.

WSsrod umiejetnosci niezbednych do utrzymania sie
na stanowiskach - obok kompetencji poznawczych
i technicznych - z coraz wiekszg sitg podkresla sie
rosnacg wage kompetencji spotecznych, w tym
otwartosc¢ na prace w réznorodnych zespotach
wykorzystujgcych technologie z obszaru sztucznej
inteligencji.

W tym duchu, w raporcie OECD dotyczgcym wizji rynku pracy w 2030 roku, wskazano wprost trzy dodatkowe
kompetencje transformatywne, ktore - obok dotychczas artykutowanych umiejetnosci spotecznych - dadzg
(szczegdlnie mtodym) pracownikom poczucie odpowiedzialnosci i Swiadomego wspottworzenia ekosystemu
pracy. S to: sprawnos¢ tworzenia nowych wartosci, czyli innowacyjnos¢ i twércze podejscie do wykonywa-
nych zadan, zdolno$¢ do godzenia napiec i rozwigzywania dylematéw, szczegdlnie istotna w pracy projektowej
w systemach agile-owych, oraz umiejetnos¢ brania odpowiedzialnosci za swojg role w zespole i szerszym
ekosystemie, co wymagac bedzie podstaw dojrzatosci intelektualnej i moralne;j.

Zastrzyk kompetencyjny ma wiec skutecznie wzmocni¢ pozycje jednostki ludzkiej na rynku pracy, jednak bez
uprzednio ugruntowanej podmiotowosci i sprawczosci - cztowiek nie zdota wytrwac w konkurencji z maszyna.
Jak stusznie konstatuje Krzysztof Nowak - cenna wydaje sie ,mozliwos¢ zdystansowania sie od sposobu trak-
towania pracownika jako pasywnego ,obiektu” (...) na rzecz tréjwymiarowego ujecia pracownika jako aktyw-
nego podmiotu, ktéry w przypadku granicznym ma mozliwos$¢ formutowania rozmaitych alternatyw, przeko-
nywania do nich zainteresowanych, a nastepnie dokonywania wyboru”.

W Swiecie relacji zaposredniczonych przez nowe technologie cyfrowe, w ktérych réwnymi partnerami inte-
rakcji stajg sie aktorzy nie-ludzcy, czyli m.in. roboty i technologie bazujgce na rozwigzaniach z zakresu Al,
warto objgc szczegdlnym namystem i troskg idee podmiotowosci cztowieka. Stawianie istoty ludzkiej w jednym
szeregu z wytworami postepu technologicznego, czyli de facto produktami ludzkiej sprawczosci, moze bowiem
prowadzi¢ do zatarcia przymiotéw konstytutywnych dla naszego gatunku, czyli cech, ktére wyrdzniajg nas
z porzadku zwierzat.

Stawianie istoty ludzkiej w jednym szeregu
z wytworami postepu technologicznego, czyli de facto
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produktami ludzkiej sprawczosci, moze prowadzié

do zatarcia przymiotow konstytutywnych dla naszego
gatunku, czyli cech, ktére wyrézniajg nas z porzadku
zwierzat.

Eksperci z OECD majg na to swojg recepte - ,aby poradzi¢ sobie z nowoscig, zmiang, réznorodnoscig i niepew-
noscia, jednostki mysle¢ muszg umiec¢ samodzielnie, a pracowac - grupowo”. Zaréwno dziatanie, intencjonalne
i zdeterminowane, jak i myslenie - w tym szczegdlnie wazne - auto-urefleksyjnienie, mogg wiec stanowic
pierwszy krok do zachowania podmiotowosci i cztowieczehstwa w erze coraz bardziej ,ludzkich” robotow.

O autorce

DrJustyna Pokojska - DELab UW, Wydziat Socjologii Uniwersytetu Warszawskiego. Koordynatorka programu
Jobs & Skills for the Future w DELab UW. Dwukrotna stypendystka Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. Z zami-
towania spotecznik, z wyksztatcenia socjolog, pasjonatka badan terenowych. Jej zainteresowania naukowe
koncentrujg sie wokét kompetencji cyfrowych i wyzwan spotecznych zwigzanych z postepujgca transformacja
cyfrowa. Gospodyni audycji radiowej , Efekt Sieci” w Radiu Kampus, autorka w dziale Opinie Magazynu Forbes.
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WOJCIECH KLOSOWSKI

ekspert samorzgdowy

Nowoczesne technologie sg jak n6z - mozna nim pocig¢ chleb, ale mozna tez zamordowa¢ cztowieka.
| analogicznie - dla przyktadu - big data moze w naszych miastach ograniczy¢ zuzycie energii i wytwa-
rzanie odpadéw czy zoptymalizowa¢ transport publiczny, a moze tez zosta¢ wykorzystane do manipu-
lowania naszymi decyzjami w wyborach samorzgdowych czy w miejskich referendach. Podobne szanse
i zagrozenia dotyczg innych technologii przysztosci, jak np. rozwigzan chmurowych czy sztucznej inteli-
gencji. Aby staty sie one lekarstwem - a nie trucizna - dla demokracji lokalnej, lecz takze catego szeregu
innych sfer naszego zycia, musimy czu¢ nad nimi kontrole. Czy to jednak w ogdle mozliwe?

Uwaga wspoditczesnego, niestabilnego Swiata jest skupiona na obszarach kryzysu: na rozregulowanym
klimacie, turbulencjach spoteczno-politycznych, na globalnych taricuchach dostaw rwacych sie jak stabe nici
w czasach pandemii. Stuchamy niepokojacych komunikatow, trzymamy kurczowo kciuki za powodzenie sp6z-
nionych dziatan, staramy sie odpowiedzialnie wigcza¢ w stuszne inicjatywy. Skupieni na tym nie zauwazamy
fundamentalnego procesu, ktory wtasnie zmienia nasz Swiat i za chwile moze uzdrowi¢, lub tez ostatecznie
zmumifikowa¢ demokracje. Ten proces to czwarta rewolucja przemystowa.

Za pierwszg rewolucje przemystowg mozna uznac ,wiek pary”: rozkwit masowej produkcji, wynikajacy z wyna-
lazku maszyny parowej, a przypadajacy na ostatnie czterdziestolecie XVIII i pierwsze czterdziestolecie XIX w.
Druga to ,wiek elektrycznosci”, ktérego symbolem jest przemystowa linia produkcyjna. Trzecia - ,wiek kompu-
teryzacji” - wybuchta w ostatnim trzydziestoleciu XX w. i trwata nadal w poczatkach XXI w. Jej symbolem byt
komputer osobisty. Od okoto 2015 r. mozemy méwic o czwartej rewolucji przemystowej (Industry 4.0). Jej symbole
to przede wszystkim mobilna tgcznosé bezprzewodowa, big data, chmura obliczeniowa i sztuczna inteligencja.

Rewolucja bez demokratycznej kontroli

Najistotniejszg witasciwoscig epoki czwartej rewolucji przemystowej nie sg jednak poszczegdlne techno-
logie, ale gteboka konwergencja pomiedzy technologiami i wynikajace z niej wyktadnicze tempo rozwoju
nowych rozwigzan. Za chwile te technologie fundamentalnie zmienig lokalng demokracje naszych miast. Czyz
w poprzednich falach rewolucji przemystowej radio i telewizja nie zmienity mechanizméw demokratycznych?
A od tego czasu stato sie dodatkowo jeszcze co$ bardzo niepokojacego: uznaliSmy milczgco, ze nowoczesne
technologie to dziedzina specjalistyczna, nad ktérg wystarczajgco dobrze czuwajg inzynierowie-eksperci
i zbedna jest juz kontrola demokratyczna.

Niepokojace jest, ze uznaliSmy milczaco, iz nowoczesne
technologie to dziedzina specjalistyczna, nad ktora
wystarczajaco dobrze czuwajg inzynierowie-eksperci

i zbedna jest juz kontrola demokratyczna.
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Mamy wiec toczacy sie w coraz szybszym tempie proces zmian, ktéry sam sie napedza i przyspiesza, a ktérego
nie kontrolujemy demokratycznie, gdyz jako niefachowcy nie czujemy sie wystarczajgco kompetentni.
Tymczasem technologie Industry 4.0 i ich konwergentny splot, to wprawdzie tylko narzedzia, ale narzedzia
nieprawdopodobnie potezne, rozwijajgce sie z szybkoscig, za ktoérg nie nadgza nasza ludzka refleksja. A jak
przypomina Yuval Noah Harari, ludziom zawsze lepiej wychodzito wynajdowanie narzedzi, niz ich madre
uzywanie'.

Mozna wiec czu¢ zaréwno nadzieje, jak i niepokdj: ludzkos¢ wiasnie zyskuje najpotezniejsze w dziejach instru-
mentarium i jednoczes$nie wydaje sie miec zupetnie nieprzemyslane cele, w jakich bedzie warto nowych
narzedzi uzy¢ oraz ograniczenia, jakie warto na nie natozy¢. By¢ moze witasnie na naszych oczach spetnia sie
w taki sposob pesymistyczna prognoza filozofow szkoty frankfurckiej Adorna i Horgheimera o nieuchronnosci
pekniecia pomiedzy tym, co techniczne, a tym, co ludzkie.

Technologie a demokracja lokalna

Czy rzeczywiscie demokracja musi sie czujnie przyglada¢ czwartej rewolucji przemystowej? Czy opieka
inzynieréw-fachowcoéw nie wystarczy? Przyjrzyjmy sie kluczowym technologiom i zastanéwmy sie, co mogg
oznaczac¢ dla lokalnej demokracji.

Mobilna tgcznos¢ jako istotny komponent Swiata Industry 4.0, to komunikacja juz nie tylko ludzi z ludzmi, ale
- urzadzen z urzgdzeniami. W smart city elementy infrastruktury miejskiej porozumiewajg sie pomiedzy sobg
przez internet, bez zawracania gtowy cztowiekowi-operatorowi. Jednym z tego skutkéw moze by¢ poprawa
naszego bezpieczenstwa, ale innym - ograniczenie naszych wolnosci i praw, w tym prawa do prywatnosci.
A konwergencja mobilnej tgcznosci z chmurg obliczeniows, internetem rzeczy i masowym przetwarzaniem
danych wyktadniczo zwieksza skale mozliwych zastosowan i... jeszcze bardziej podkopuje poczucie autonomii
i prywatnosci wspotczesnego mieszkanca miasta.

Big data

By¢ moze najwazniejsze dla wyktadniczego tempa rozwoju technologii jest przetwarzanie wielkich zbiorow
danych - zrédto zaréwno nadziei, jak i niepokoju. Kiedy Harari powiada, ze Facebook wie o mnie wiecej, niz ja
sam, to mamy tu definicje big data w pigutce. Trzeba jednak przyja¢, ze wielkie zbiory danych i techniczna zdol-
nosc do ich analitycznego przetwarzania w czasie rzeczywistym same w sobie nie sg ani dobre ani zte. S tylko
niewyobrazalnie poteznym narzedziem i warto mysle¢ o chronigcym spoteczenstwo systemie regulacji tego,
w czyje rece i w jakim celu to potezne narzedzie trafia.

Wielkie zbiory danych i techniczna zdolnos¢ do ich
analitycznego przetwarzania w czasie rzeczywistym
same w sobie nie sg ani dobre ani zte. Sg tylko
niewyobrazalnie poteznym narzedziem i warto
myslec¢ o chronigcym spoteczenstwo systemie
regulacji tego, w czyje rece i w jakim celu to potezne
narzedzie trafia.

1 J. N. Harari: 21 lekcji na XXI wiek, Wydawnictwo Literackie, Krakéw 2018, s. 23. Bardzo polecam zresztg cata te znakomitg
ksigzke.
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Przetwarzanie w mega-skali zbieranych w sieci danych o naszych zachowaniach wwirtualnymirealnym Swiecie
umozliwia bowiem juz dzi$ w znacznym stopniu ,hakowanie” naszych mdzgoéw i wptywanie na nasze decyzje:
skoro producenci wiedzg lepiej niz my sami, jak skutecznie zasugerowa¢ nam nowe potrzeby konsumpcyjne,
to kto zapewni, ze te same zbiory danych nie postuzg do manipulowania naszymi decyzjami w wyborach wtadz
lokalnych czy w miejskich referendach, albo cho¢by w budzecie obywatelskim? Kto ma dane, ten ma wtadze.

Z drugiej strony, to samo narzedzie, jakim jest analityczne przetwarzanie wielkich zbioréw danych, oddane
w dobre rece, moze w naszych miastach ograniczy¢ zuzycie energii i wytwarzanie odpaddw, zoptymalizowac
transport publiczny, przywrécic¢ uczciwe hierarchie waznosci w dysponowaniu deficytowym dobrem, jakim
jest przestrzen miejska i przystuzy¢ sie stu innym pozytywnym zmianom. Big data to - tylko i az - potezne
narzedzie. Miasta muszg nauczy¢ sie z niego madrze i odpowiedzialnie korzystac.

Rozwigzania chmurowe

Kolejng technologig czwartej rewolucji przemystowej sg rozwigzania chmurowe. W catym procesie przetwa-
rzania danych cyfrowych nastepuje zresztg wtasnie oderwanie tresci od urzadzenia, na ktérym pracuje uzyt-
kownik. Jesli twdj laptop sptonie w pozarze, nie naruszy to zasobow twojej pracy, gdyz sg one fizycznie umiesz-
czone w oderwanej od twojego sprzetu chmurze na serwerach dostawcy ustugi chmurowej, gdzie korzystaja
ze wspotdzielenia zasobdw i wirtualizacji sprzetu. Zaréwno wiec kopie bezpieczenstwa danych klienta, jak
i wykorzystywana przez niego moc obliczeniowa sg niezalezne od awarii pojedynczego serwera.

Przetwarzanie chmurowe i wspoétdzielenie zasobow to takze kierunek usprawniania pracy dla samorzadéw.
Ale przechowywanie danych publicznych w chmurze obliczeniowej, bedacej ustuga rynkowg wymaga takich
samych standardow regulacji i bezpieczenstwa, jak przechowywanie publicznych pieniedzy w prywatnym
banku. Czy dzi$ mamy takie standardy? Nie mam pewnosci, ale wiem ze nie toczy sie na ten temat szeroka,
demokratyczna debata.

Sztuczna inteligencja

Kolejnym filarem Industry 4.0 jest sztuczna inteligencja (Al od Artifical Intelligence), i to ona wzbudza najwiecej
niepokoju o przetrwanie lokalnych demokracji. Czym jest Al? To oprogramowanie zdolne do podejmowania
problemoéw na tyle ztozonych, ze potrzebny jest tryb pracy podobny do myslenia cztowieka. Wyobrazmy
sobie oprogramowanie, ktére jest - poki co - takie sobie, ale za to umie sie uczy¢ i stopniowo udoskonalac
wtasne dziatanie. Wobec takiego oprogramowania przestaje byc istotne pytanie, czy dziata ono perfekcyjnie,
a zaczyna by¢ istotne pytanie, kiedy uzyska ono perfekcje. Obecne rozwigzania Al sg waskotematyczne, jak
np. programy grajgce w szachy, ale juz przed 2024 r. mozemy spodziewac sie sztucznej inteligencji uniwer-
salnej, ktéra spetni kryteria testu Touringa?.

Kevin Kelly stwierdza3, ze typdw sztucznej inteligencji mogg by¢ setki i sam podaje ponad 20 przyktadéw,
wsrod ktorych mamy - uwagal - ekstensywng sztuczng inteligencje dziatajagcg w sposéb na tyle spowolniony
i rozproszony, by pozosta¢ niewidoczng dla innych sztucznych inteligencji. Czy szanowny czytelnik wyobraza
sobie te gigantyczng mozliwos$¢ manipulowania decyzjami wyborcow przez sgczenie im podprogowego prze-
kazu, ktérego nie bedag w stanie zauwazy¢, ani Swiadomie kontrolowac?

Jesli w tym momencie powiato grozg, to prosze jednak pamieta¢, ze w sztucznej inteligencji poktadamy
nadzieje przede wszystkim na zoptymalizowanie procesow w naszych domach i miastach, w ktérych na razie

2 Test Touringa - zaproponowane przez Alana Touringa kryterium uznania za ,sztuczng inteligencje”: jesli dane oprogra-
mowanie prowadzac swobodng rozmowe z cztowiekiem zostanie przez ponad 60% rozméwcédw rozpoznane jako czto-
wiek, test jest zaliczony.

3 Kevin Kelly: Nieuniknione. Jak inteligentne technologie zmienig naszq rzeczywistosc, Wydawnictwo Poltext, Warszawa 2017, s. 69
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marnujemy 40 proc. zywnosci i by¢ moze nawet 70 proc. energii. Jesli Al miataby nam w tym poméc i dzieki
temu udatoby sie oddali¢ kryzys klimatyczny i zmniejszy¢ poziom stresu w naszym zyciu, gra jest warta
Swieczki. Tyle tylko, ze lokalna demokracja bezwzglednie musi na powrdét poczu¢ odpowiedzialnos¢ za kontro-
lowanie wptywu technologii Industry 4.0 na nasze zycie.

W sztucznej inteligencji poktadamy nadzieje

przede wszystkim na zoptymalizowanie proceséw

w naszych domach i miastach, w ktérych na razie
marnujemy 40 proc. zywnosci i by¢ moze nawet

70 proc. energii. Jesli Al miataby nam w tym pomaéc

i dzieki temu udatoby sie oddali¢ kryzys klimatyczny
i zmniejszy¢ poziom stresu w naszym zyciu, gra jest
warta swieczki.

O autorze

Wojciech Ktosowski - niezalezny ekspert samorzgdowy, specjalista w zakresie zagadnien rozwoju lokal-
nego oraz planowania i zarzgdzania strategicznego. Wyktada zarzgdzanie kulturg w Instytucie Badan Literac-
kich Polskiej Akademii Nauk oraz prowadzi warsztaty z rewitalizacji obszaréw miejskich w Instytucie Kultury
Polskiej Uniwersytetu Warszawskiego.

4 Taki wskaznik pojawia sie w energetycznym rachunku ciggnionym, gdzie uwzgledniamy takze energie zuzyta
na wszystkich etapach do wytworzenia zywnosci, materiatow i produktéw, ktére marnotrawimy.
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Swiadomos¢ spoteczna recepta
na odnalezienie sie w cyfrowym boomie

prof.
MALGORZATA BOGUNIA-BOROWSKA

Uniwersytet Jagiellonski, Cztonkini Rady Programowej Kongresu Obywatelskiego

Swiat cyfryzuje sie na naszych oczach w zawrotnym tempie. Jest to dla nas zaréwno szansa, jak
i zagrozenie. W tak dynamicznym otoczeniu najlepszym kompasem jest szeroka, spoteczna swiado-
mos¢é konsekwencji zachodzacych zmian, ktérych nosnikiem s nowoczesne technologie. Stanowi
ona prawdziwy fundament bezpiecznego rozwoju spoteczenstwa cyfrowego. Jak jg jednak zbudowaé?

Rewolucja cyfrowa - juz sie dokonata?

Historia rozwoju spoteczenstw to historia idei, czy tez zmieniajgcych sie sposobow opisu zycia spotecznego.
Spoteczenstwa, a wraz z nimi ludzie, funkcjonujg w okreslonych ramach pojeciowych, ktére umozliwiajg
uchwycenie i opisanie cechujacych ich wtasciwosci. Aby zrozumieé sSwiat, w ktérym zyjemy, trzeba go opisac,
zdiagnozowad, wskazac jego parametry.

Myslenie o spoteczenstwie ksztattujg zbiory idei oraz sposoby myslenia i realizowania okreslonej wizji rzeczy-
wistosci. To myslenie jest zmienne, co jakis czas ewoluuje. Dzieje sie to zazwyczaj wtedy, gdy nastepuje istotna
zmiana porzadku spoteczno-kulturowego. Jest ona najczesciej spowodowana i powigzana z rozwojem techno-
logii, przemystu, czasami ustroju politycznego.

Na przestrzeni ostatniego wieku spoteczenstwa byty analizowane w kontekscie industrializacji, modernizacji,
konsumpcji, postepu czy kryzysoéw. Spoteczenstwa opisywane byty na przyktad jako nowoczesne i ponowo-
czesne lub industrialne i postindustrialne. Czesto siegano takze po terminy postepu i kryzysu.

Przez dtugi czas ideg, ktdra organizowata zycie zachodniej cywilizacji, byt postep. Postep miat zapewnic¢ kontro-
lowany rozwoj, traktowany jako zjawisko pozytywne, majgce na celu polepszenie jakosci zycia ludzkosci. Z kolei
idea kryzysu, ktéra zdominowata sposéb myslenia o Swiecie w ostatniej dekadzie, organizuje zycie spoteczne,
polityczne i ekonomiczne wokot tego, co jest pesymistyczne, co sie nie udaje i przynosi szkody spoteczne,
ekologiczne czy ekonomiczne.

Mimo niedoskonatosci opisowych kategorii, takich jak postep czy kryzys, wcigz poszukuje sie poje¢, ktore
umozliwityby opis zmian spotecznych i kulturowych. Okreslenie ,postep” moze wywotywaé pozytywng
energie dla spotecznych dziatan. Natomiast pojecie kryzysu raczej utrwala marazm i wrecz hamuje spoteczny
optymizm, niezbedny do podejmowania dziatan. Inaczej organizujg sie ludzie, grupy spoteczne, wspdlnoty,
spoteczenstwa i instytucje, gdy na horyzoncie wida¢ lepszy Swiat i dobre zycie, niz gdy za rogiem czai sie
katastrofa.

Doszlismy zatem do momentu, kiedy nalezatoby zada¢ pytanie: w jakim obecnie paradygmacie sie znajdu-
jemy? Jaka idea stanowi ramy myslenia o tym, co nas czeka i w jakim podazamy kierunku? Jakie pojecie najcel-
niej opisuje zmiany, ktérych ludzie aktualnie doswiadczaja? Co w najblizszych dekadach bedzie organizowato
sposob nie tylko myslenia, ale takze dziatania ludzi, grup spotecznych, panstw, korporacji?
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Jakie pojecie najcelniej opisuje zmiany, ktérych
ludzie aktualnie doswiadczaja? Co w najblizszych
dekadach bedzie organizowato sposdb nie

tylko myslenia, ale takze dziatania ludzi, grup
spotecznych, panstw, korporac;ji?

Idea, ktéra wyraznie zaczeta dominowac w mysleniu o dzisiejszym spoteczenstwie, jest zwigzana z rozwojem
nowoczesnych technologii i narzedzi komunikacji, sztuczng inteligencja, algorytmami, robotyka, automatyka
i digitalizacja.

Rozpoczeta w 2020 r. pandemia koronawirusa jedynie przyspieszyta i zdynamizowata proces ustanawiania
nowych ram teoretycznych i empirycznych dla organizacji zycia spotecznego i przeniesienia naszej kultury
w cyfrowy wymiar. Proponuje zatem opisujgc wspodtczesne procesy spoteczno-kulturowe oraz cywilizacyjno-
-technologiczne uzywac okreslenia ,spoteczenstwo cyfrowe”.

Spoteczenstwo cyfrowe nie jest kwestig przysztosci, ale jest faktem. Pozwole sobie w tym miejscu postawic
teze, wedle ktérej pandemia musiata sie zdarzy¢. Nie byto innego wyjscia. Musiata sie zdarzy¢, gdyz byta
akceleratorem czy tez narzedziem, ktére miato zdynamizowaé procesy spoteczne i kulturowe. Wiele z nich
bowiem nie nadgzato za zmianami o charakterze technologicznym. Aby cate struktury spoteczne mogty wejs¢
i zaczag¢ funkcjonowad w cyfrowym wymiarze, niezbedne byto przyspieszenie w zakresie rozwoju kulturo-
wego. Innymi stowy: kultura nie nadgzata za technologia. Pojawienie sie zdarzenia, ktére mogto to zmieni¢,
byto tylko kwestig czasu.

Tego typu problem wskazat i opisat William Ogburn, okreslajac to zjawisko jako ,opdznienie kulturowe”. Tech-
nologia rozwijata sie w ostatnich dekadach szybciej niz kultura, a wraz z nig - ludzie. Pandemia stanowita
silny bodziec, ktéry zdecydowanie przyspieszyt proces nadrabiania kulturowych zalegtosci. Doskonatym tego
przyktadem jest chociazby zdobyta wiedza i kompetencje w zdalnym nauczaniu, leczeniu czy zmiany na rynku
pracy. Dzieki pandemii idea spoteczenstwa cyfrowego na dobre stata sie naszg terazniejszoscia, a nie jakas
mglistg przysztoscig. W tym sensie mozna moéwic o dokonujgcej sie - a moze nawet w duzym stopniu doko-
nanej - rewolucji cyfrowej. Byto to unikatowe doswiadczenie polegajgce na dostosowywaniu sie systemu
kulturowego do systemu technologicznych rozwigzan.

Jeszcze do niedawna kultura nie nadgzata

za technologia. Pojawienie sie zdarzenia, ktore

mogto to zmienié, jak np. pandemii, byto tylko

kwestig czasu. Dzieki niemu idea spoteczenistwa

cyfrowego na dobre stata sie nasza terazniejszoscia,

a nie jakas mglistg przysztoscia.
Media cyfrowe i nowe technologie sg dzisiaj faktem, ktéry wptynat na wiele dziedzin ludzkiego zycia. Pod
wptywem cyfrowej rewolucji zmienity sie sposoby uprawiania polityki, zarzgdzania procesami gospodarczymi

i bankowymi, pojawity sie nowe wyzwania w ramach rozwoju przemystu kreatywnego i wytwarzania medial-
nych tresci.
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Cyfryzacja, jak kazde zjawisko i proces, przyniosta wiele pozytywnych zmian, ale wraz z nig pojawity sie takze
rozmaite zagrozenia. Z jednej strony tatwiejsza jest komunikacja, dostepnosc¢ réznych tresci w sieci, wykry-
stalizowaty sie tez nowe zawody. Natomiast z drugiej pojawita sie zwiekszona kontrola, nadzér, manipulacja,
a wraz z nimi - niepewnos¢, nowe podziaty spoteczne oraz formy wykluczenia, a takze spoteczne leki.

Proponuje spojrze¢ na wybrane obszary zwigzane z medycyng, mediami i wtadzg, aby zilustrowac¢ niektore
zagadnienia i zastanowic sie, jakie w tych obszarach mogg pojawic sie szanse i zagrozenia wynikajgce z cyfro-
wego przetomu.

Cybermedycyna

Medycyna jest obszarem, ktéry wykazuje sie ogromnym potencjatem dla rozwigzan, ktére sg zwigzane
zrozwojem cyfrowym. Oto niektére z nich:

+ cyfrowa diagnostyka pacjenta, dzieki ktérej w pare sekund mozna dokona¢ analizy parametrow zycio-
wych przy uzyciu zamontowanych w ubraniach nadajnikéw oraz ich natychmiastowa analiza wykonana
przez wirtualnego lekarza,

« diagnostyka prewencyjna przysztych choréb na podstawie uzyskanych z monitoringu pacjenta danych,
np. wczesne rozpoznanie koronawirusa, zanim uaktywni sie on w organizmie cztowieka. W konsekwencji
lepsze leczenie, ale takze wczesne reagowanie na potencjalnie rozprzestrzenianie sie wirusow,

+ wykorzystanie platform ultrasonograficznych wraz z czujnikami i rozwigzaniami z zakresu nanotech-
nologii, ktére umozliwiajg wizualizacje (przedstawienie obrazu w 3D) dowolnej czesci ciata ludzkiego,
narzgdow wewnetrznych oraz uktadéw. Generalnie stosowanie dziatan prewencyjnych na bazie uzyska-
nych danych z monitoringu ludzi,

« wykorzystanie cyfrowych platform do wykonywania i zbierania danych na temat pacjentéw z selekgcji
ludzkiego genomu, tomografii czy rezonanséw magnetycznych. Analiza takiej ilosci danych wymaga
zaangazowania lekarza Al. Lekarz Al ma nieporéwnanie wieksze mozliwosci niz lekarz-cztowiek do przy-
swojenia rozmaitych informacji medycznych, artykutéw naukowych czy badan,

+ sztucznainteligencja jako narzedzie skutecznie eliminujgce btedy w sztuce lekarskiej. Ten fakt dotyczy nie
tylko samej diagnostyki, ale takze zabiegéw operacyjnych. Roboty chirurgiczne sg zdecydowanie bardziej
precyzyjne w leczeniu ludzi. Sg bardzo pomocne podczas operacji wycinania guzéw tym bardziej, ze moga
wykonywac obrazowanie fluorescencyjne w 3D. Leczenie chirurgiczne w wykonaniu sztucznej inteligencji
jest mniej inwazyjne, bardziej precyzyjne oraz obarczone mniejszym ryzykiem powiktan,

+ wykorzystanie algorytmdéw do monitorowania stanu zdrowia ogélnie i tuz po operacji oraz obarczenie ich
odpowiedzialnoscig m.in. za dozowanie lekdw, kontrole rozrusznikéw,

* moce obliczeniowe, analiza ogromnych zbioréw danych jako instrument zwiekszajgcy systemu np. poszu-
kiwania dawcéw szpiku.

Wszystkie te rozwigzania w obszarze cybermedycyny zmienig zycie cztowieka oraz organizacje stuzby
zdrowia. Spowodujg zdecydowanie szybszg i efektywniejszg diagnostyke i tatwiejszy dostep do leczenia. Juz
dzisiaj dostepne sg operacje wykonywane robotem chirurgicznym da Vinci. Taki robot tatwiej operuje trudno
dostepne miejsca, minimalizujgc przy tym urazy operacyjne i utrate krwi pacjenta.

Cybermedycynawydaje sie by¢ przysztoscig w zakresie rozwigzan organizacyjnych, diagnostycznych, procedur
medycznych, analizy danych czy operacji chirurgicznych. Nalezy jednak pamietac, ze jej rozwoéj przynosi takze
zjawiska negatywne, takie jak np.: wysokie koszty leczenia, wykorzystywanie danych pacjentow na rynku
pracy, ograniczona dostepnos¢ do robotdéw chirurgicznych, dehumanizacja relacji na linii pacjent-sztuczna
inteligencja, nowe podziaty spoteczne i wiele innych.
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Cybermedycyna wydaje sie by¢ przysztoscig w zakresie
rozwigzan organizacyjnych, diagnostycznych,

procedur medycznych, analizy danych czy operacji
chirurgicznych. Nalezy jednak pamietac, ze jej rozwoj
przynosi takze zjawiska negatywne, takie jak np.:
wykorzystywanie danych pacjentéw na rynku pracy
czy dehumanizacja relacji na linii pacjent-Al.

Cybermedia

Dostep do takich technologii jak 5G czy szerokopasmowy internet spowodowat, ze zycie w wirtualnej rzeczy-
wistosci stato sie faktem. Podczas pandemii rewolucja cyfrowa nastata chociazby w szkolnictwie, a zdalne
nauczanie czy praca online staty sie de facto nowg norma.

Algorytmy zbierajg dane o konsumentach, ktére sg wykorzystywane w celach marketingowych, ale takze poli-
tycznych. Potrafig one z duzym prawdopodobienstwem rozpozna¢ osobowos¢ cztowieka na podstawie dokony-
wanych przez niego w sieci wyboréw lub pozostawianych w mediach spoteczno$ciowych polubien. Wedle badan
przeprowadzonych w 2015 r., uzytkownik Facebooka pozostawiajac 10 polubien moze by¢ lepiej rozpracowany
przez $ledzacy go algorytm, ktéry dowie sie o nim wiecej niz wiedzg o nim koledzy z pracy. Gdy algorytm posiada
dane o 50 takich ,lajkach”, okresla podstawowe czynniki osobowosci lepiej niz cztonkowie z kregu rodziny tej
osoby. A na podstawie danych z 300 polubien, lepiej rozpracowuje osobowos¢ uzytkownika niz jego partner
lub partnerka. Tymczasem $wiadomos¢ tego, ze facebookowe ,lajki” stanowig cenne dane, $lad pozostawiany
w sieci, jest wsréd uzytkownikéw internetu nadal niska. Bedgc zatem aktywnie obecnym w mediach spoteczno-
Sciowych, czesto bez wiasnej woli i wiedzy, cztowiek ujawnia wazne informacje o samym sobie.

Swiadomos¢ tego, ze $lady jakie pozostawiamy

w sieci, np. facebookowe ,lajki”, to cenne dane,

jest nadal niska. Aktywnie korzystajac z mediow
spotecznosciowych, czesto bez wiasnej woli i wiedzy,
cztowiek ujawnia wazne informacje na swéj temat.

Mimo ze istnieje wiele dowoddw i argumentow na to, jak cennym medium jest dla cztowieka internet, to nie
da sie ukry¢, ze ma on takze swoje ciemne oblicze w postaci mniej dostepnej przestrzeni, jaka jest darknet.
Jest to miejsce, gdzie nie obowigzujg znane zasady. Handel ma charakter anonimowy, co zapewnia swobode
w dziataniu réznym grupom i osobom, ktére starajg sie unikna¢ oficjalnych systemoéow podatkowych panstwa
lub ukry¢ zakup na przyktad broni, uzywek czy fatszywych dokumentéw tozsamosci. Darkweb to takze miejsce
popularyzujgce tresci powszechnie uznane za szkodliwe.

Kwestie zwigzane z darnetem czy tez infodemig, ktorej sie¢ miata zapobiega¢, sg niezamierzonymi, negatyw-
nymi konsekwencjami rozwoju mediéw cyfrowych, nieodtgcznie zwigzanymi ze spoteczeristwem cyfrowym.
Cybermedia zbierajg dane na temat swoich uzytkownikdéw. Dopuszczajg sie kontroli i inwigilacji. Za dostep
do baz danych konsument ptaci do pewnego stopnia swojg wolnoscia.
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Cybernieréwnosci

Zarzadzanie danymi jest waznym aspektem cyfrowego spoteczenstwa. Dane sg jednym z najcenniejszych
débr, dlatego usilnie sie ich poszukuje, rejestruje i gromadzi. Sq one nadzwyczaj waznym dobrem zaréwno dla
politykoéw, wtadzy, marketeréw, edukatoréw, medykdw, jak i systemow bankowych czy finansowych.

Umiejetne i etyczne zarzgdzanie danymi oraz ich interpretowanie stanowi jedno z kluczowych wyzwan stoja-
cych przed cyfrowym Swiatem. W przypadku analizy danych kwestie moralne sg szczegdlnie istotne. Dane
mogg bowiem by¢ uzyte w dobrym, badz ztym celu. Moga by¢ takze pozyskane w sposéb razgco naruszajacy
interes ich posiadaczy i dysponentéw.

Christopher Wylie opisuje przypadek, kiedy dane na temat obywateli byty w Trinidadzie i Tobago kolekcjono-
wane bez wiedzy ich dysponentdéw przez zachodnig firme, a wszystko to dziato sie za zgodg i przyzwoleniem
wtadz tego kraju, majgcych zamiar wykorzystac je w kampanii wyborczej do mikrotargetowania. Byto to duze
naduzycie przewagi wynikajgcej z wiedzy i kompetencji przedstawicieli innego kraju. To, czego nie udatoby
sie zrobi¢ w krajach Zachodu, uczyniono w stabszym panstwie, razgco naruszajgc zasady prawne i etyczne.
Opisany przyktad stanowi ilustracje zjawiska okreslanego jako cyfrowy kolonializm. ,Zjawilismy sie niezapo-
wiedziani, uzbrojeni w zaawansowang technologie i majgc za nic zasady moralne. Gtéwna réznica pomiedzy
nami a zotnierzami dawnych armii kolonialnych polegata na tym, ze byliSmy catkowicie niewidzialni (Wylie
2020:103)". Walka o dane jest jednym z najpowazniejszych wyzwan cyfrowej rzeczywistosci. Toczymy z niewi-
dzialnymi wrogami bardzo nieréwnga walke o informacje.

Z danymi i informacjami wigzg sie takze inne zagadnienia, jak chocby to, jak nimi zarzadza¢ - w szczegdlnosci
co i jak czyni¢ z odpadami informacyjnymi. Smieciowe - na pierwszy rzut oka - dane mogg bowiem okazac¢ sie
cennym zrodtem informacji.

Cyberswiat, ktéry jest oparty na nowej organizacji porzadku spotecznego wytwarza nowe nieréwnosci
spoteczne oraz nowe podziaty. Przy czym s one bardziej wyrafinowane w swojej formie, gdyz nie wida¢ ich
na pierwszy rzut oka. Z tego tez powodu wiedza i Swiadomos¢ na temat zjawisk takich jak cyfrowy kolonializm,
generujacy nowe sposoby wykorzystywania stabszych panstw i okradania obywateli zinformacji na ich temat,
powinny by¢ czescig programow edukacyjnych.

Cyberswiat wytwarza nowe nieréwnosci
spoteczne oraz nowe podziaty. Sg one bardziej
wyrafinowane w swojej formie, gdyz nie widac ich
na pierwszy rzut oka.

Edukacja medialna i cyfrowa dla kazdego

Kazde zjawisko przynosi nie tylko to, co pozytywne, zaplanowane i zamierzone, lecz takze to, co niezaplano-
wane, niezamierzone, a czesto takze negatywne. Podobnie jest z procesami rozwoju cywilizacyjnego. Szeroko
ujetych konsekwencji zwigzanych z wejsciem do cyfrowego Swiata - zaréwno tych stwarzajgcych nowe mozli-
wosci, jak i tych, ktére stanowig zagrozenie - nalezy sie bez watpienia uczy¢. Fundamentem bezpiecznego
rozwoju spoteczenstwa cyfrowego jest bowiem swiadomos¢ zachodzgcych zmian.

Fundamentem bezpiecznego rozwoju spoteczenstwa
cyfrowego jest Swiadomos¢ zachodzacych zmian.
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Systemy edukacji medialnej i cyfrowej w zakresie wskazanych jako przyktad obszaréw cybermedycyny, cyber-
medidw i cybernierownosci, ale takze wielu innych, powinny stac sie priorytetami edukacyjnymi.

Medidw, a w szczegblnosci cybermediow nalezy ludzi uczy¢, tak jak czytania i pisania. Nadrabianie ,,0p6z-
nienia kulturowego” nie moze sie bowiem odbywac kosztem spotecznym.

O autorce

Prof. Matgorzata Bogunia-Borowska - socjolog, kulturoznawca i medioznawca. Profesor nadzwyczajny
w Instytucie Socjologii Uniwersytetu Jagiellonskiego. Kierownik Zaktadu Badan Kultury Wspotczesnej w Insty-
tucie Socjologii U). Absolwentka Wydziatu Zarzgdzania i Komunikacji Spotecznej oraz Wydziatu Filozoficznego
Uniwersytetu Jagielloriskiego, a takze Studium Zarzadzania i Biznesu na Wydziale Prawa i Administracji Przy
Zaktadzie Ekonomii Stosowanej UJ. Specjalizuje sie w tematyce socjologii codziennosci, socjologii wizualnej,
edukacji medialnej oraz kulturze mediow i filmu. Bada wspdtczesne przemiany kulturowe i cywilizacyjne,
w szczegblnosci wszelkie aspekty zycia w spoteczenstwie konsumpcyjnym. Interesujg jg szczeg6lnie systemy
wartosci i normy spoteczne. Stypendystka Fundacji na rzecz Nauki Polskiej. Wielokrotna stypendystka rzgdu
Republiki Wtoskiej. Cztonkini Miedzynarodowego Stowarzyszenia Socjologicznego (ISA), Polskiego Stowarzy-
szenia Socjologicznego (PTS) oraz Miedzynarodowego Stowarzyszenia Socjologii Wizualnej (IVSA). Cztonkini
Rady Programowej Kongresu Obywatelskiego.
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ZOFIA DZIK

Prezes, Instytut Humanites

Oceniajgc wptyw rewolucji technologicznej na naszg najblizszg przyszto$¢ najczesciej tracimy z oczu
dwie kluczowe sprawy - zdolnos¢ do postrzegania czekajgcych nas wyzwan z perspektywy cztowieka
jako jednostki i jako istoty spotecznej oraz gtebokie powigzanie rewolucji technologicznej z innymi
wyzwaniami globalnymi. Jedng z gtéwnych przyczyn takiego stanu rzeczy jest prymat ,tu i teraz”
- brak dtugoterminowego spojrzenia i analiz przyczynowo-skutkowych. State poszerzanie perspek-
tywy to zadanie dla odpowiedzialnych lideréw, ale réwniez dla kazdego z nas - to jedyny sposéb,
abysmy przestali by¢ reaktywni wobec zachodzacych zmian, ale sami Swiadomie i odpowiedzialnie
kreowali kierunek, w ktérym podgzamy.

Szybko, jeszcze szybciej

Ekonomista Joseph Schumpeter uwazat, ze kapitalizm tworzy i niszczy, ze mamy do czynienia z procesem,
w ktorym kazdy element ujawnia swoje prawdziwe cechy i ostateczne dziatanie dopiero po dtuzszym czasie.

Podobnie jest z transformacjg technologiczng. Nie jesteSmy jeszcze w stanie sprawiedliwie oceni¢ jej wptywu
na jednostke (cztowieka) i zbiorowos¢ (spoteczenstwo). Technologia nie jest ani dobra ani zta az do momentu
jej wdrozenia. To my, ludzie, decydujemy do czego dang technologie wykorzysta¢ i nadajemy jej w ten sposéb
znacznik etyczny.

Rewolucja technologiczna nie zatrzyma sie zresztg w oczekiwaniu na nasz moralny werdykt. Wrecz prze-
ciwnie, obserwujemy, ze zmiany, ktére za sobg niesie zachodzg w tempie wyktadniczym. Z fazy badan i proto-
typowania szybko przeszliSmy do coraz bardziej masowego zastosowania nowoczesnych technologii (cross
industry) - we wszystkich mozliwych branzach. Cho¢ dopiero zaczynamy szersze wdrozenia zaawansowa-
nych rozwigzan opartych na automatyzacji, robotyzacji, sztucznej inteligencji, rozszerzonej rzeczywistosci, big
data, technologii blockchain czy rozwigzaniach chmurowych, to juz za rogiem czekajg jeszcze bardziej ztozone
rozwigzania jak machine brain integration czy komputery kwantowe (ktére podobno wejdg do uzytku w ciggu
najblizszych 5 lat i ktérym przypisuje sie niemal ,,boskg moc”).

Pewne jest zatem jedno - technologiczna rewolucja przyspieszyta, a w wyniku pandemii jej tempo staje sie
szybsze niz kiedykolwiek wczesniej. Gospodarka cyfrowa w Europie urosta w 2020 r. dwukrotnie, a w Polsce
nawet 2,5 razy szybciej niz w roku poprzednim. Potwierdzajg to wyniki kompleksowych badan zawartych
w raporcie Bariery i trendy 2021. Transformacja technologiczna firm w Polsce, opublikowanym w marcu 2021 r.
przez Instytut Humanites, gdzie na ten fakt wskazato 93 proc. przedsiebiorcow z duzych i Srednich firm,
a blisko 80 proc. z nich przyznato, ze jest w intensywnym procesie zmian technologicznych (w tym 36 proc.
okreslito ten stan jako wysoko zaawansowany).

Cyfrowe CV

Wedtug Raportu World Economic Forum z 2020 r., w skali globalnej do 2025 r. automatyzacja zastapi okoto
85 milionéw miejsc pracy, z czego duzy procent bedzie wynikiem trwatego wykluczenia cyfrowego. Co prawda
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WEF przewiduje jednoczesnie, ze w przysztosci gospodarka oparta na technologii stworzy nawet blisko
100 milionéw nowych miejsc pracy, ale te stanowiska bedg wymagac¢ zupetnie innego zestawu kompetencji,
nie mozemy wiec moéwic o prostym mechanizmie substytucji.

Nowe zawody i stanowiska bedg wymagaty nie tylko kompetencji cyfrowych, ale przede wszystkim spotecz-
nych czy zwigzanych np. ze zdolnoscig myslenia dywergencyjnego. Szacuje sie, ze w ciggu najblizszych dwdch
lat przekwalifikowania (rozwoju nowych kompetencji) bedzie wymagat co drugi pracownik. Wydaje sie,
ze wagi tego wyzwania nie czuje jeszcze de facto ani biznes ani administracja panstwowa - jest to tymczasem
ogromne spoteczne wyzwanie, ktére powinnismy wspélnie podjg¢. Nie da sie tagodnie przejs¢ przez te zmiane
nastawiajac sie na indywidualng zdolnos¢ do adaptacji poszczegodlnych jednostek. Badania mdwig, ze jedynie
nieco powyzej 10 proc. Polakéw, ktérzy wychodzg z systemu edukacji podejmuje samodzielny trud rozwoju
kompetencji.

W ciggu najblizszych dwéch lat przekwalifikowania
bedzie wymagat co drugi pracownik. Wagi tego
wyzwania nie czuje jeszcze de facto ani biznes

ani administracja panstwowa - tymczasem nie da sie
lagodnie przejs¢ przez te zmiane nastawiajgc sie

na indywidualng zdolnos¢ do adaptacji
poszczegolnych jednostek.

Czas wielu wyzwan

Nie jest i nie bedzie to jedyne wielkie wyzwanie, z ktérym bedzie trzeba sie zmierzy¢ w wymiarze jednost-
kowym i zbiorowym. Nie mniej znaczacy wptyw na nasze codzienne zycie, prace i kondycje psychofizyczng
bedg miaty réwniez:

+ zielona transformacja wymuszona kryzysem klimatycznym oraz zwigzane z tym przejscie z logiki
nieustannego wzrostu kosztem srodowiska i dobr naturalnych planety na rozwdéj zréwnowazony, ktéry
oznacza zupetnie inne funkcjonowanie gospodarki, przebudowe taricuchéw dostaw, ale réwniez gtebokg
zmiane naszego stylu zycia i codziennych wyboréw,

+ trendy demograficzne i migracje - populacja Ziemi sie starzeje, jednak nie we wszystkich regionach naszej
planety. Dynamiczny przyrost ludnosci Afryki, w potgczeniu z wiedzg o trendach klimatycznych, pozwala
przypuszcza¢, ze w niedtugiej perspektywie bedziemy mieli do czynienia z migracjami ludzi na skale,
ktorej do tej pory jeszcze nie doswiadczaliSmy i przy ktorej obecna fala uchodzcow jest tylko preludium,

* rosngcy poziom nieréwnosci spotecznych - doswiadczamy obecnie (liczagc od czasu pierwszej wojny
Swiatowej) najwyzszego poziomu nieréwnosci.

Przeniesienie gtbwnego ciezaru transformacyjnego wobec tych wielkich wyzwan na spoteczenstwa, w potg-
czeniu z niebezpiecznymi zjawiskami wzrostu demagogii, populizmu i popularnosci fake newséw, moze skut-
kowac gwattownymi zjawiskami spotecznymi na miare fali rewolucji z poczatku XX wieku.

Zapomniany cztowiek

Polatachignorowaniatego tematu, zta kondycja psychicznaifizyczna cztowieka znalazta sie wreszcie w centrum
powszechnej uwagi (w duzym stopniu na skutek pandemii). Ten problem dostrzegt juz nawet sektor biznesu,
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poniewaz staba kondycja pracownikdw coraz czesciej przektada sie na spadek efektywnosci oraz wzrastajgca
absencje. Czy refleksja nie przychodzi jednak zbyt p6zno? Czy jesteSmy w stanie odwrdécic ten niebezpieczny
trend? Przeciez zmiany spoteczne wymagajg czesto perspektywy jednego lub kilku pokolen...

Tempo rewolucji technologicznej na pewno tutaj nie pomaga. JesteSmy nieustannie przebodzcowani, a i tak
towarzyszy nam coraz bardziej chroniczne poczucie ,nie nadazania” za rzeczywistoscig. Nieprzypadkowo,
w 2020 r. Swiatowa Organizacja Zdrowia uznata za jednostke chorobowa syndrom FOMO (fear of missing out) -
nieustanne uczucie, ze co$ waznego nas omija, ktére m.in. prowokuje do ciggtego sprawdzania powiadomien
z naszych aplikacji, wiadomosci z portali informacyjnych, czy maili z pracy.

Nattok informacji powoduje, ze stajemy sie coraz bardziej podatni na zewnetrzne sterowanie. Niezauwazalnie
przekazujemy zarzgdzanie nad kolejnymi obszarami naszego zycia aplikacjom, ktére powiedzg nam co powin-
nismy zjes¢ (i kiedy), w co sie ubra¢, a nawet z kim sie przyjazni¢ i z kim sie zwigzac. To prowadzi do swoistej
algorytmizacji naszego zycia, jego jeszcze wiekszego zniewolenia i intelektualnego otepienia. Nieprzypadkowo
mimo coraz bardziej powszechnej na catym Swiecie edukacji, wskaznik 1Q od kilku lat wykazuje tendencje
spadkowa.

Nattok informacji powoduje, ze stajemy sie coraz
bardziej podatni na zewnetrzne sterowanie.
Niezauwazalnie przekazujemy zarzadzanie nad
kolejnymi obszarami naszego zycia aplikacjom,
ktore powiedzg nam co powinnismy zjesc (i kiedy),
w co sie ubra¢, a nawet z kim sie przyjaznic i z kim
sie zwigzac. To prowadzi do swoistej algorytmizacji
naszego zycia, jego jeszcze wiekszego zniewolenia

i intelektualnego otepienia.

Badania pokazujg, ze pomimo setek lajkéw i wielu znajomych w mediach spotecznosciowych czujemy sie
coraz bardziej samotni (na skutek atomizacji rodzin i postepujgcego kryzysu wiezi miedzyludzkich). | bynaj-
mniej nie dotyczy to tylko os6b starszych. Wzrasta na catym Swiecie liczba jednoosobowych gospodarstw
domowych. Na odczuwanie depresji i samotnos¢ wskazuje srednio co trzecia osoba na Swiecie, a w segmencie
do 30 roku zycia nawet co druga. Czujemy sie samotni nie tylko poza pracg - co druga osoba w zachodnim
Swiecie doswiadczata samotnosci réwniez w pracy i to jeszcze przed pandemig, gdy mieliSmy okazje fizycz-
nego spotkania wspoétpracownikéw w biurze. Rozwdj tego zjawiska widzimy nie tylko po danych ZUS wskazu-
jacych na wzrost liczby zwolnien z powodu depres;ji lub wypalenia zawodowego, ktére takze zostato uznane
przez WHO jako jednostka chorobowa, ale takze na bazie statystyk dotyczacych samobdjstw. W Polsce ich
liczba jest szczegdlnie wysoka, rocznie przewyzsza liczbe ofiar wypadkdéw samochodowych, ktéra tez nalezy
do najwyzszych w Europie. Méwigc o skali zjawiska warto wspomnie¢, ze w takich krajach jak Japonia czy
Wielka Brytania powstaty juz ministerstwa ds. samotnosci.

Juz pot wieku temu Viktor Frankl, autor bestsellerowej ksigzki pt. Czfowiek w poszukiwaniu sensu, wieszczyt,
ze XXI wiek bedzie okresem pustki egzystencjonalnej. To sie spetnia - w Swiecie nadmiaru ludzie odczuwajg
egzystencjalng pustke, coraz wiekszej liczbie oséb towarzyszy poczucie braku sensu. Sens stat sie wrecz
jednym z najbardziej poszukiwanych ,dobr” - takze dla $Srodowiska biznesu - poniewaz wiemy juz, ze ma
najwiekszy wptyw na zaangazowanie i motywacje ludzi - do zycia i do pracy.

Cztowiek vs. algorytmy i sztuczna inteligencja...  strona 64 z 98 www.kongresobywatelski.pl



Pomorski Thinkletter

Gdzie wspélnotowos¢?

Obok poczucia sensu i sprawczosci, prof. Bogdan Wojciszke jako fundamentalny wymiar samodefinicji czto-
wieka wskazuje jeszcze na wspélnotowos¢. Tymczasem od wielu lat indywidualizm wypiera wspélnotowos¢
i wspotprace. Kult jednostki i skupienia sie na sobie przynosi zniwo w postaci ogromnego kryzysu wiezi
spotecznych i rozwoju spoteczenstwa singli, czemu sprzyja takze paradoksalnie GIG economy (ekonomia
freelancerdéw). Z entuzjazmem % firm na Swicie oswiadcza, ze nigdy nie wréci juz do biur - bez dtugotermi-
nowej analizy spotecznego wptywu tej decyzji np. na dalszy wzrost poczucia samotnosci.

To co pozornie miato by¢ Zrédtem szczescia jednostki, staje sie przeklenstwem i jednostek i zbiorowosci. Wydaje
sie, ze jakby zapomnieliSmy o fundamentalnym stwierdzeniu, ze cztowiek jest istotg spoteczna. | nawet obwie-
szenie go nowoczesnymi technologiami nie zmienia tego faktu, a przede wszystkim - nie wptywa na wynika-
jace z tego ludzkie potrzeby, leki, czy pragnienia, jak np. potrzeba bliskosci, przytulenia. Zresztg powstajg juz
na Swiecie tego typu ,ustugi” wypetniajgce powstajacg spotecznie proznie.

ZapomnieliSmy o fundamentalnym stwierdzeniu,

ze cztowiek jest istotg spoteczna. | nawet obwieszenie
go nowoczesnymi technologiami nie zmienia

tego faktu, a przede wszystkim - nie wptywa

na wynikajace z tego ludzkie potrzeby, leki, czy
pragnienia, jak np. potrzeba bliskosci, przytulenia.

Ks. prof. J. Tischner moéwit, ze zyjemy zawsze z kims, przy kims, obok kogos, dla kogos. Porzucenie tej optyki
wttacza nas w globalne zjawisko narastajgcej samotnosci. Im bardziej Swiat przyspiesza, im bardziej nieznana
jest przysztos¢, tym wazniejsze jest odnajdywanie statosci w zmiennosci, czego zrédtem jest powrot do funda-
mentéw cztowieczenstwa, zaniedbanych uniwersalnych wartosci i holistycznego spojrzenia na cztowieka,
z uwzglednieniem jego sfery fizycznej, umystowej, emocjonalnej i duchowej, co zawiera sie w Modelu Spéj-
nego Przywdédztwa™.

Szczepionka na technologie?

Patrzgc na wszystkie te wyzwania przez pryzmat cztowieka zrozumiemy, ze skala zaburzen psychicznych
i depresji wspoétczesnych ludzi, jest wrecz swego rodzaju naturalnym mechanizmem obronnym cztowieka, ktéry
nie nadgza, czuje sie samotny i nie widzi sensu swojego zycia. Pandemia przyspieszyta transformacje techno-
logiczng, co oznacza, ze jeszcze bardziej rozwierajg sie nozyce pomiedzy tempem rozwoju innowacji a fizyczng
zdolnoscig cztowieka do adaptacji do korzystania z nich. Czy to nie najwyzsza pora, aby szuka¢ lekarstwa?

Wszelkie dywagacje o spowolnieniu lub zatrzymaniu rewolucji technologicznej nalezy uznac za naiwne. Zasadne
jest jednak pytanie o to jakie lekcje wyciggniemy z ostatnich dwdch lat. Jakie programy edukacyjne (reskillingowe)
zamierzamy wdrozy¢ w obliczu wyzwan wielkiej zmiany na rynku pracy? Co moze ocali¢ naszg Swiadomosc¢?

Wyzwania edukacyjne, rozwijajace zaréwno samoswiadomos¢, jak rowniez zwiekszajgce wiedze o przyczynowo-
-skutkowych powigzaniach wspotczesnych wyzwan globalnych powinnismy postrzegac nie w waskiej kategorii
zadan dla szkoty (perspektywa kolejnych pokolen), ale w szerszym kontekscie ustawicznego i powszechnego
ksztatcenia (zadanie dla nas wszystkich). Wewnatrzsterownos¢, zdolnos¢ do samoorganizacji i odnajdowania
sensu, dojrzatos¢ emocjonalna i zdolnos¢ budowania relacji, wytrwatos¢, czy krytyczne myslenie - to kluczowe
umiejetnosci, ktérych uczymy sie w relacjach (w rodzinach i poza nimi), w pracy czy aktywnym zyciu spotecznym.
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Wyzwania edukacyjne, rozwijajace zaré6wno
samoswiadomosé, jak rowniez zwiekszajgce
wiedze o przyczynowo-skutkowych powigzaniach
wspotczesnych wyzwan globalnych powinnismy
postrzegac nie w waskiej kategorii zadan dla
szkoty, ale w szerszym kontekscie ustawicznego

i powszechnego ksztatcenia.

Zadania te wymagajg nowego typu lideréw i sp6jnego przywodztwa (w biznesie, w polityce, ale tez np. w rodzi-
nach czy grupach spotecznych). Potrzeba nam lideréw faktycznie zdolnych do budowania poczucia sensu.

zostawic dla naszych dzieci, wnukdw.

W gospodarce bedzie to oznaczato Sciezke prawdziwej spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, ktéra daleko
bardziej powinna polega¢ na wzieciu odpowiedzialnosci za swoich pracownikdéw niz na pojedynczych akcjach
wsparcia dlazewnetrznych organizacji filantropijnych. Pracownicy potrzebujg dzis$ nie tylko szefa, ktory rozliczy
ich z zadan zawodowych, ale w swoim zagubieniu potrzebujg swego rodzaju przewodnika, ktéry pokaze im
zaréwno jaki jest cel ich pracy, jak rowniez pomoze im znalez¢ odpowiedz na to trudne pytanie: ,jak zyc¢”.

O autorce

Zofia Dzik - impact inwestor, innowator, doswiadczony C-Level menadzer, pionier rynku fintech w obszarze
directinsurance w CEE, wieloletni Cztonek szeregu rad nadzorczych spétek gietdowych (m.in. CCCS.A., AmRest
CE, InPost S.A., PKOBP S.A.) oraz cztonek Rady Ekspertéw Forum Rad Nadzorczych przy GPW. Fundator Insty-
tutu Humanites - think&Do tank w zakresie rozwoju Spdjnego Przywddztwa i kapitatu spotecznego, tgczacy
systemowo tematyke Cztowieka i Technologii, wspétzatozycielka miedzynarodowego Centrum Etyki Tech-
nologii, autorka Modelu ,Wioski” Rozwoju Ekosystemu Spotecznego, Modelu Spéjnego Przywddztwa™ oraz
Modelu ,Petli”, Nielinearnego Modelu Dtugoterminowego Rozwoju Spotecznego, wyktadowca, mentor, juror,
zatozyciel Akademii Przywodztwa Lideréw OSwiaty - pierwszego w Polsce programu rozwoju przywodztwa
w edukacji; inicjator Miedzynarodowego Ruchu Spotecznego Dwie Godziny dla Rodziny na rzecz zblizania
ludzi i przeciwdziatania samotnosci (udziat pracodawcéw z 18 krajow), cztonek rady naukowej IDEAS NCBR.
Prywatnie: niepoprawna marzycielka, zona, matka trojga dzieci lubigca wedréwki po pustyniach Swiata.
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ekspert ds. gospodarczych, Cztonek Rady Programowej Kongresu Obywatelskiego

Coraz trudniej jest dzi$ okresli¢, na ile nowe technologie sg naszym zyciowym sprzymierzehcem,
a na ile zagrozeniem. Automatyzacja proceséw moze nam utatwi¢ prace, ale moze nas jej tez
pozbawi¢. Media spotecznosciowe potgcza nas ze znajomymi, niosac jednak ryzyko zamkniecia
nas w bankach $wiatopogladowych. Robigc zakupy przez internet nie bedziemy musieli wychodzié¢
z domu, jednak damy pozna¢ nasze preferencje i gusta wirtualnym platformom, nie majgc pojecia
w jakim celu te dane zostang pdzniej wykorzystane. Widzimy juz zatem, ze stoi przed nami olbrzymie
wyzwanie odnalezienia waskiej sciezki wytyczajacej zdrowy kompromis pomiedzy korzystaniem
zdobrodziejstw technologii i rGwnoczesnym dbaniem o wazne dla nas wartosci, o zachowanie naszej
podmiotowosci. Zanim wiec catkowicie spuscimy postep technologiczny ze smyczy, postarajmy sie
zmierzy¢ z wyzwaniem efektywnej jego kontroli. A moze jest juz na to za p6zno?

Golem finansow

Kiedy na poczatku lat 80. ubiegtego wieku globalna gospodarka zmagata sie ze skutkamiwysokich stép procen-
towych, majgcych na celu ograniczenie inflacji, w Stanach Zjednoczonych podatny grunt znalazta koncepcja
deregulacji sektora finansowego. Miat to by¢ sposdb na rozruszanie gospodarki. Wkrotce potem podchwycity
go inne kraje. Tak zaczeta sie epoka ufinansowienia, czyli okres relatywnie szybkiego wzrostu gospodarczego,
ale takze ekspansji sektora finansowego, ustanawiania coraz to nowych rekordoéw zadtuzenia, baniek speku-
lacyjnych oraz narastajacych réznic dochodowych.

Kumulacja negatywnych zjawisk zwigzanych z nadmiernym ufinansowieniem znalazta wyraz w postaci
globalnego kryzysu finansowego, ktérego skutki odczuwamy do dzi$. Cho¢ po kryzysie zaczeto sie ,sprza-
tanie” (zmiany regulacyjne), to stworzony ludzkimi rekami golem finanséw pozostaje trudny do okietznania
- zmienia postac (rola bankéw wprawdzie nieco zmalata, ale rozwijajg sie pozabankowe formy dziatal-
nosci), Smiato wkracza w nowe obszary (nowe instrumenty), a wszystko niezmiennie zasilane jest przez tani
pienigdz.

Technologia na ratunek

Przywotuje historie ufinansowienia nie bez powodu. Mam wrazenie, ze jesteSmy sSwiadkami formowania sie
podobnego mechanizmu i kreowania kolejnego golema. Tym razem ,zbawcg” ma by¢ szeroko rozumiana tech-
nologia, wystepujaca gdzie sie da i w jakiej sie da postaci.

Na pierwszy rzut oka moze sie wydawa¢, ze oba procesy majg ze sobg niewiele wspdlnego. Technologia
bowiem to cos realnego, a postep technologiczny powszechnie kojarzy sie jako proces jednoznacznie pozy-
tywny; drzemie w nim potencjat poprawy produktywnosci, szybszego rozwoju, a tym samym lepszego zaspo-
kajania potrzeb spotecznych i ,wyrastania” z dtugéw. Technologia ma tez wreszcie uchroni¢ nas przed ewen-
tualng katastrofg klimatyczna.

Cztowiek vs. algorytmy i sztuczna inteligencja...  strona 68 z 98 www.kongresobywatelski.pl



Pomorski Thinkletter

To wszystko prawda - innowacyjne rozwigzania majg duzy potencjat czynienia dobra. Réwnoczesnie jednak
nie mozna zapomina¢, ze wiekszos¢ wynalazkéw - poczawszy od prostego noza - mozna wykorzystywac
zaréwno do dobrych, jak i ztych celéw. | nie chodzi mi o oczywiste przypadki, jak np. o energie jadrowa, ale
o te mniej uswiadamiane konsekwencje postepu technologicznego. W sytuacji, gdy zmiany nastepujg szybko,
szczegolnie tatwo jest je przeoczy¢. Tymczasem poziom rozwigzan technologicznych osiggngt mase krytyczng
potrzebng do tego, aby w stosunkowo krétkim czasie zupetnie przedefiniowac funkcjonowanie spoteczenstw
i gospodarek, a co gorsza zagrozi¢ podmiotowosci cztowieka.

Niewyartykutowane zagrozenia

Po pierwsze, technologia stwarza coraz wieksze pole do réznego rodzaju mniej lub bardziej subtelnych
naduzy¢, takich gdzie o jednoznaczng ocene ,dobre-zte” jest trudno. Pod tym wzgledem podobna jest
do finanséw. Wezmy za przyktad sposoby wykorzystywania danych o konsumentach, ktére sq w posiadaniu
firm technologicznych. Dzieki temu znajg nas one dzi$ czesto lepiej, niz my samych siebie. Stad juz prosta
droga do wptywania na nasze indywidualne decyzje. Nie tylko te zakupowe, ale tez te, dotyczace prywatnego
zycia czy funkcjonowania w spoteczenstwie, np. decyzje wyborcze. W ujeciu zbiorowym oznacza to stero-
wanie i manipulowanie spoteczenstwem, w ktérym cos$ takiego jak ,wolny wybér” staje sie iluzja.

Technologia stwarza coraz wieksze pole do réznego
rodzaju mniej lub bardziej subtelnych naduzy¢,
takich gdzie o jednoznaczng ocene ,,dobre-zte”

jest trudno. Pod tym wzgledem podobna jest

do finansow.

Po drugie, technologia rewolucjonizuje wtasnie rynek pracy. Gdy kapitat jest tani, coraz powszechniejsze staje
sie zastepowanie istniejgcych miejsc pracy szeroko rozumianymi maszynami (automaty, roboty, wyspecjalizo-
wane oprogramowanie, algorytmy itd.). To prawda, ze towarzyszy temu powstawanie nowych stanowisk, tyle
tylko, ze wymagajg one czesto zupetnie nowych kompetencji - cztowiek ma sie niejako ,nagig¢” do maszyn.
Przy okazji powstaje wiele napie¢ spotecznych i gospodarczych. Jest tez wysoce prawdopodobne, ze nie
wszyscy temu wyzwaniu podotajg. W takiej sytuacji - chcac nie chcgc - zasilg pewnie rzesze tzw. gig economy;
gospodarki bazujacej na realizacji krotkoterminowych zadan i projektéw, a nie statej pracy. Jesli procesow
automatyzacji wtasciwie sie nie ukierunkuje, a ludziom nie zapewni wtasciwych kompetencji, to na poziomie
catego spoteczenstwa mozna oczekiwac dalszej polaryzacji na relatywnie waska grupe ,wygranych” i szerokie
rzesze ,przegranych”. Paradoksalnie tym drugim moze nie pozosta¢ nic innego jak jeszcze gtebsze osuwanie
sie w otchtan wirtualnego Swiata, jako formy ucieczki przed bolesng rzeczywistoscig, wydawania duzej czesci
swych stosunkowo niewielkich i niestabilnych dochodéw na zasilanie machiny mediotechdw.

Jak sie wydaje, technologia moze mie¢ bardziej dramatyczny wptyw na proces narastania nieréwnosci docho-
dowych, niz ufinansowienie, szczegdlnie gdy dopusci sie do dalszej monopolizacji wielu rozwigzan, koncen-
tracji ich w rekach nielicznych hegemondw. Badania wskazujg, ze ze wzgledu na wielorakie bariery - w tym
te celowo tworzone przez wiodgcych graczy - proces rozlewania sie nowoczesnych technologii po $rednich
i matych firmach postepuje dzis szczegdlnie wolno, sprawiajac ze nie sg one w stanie niwelowa¢ dystansu
w stosunku do lideréw, tym samym nie sg w stanie zapewni¢ dobrych - dobrze ptatnych - miejsc pracy.
To kolejny proces, ktory przyczynia sie do narastania dochodowych nieréwnosci.

Jednak szczegélnie niebezpieczna wydaje sie pokusa sojuszu ,wtadzy i technologii”. Technologia oferuje dzi$
rozwigzania, ktére w rekach autorytarnych przywodcow (i nie tylko) mogg okazac sie bardzo cenng zdobyczg,
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pozwalajacg na ziszczenie wizji petnej kontroli nad spoteczenstwem. To scenariusz, ktéry w wielu krajach
krok po kroku sie realizuje, o czym dobitnie $wiadcza rozbudowywane systematycznie systemy inwigilacji.
Wszystko pod ptaszczykiem ochrony obywateli - w tym przed pandemig - ale wystarczy, ze cata ta infrastruk-
tura i dane trafig w niepowotane rece, a obrdci sie to przeciwko nam:; spoteczenstwu.

Szczegdlnie niebezpieczna wydaje sie pokusa
sojuszu ,,wtadzy i technologii”. Technologia oferuje
dzis rozwigzania, ktore w rekach autorytarnych
przywodcow (i nie tylko) moga okazac sie bardzo
cenng zdobyczg, pozwalajgca na ziszczenie wizji
petnej kontroli nad spoteczenstwem.

Czy rzadom naprawde zalezy?

Tak jak w przypadku ufinansowienia, rzgdy majg co najmniej kilka potencjalnych powodoéw, by opdzniac regu-
lacje w obszarze technologii. Dwa juz wspomniatem - to oczekiwanie, ze technologia pozwoli gospodarce
szybciej sie rozwija¢ oraz potencjalna chec jej wykorzystania do wtasnych celéw. Kolejnym - chyba najbardziej
dzis$ istotnym - jest sita gtdwnych graczy technologicznych i stojgce za nimi wptywy i pienigdze. Trudno poli-
tykom przeciwstawiac sie lobby, ktére ma zdolnos¢ ksztattowania opinii publicznej, w tym zachowan wybor-
czych. To jest moim zdaniem gtéwny powdd, dla ktoérego nikt do tej pory nie zdecydowat sie na najprostsze
i najbardziej skuteczne rozwigzanie, podziat technologicznych molochow.

Nie ma takze co wierzy¢ w samoograniczanie sie firm technologicznych, w tak zwang samoregulacje. Lekcja
wyniesiona z finanséw jest w tym wzgledzie jednoznaczna: etyka w biznesie jest dobrem relatywnie rzadkim,
wiec jesli nawet znajdg sie firmy, ktére zrezygnujg z okreslonego zysku ze wzgleddw etycznych, to w ich miejsce
pojawi sie kilka innych, ktére takich zahamowan nie beda miaty. Po globalnym kryzysie finansowym chciwos¢
wcale nie znikneta, przegrupowata swoje sity i poszukuje nowych okazji, aby sie ujawnic.

Wydaje sie, ze to ostatnia chwila by sie zatrzymac i postawic¢ pytanie: w jakim Swiecie chcemy zy¢? Komu
projektowane rozwigzania systemowe majg docelowo stuzy¢: cztowiekowi czy technologii? To tylko na pozér
pytanie retoryczne. Moze sie bowiem okaza¢, ze skupiajac sie na produktywnosci i postepie, zaprojektujemy
Swiat ,pod technologie”, w ktorym cztowiek zostanie zepchniety na drugi plan. Bedzie to Swiat pogtebiajgcych
sie réznic dochodowych i spotecznych, w ktérym gtéwnym beneficjentem postepu pozostanie relatywnie
waska grupa wtascicieli technologii i fabryk robotow. A by¢ moze nawet swiat, w ktérym przecietni obywatele
znajdga sie w sytuacji stada baranoéw pasacych sie na tgce otoczonej elektronicznym pastuchem. Kazda préba
wyrwania sie z narzuconych ograniczen bedzie konczyc sie nieprzyjemnymi konsekwencjami.

Wydaje sie, ze to ostatnia chwila by sie zatrzymac
i postawi€ pytanie: w jakim Swiecie chcemy zy¢?
Komu projektowane rozwigzania systemowe maj3g
docelowo stuzy¢: cztowiekowi czy technologii?

Znamienne jest to, ze cho¢ kwestia zasad moralnych jakimi miatyby sie kierowac¢ urzadzenia wyposazone
w sztuczng inteligencje (stynne ,prawa robotéw [.Asimova” z 1942 roku) pojawita sie znacznie wczesniej niz
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realne mozliwosci wytwarzania takich urzadzen, to dzi$ jest to temat praktycznie niszowy, przyciggajacy
uwage jedynie waskiej grupy specjalistéw i pasjonatéw.

W kontekscie regulacji technologii my, obywatele nie mozemy w petni ufa¢ rzgdom, szczegélnie tym o zape-
dach autorytarnych i szafujgcych hastami wykorzystania jej do zapewnienia nam bezpieczenstwa. Dla nich
sojusz z technologiag moze stuzy¢ realizacji wtasnych celéw. Potrzeba wiec wypracowania mechanizmoéw
obywatelskiej presji i kontroli, ze szczegdlng rolg organizacji pozarzadowych. Stoi przed nami olbrzymie
wyzwanie odnalezienia waskiej sciezki wytyczajgcej zdrowy kompromis pomiedzy wykorzystaniem techno-
logii (innowacja - rozwigzywanie problemow, konkurencyjnos¢) i rownoczesnym dbaniem o wazne dla nas,
ludzi, wartosci, a wrecz o zachowanie naszej podmiotowosci.

Spoteczenstwom juz wkrétce moze by¢ trudno zachowacd sterownos¢ i uktada¢ Swiat w taki sposéb, by
to cztowiek znajdowat sie na pierwszym miejscu. Dlatego zanim catkowicie spuscimy postep technologiczny
ze smyczy, musimy zmierzyc sie z wyzwaniem efektywnej jego kontroli. A moze juz jest na to za p6zno?
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Kodeks etyczny Al - prekursorzy narzucg
standard

ROBERT KROPLEWSKI

petnomocnik Ministra Cyfryzacji ds. Spoteczenstwa Informacyjnego

Im bardziej Swiatowy wyscig w rozwoju sztucznej inteligencji przyspiesza, tym wiekszego znaczenia
nabiera wypracowanie ram etycznych Al. Ten, kto pierwszy zaproponuje globalny moralny stan-
dard, ten z duzym prawdopodobieristwem zdefiniuje reguty dla reszty Swiata. Czy znajdzie sie tam
jednak miejsce dla catego spektrum lokalnych specyfik? Jakg role moze odegraé podejscie ,,godnej
zaufania sztucznej inteligencji”, rekomendowane przez OECD?

W poszukiwaniu kodeksu etycznego Al

Od 2016 r. obserwujemy znaczne przyspieszenie globalnego wyscigu w badaniach i rozwoju sztucznej inte-
ligencji (Al), zapoczatkowane przez skalowanie pierwszych podejs¢ technicznych do miana wzorca czy stan-
dardu Swiatowego. To miedzynarodowe konkurowanie dotyczy jednak nie tylko kwestii technicznych czy
technologicznych, ale réwniez obszaru etyki Al. Zasadniczo sprowadza sie to do pytania o role cztowieka
i jego autonomie wobec automatyki maszyn oraz niewyjasnialnosci proceséw zachodzacych w tzw. ,czarnej
skrzynce Al".

W Swiecie wolnego handlu i otwartego internetu, gdzie o przysztym ksztatcie rynku w duzej mierze decyduje
sukces pierwszego gracza, kwestia ktéry z aktoréw o zasiegu globalnym wyznaczy ramy etyczne dla techno-
logii Al, jest szalenie wazna. Istnieje ryzyko, ze ten zuniwersalizowany standard szybko stanie sie obowigzujacy
dla pozostatych interesariuszy, czesto przy pominieciu lokalnych systemoéw etycznych lub niedoszacowaniu
potrzeb zwigzanych z zaufaniem do Al, jej transparentnoscia, audytowalnoscig czy rozliczalnoscia.

W sSwiecie wolnego handlu i otwartego internetu,
gdzie o przysztym ksztatcie rynku w duzej mierze
decyduje sukces pierwszego gracza, kwestia ktéry
z aktorow o zasiegu globalnym wyznaczy ramy
etyczne dla technologii Al, jest szalenie wazna.

Status quo centrow gospodarczych zostato jednak podwazone przez nowych dynamicznych graczy operuja-
cych przetomowymi technologiami i podejmujacych sie ich innowacyjnego zastosowania. To napiecie miedzy
starg gospodarkg, a nowymi modelami biznesowymi stworzyto za$ szczeline dla miedzynarodowego konsen-
susu w sprawie wsparcia badan, rozwoju i regut zastosowan Al, a takze ustalenia ram etyki Al, nim wyklaruje
sie to na drodze konkurencji rynkowe;.
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Inicjatywa OECD

Pierwszym miedzyrzgdowym standardem dotyczacym sztucznej inteligencji byty Rekomendacje OECD
w sprawie sztucznej inteligencji (Al), ktére powstaty na wniosek Komitetu w sprawie polityki gospodarki
cyfrowej (CDEP) i zostaty przyjete przez Rade OECD 22 maja 2019 .

Rekomendacje OECD dotyczgce Al koncentrujg sie na tym, w jaki sposdb rzady i inne podmioty moga ksztat-
towac zorientowane na cztowieka podejscie do godnej zaufania sztucznej inteligencji. Pod wzgledem prawnym
wyrazajg one wspoélng aspiracje krajow przystepujgcych do ich wdrozenia.

Rekomendacje majg na celu wspieranie innowacji i zaufania do sztucznej inteligencji poprzez promowanie
odpowiedzialnego zarzadzania godng zaufania sztuczng inteligencjq przy jednoczesnym zapewnieniu poszano-
wania praw cztowieka oraz wartosci demokratycznych. To jest weztowa metareguta tych rekomendacji.

W ten sposdb po raz pierwszy w tresci dokumentu urzedowego uwypuklona zostata koncepcja Trustworthy Al.
Warto w tym miejscu zauwazy¢, ze koncepcja ,zaufania” jako wartosci, moggacej sta¢ sie podstawg budowy
miedzynarodowego konsensusu wyszta takze z Polski, i doSwiadczen prac polskiej grupy ekspertéw, ktéra
zostata zawigzana przy 6wczesnym Ministerstwie Cyfryzacji i przyjetego pryncypium ukorzeniania prac etycz-
nych w wartosci podstawowej, jaka jest godnos¢ ludzka.

Réwniez warta odnotowania jest zmiana podejscia do zarzgdzania Al, co znalazto wyraz w przyjeciu angiel-
skiego pojecia responsible stewardship czyli zarzgdzania potgczonego z pieczg, co jest szczegblne istotne wobec
wyzwania zapewnienia nadzoru ludzkiego nad Al.

Rekomendacje uzupetniaja juz istniejgce standardy OECD w obszarach takich jak prywatnos¢, cyberbezpie-
czenhstwo, zarzadzanie ryzykiem i odpowiedzialne przywddztwo w biznesie, koncentrujgc sie jednak na zagad-
nieniach zwigzanych ze sztuczng inteligencjg. Przetomowos¢ tych rekomendacji polega na tym, ze ustanawiajg
one pierwszy miedzynarodowy standard, ktéry jest mozliwy do wdrozenia (operacjonalizacji) i jest wystarcza-
jgco elastyczny, aby wytrzymac probe czasu w tej szybko rozwijajacej sie dziedzinie.

Konsensus definicji Al

W wyniku prac nad rekomendacjami OECD po raz pierwszy udato sie osiggna¢ miedzynarodowy konsens
w podejsciu do definicji kluczowych pojec z dziedziny Al takich jak:
+ System Al: to system oparty na maszynach, ktéry moze, dla danego zestawu zdefiniowanych przez czto-
wieka celow, dokonywaé prognoz, rekomendacji lub decyzji majgcych wptyw na rzeczywistos¢ lub wirtu-
alne Srodowiska. Systemy Al sg zaprojektowane do dziatania z réznymi poziomami autonomii.

+ Cykl zycia systemu Al: fazy cyklu zycia systemu Al obejmuja: i) ,projektowanie, dane i modele” - to faza, ktéra
jest sekwencjg zalezng od kontekstu obejmujgcego planowanie i projektowanie, gromadzenie i przetwarzanie
danych, a takze budowe modeli; i) ,weryfikacja i walidacja”; iii) ,rozmieszczenie”; oraz iv) ,dziatanie i” moni-
torowanie”. Fazy te czesto odbywajg sie w sposéb iteracyjny i niekoniecznie sg sekwencyjne. Decyzja o wyco-
faniu systemu Al z eksploatacji moze nastgpi¢ w dowolnym momencie fazy eksploatacji i monitorowania.

+ Wiedza Al: wiedza Al odnosi sie do umiejetnosci i zasobow, takich jak dane, kod, algorytmy, modele,
badania, know-how, programy szkoleniowe, zarzgdzanie, procesy i najlepsze praktyki, wymagane
do zrozumienia cyklu zycia systemu Al i uczestniczenia w nim.

+ Aktorzy Al: aktorzy Al to ci, ktorzy odgrywajg aktywna role w cyklu zycia systemu Al, w tym organizacje
i osoby, ktére wdrazajg lub obstugujg sztuczng inteligencje.

*+ Interesariusze: Interesariusze obejmujg wszystkie organizacje i osoby zaangazowane lub dotkniete przez
systemy sztucznej inteligencji, bezposrednio lub posrednio. Podmioty wykorzystujgce sztuczng inteli-
gencje stanowig podzbidr interesariuszy.
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Zasady odpowiedzialnego zarzgdzania

Rekomendacje OECD okreslajg rowniez piec¢ uzupetniajgcych sie zasad umozliwiajgcych odpowiedzialne zarza-
dzanie godng zaufania sztuczng inteligencjg, i wzywaja interesariuszy sztucznej inteligencji do ich promo-
wania i wdrazania. Sg nimi:

* wzrost sprzyjajgcy witaczeniu spotecznemu, zréwnowazony rozwoj i dobrobyt,

+ skoncentrowane na cztowieku wartosci i uczciwos¢,

* przejrzystosc i wyjasnialnose,

+ solidnos¢, odpornos¢ i bezpieczenstwo,

+ odpowiedzialnosc.

Co dalej?

Rekomendacje OECD w sprawie sztucznej inteligencji stanowig pierwszy miedzyrzgdowy standard polityki
w zakresie sztucznej inteligencji i fundament, na ktérym mozna prowadzi¢ dalsze analizy i opracowywac
narzedzia wspierajgce rzady w ich wysitkach wdrozeniowych.

Co prawda cztonkami OECD nie sg takie kraje jak Chiny czy Rosja, jednak podczas szczytu G20 w Osace, ktory
miat miejsce w czerwcu 2019 r., Rekomendacje OECD zostaty zauwazone i przyjete jako referencyjne takze
przez przywddcéw panstw G20, co pozwolito nada¢ dynamiki dla ich promocji takze na innych miedzynarodo-
wych forach jak UE, UNESCO, Rada Europy i UN. Rekomendacje staty sie czescig ,Polityki dla rozwoju sztucznej
inteligencji w Polsce od roku 2020” oraz stanowity inspiracje m.in. do prac w ramach:

+ Komisji Europejskiej, ktoéra przygotowata Przewodnik etyczny dla godnej zaufania sztucznej inteligencji,
Rekomendacje polityki i inwestycji dla godnej zaufania sztucznej inteligencji oraz Liste oceny godnej zaufania
sztucznej inteligencji ALTA,

* UNESCO, ktére przyjeto w dniu 24 listopada 2021 r., przy udziale 193 panstw, wtasne Rekomendacje w zakresie
pierwszych globalnych zasady etycznych dla sztucznej inteligencji w zakresie badan, nauki, edukacji i komunikacji,

« Rady Europy, ktéra na poziomie traktatowym przygotowuje pierwszy wigzacy prawnie instrument odpo-
wiadajgcy nawyzwania jakiesztucznainteligencjatworzydla praw cztowieka, demokracjiipraworzadnosci.

Wspétpraca multilateralna

Réwniez w ramach Unii Europejskiej trwajg prace, ktére maja stworzy¢ warunki dla wytwarzania i uzywania
na rynku UE godnej zaufania sztucznej inteligencji. Ma sie ona sta¢ markg Swiadczgcg o zdolnosci Unii
do wyznaczania trzeciej drogi rozwoju Al obok juz istniejgcych: utylitarnej (USA) i spéjnosci spotecznej (Chiny).
Trzeba jednak podkresli¢, ze rowniez te dwa podejscia ulegajg modyfikacji, gdyz USA przyjety nowa strategie
dotyczaca Al odwotujgcg sie wprost do Rekomendacji OECD i koncepcji godnej zaufania sztucznej inteligencji.
Warto tez wspomnie¢, ze przyjeta przez UE i USA wspdlna deklaracja z Pittsburga dotyczaca rewizji polityki
handlowej rowniez odwotuje sie do godnej zaufania sztucznej inteligencji i odpowiedzialnego nig zarzgdzania
w ramach tancuchéw wartosci. Chiny za$, wraz z Rosjg, zaakceptowaty ostateczng tres¢ rekomendacji UNESCO
bazujacych na Rekomendacjach OECD.

Godna zaufania sztuczna inteligencja ma sie sta¢ marka
Swiadczaca o zdolnosci Unii Europejskiej do wyznaczania
trzeciej drogi rozwoju Al obok juz istniejgcych:
utylitarnej (USA) i spdjnosci spotecznej (Chiny).
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Doswiadczenie wspoétpracy panstw OECD oraz wspomnianych organizacji multilateralnych doprowadzito
do wypracowania wspélnego mechanizmu poréwnawczego aktywnosci tych organizacji, jakim jest Globalpo-
licy.Al. Organizacje te sg zgodne, ze nie konkurujg ze soba w tworzeniu standardéw dotyczacych Al, ale kazda
wedtug wtasnego mandatu nadanego przez panstwa cztonkowskie uzupetnia dziatania pozostatych organi-
zacji. W ten sposob zapewniona jest spéjnos¢ podejmowanych przez miedzynarodowe gremia wysitkow.

Odpowiedzialne zarzagdzanie Al wymaga kontekstowego podejscia do rywalizacji miedzynarodowej, a jedno-
czesnie skonwertowania potencjatu Al dla dobra spoteczenstw i ekosystemdw gospodarek narodowych przy
jednoczesnym wsparciu dla godnosci cztowieka i jego praw podstawowych.

Przy aktualnym stanie techniki Al i stanie podjetych wysitkéw politycznych mozna zywi¢ optymizm, ze wyko-
rzystanie nadarzajgcego sie momentu sprawi, ze to cztowiek zaprogramuje Al i zdobedzie narzedzia, ktore
ochronig go przed prymatem Al.

Biorac pod uwage aktualny stan techniki Al oraz
podjete wysitki polityczne, mozna zywic¢ optymizm,
ze wykorzystanie nadarzajgcego sie momentu
sprawi, ze to cztowiek zaprogramuje Al i zdobedzie
narzedzia, ktore ochronig go przed prymatem Al.

Aby ten przetom utrwali¢ nalezy nie ustawac w wysitkach na rzecz przeksztatcania spoteczenstwa informacyj-
nego w spoteczenstwo wiedzy, modelowac systemy Al wedtug wypracowanych ram etycznych zapewniajgcych
cztowiekowi nadzér na systemami Al, (nawet przy pewnych sytuacjach delegowania decyzji przez cztowieka
maszynie) oraz budowac¢ ekosystemy rozwoju Al pozwalajgce na koordynacje zarzgdzania takimi zasobami,
jak dane i biblioteki algorytmow, infrastruktura obliczeniowa czy zwinne finasowanie.

O autorze

Robert Kroplewski - Petnomocnik Ministra Cyfryzacji ds. Spoteczenistwa Informacyjnego, kierownik projektu
Platformy Cyfrowej Przemystu Przysztosci. Radca prawny, ekspert konwergencji nowych technologii i mediéw.
Wiasciciel kancelarii kroplewski.com. Animator i wspétautor ,Polityki rozwoju sztucznej inteligencji w Polsce
od 2020", Zatozen kierunkowych polityki Polski w obszarze ,Gospodarka oparta na danych Przemyst+". Inicjator
filaru cyfrowego w projekcie Trojmorza. Ekspert OECD, Komisji Europejskiej, UNESCO oraz Rady Europy
w zakresie gospodarki cyfrowej, spoteczenstwa informacyjnego oraz sztucznej inteligencji. Cztonek sieci
ekspertéw sztucznej inteligencji ONE.AI przy OECD oraz ekspert Globalnego Partnerstwa na rzecz Sztucznej
Inteligencji. Specjalizuje sie w zagadnieniach transferu technologii, spoteczenstwa informacyjnego i medidw,
ochrony prywatnosci i prawa do informacji, ochrong konkurencji, wtasnosci intelektualnej, zarzgdzania danymi
i etyczng sztuczng inteligencja.
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Europa - ostatni bastion internetowej
podmiotowosci?

ANNA MAZGAL

Senior EU Policy Adviser, Wikimedia Deutschland

Przestrzen online ma zasadnicze znaczenie dla tego, jak zyjemy, pracujemy i rozmawiamy. Jesli
nie uksztattujemy jej dobrze, nie bedziemy mieli takiej europejskiej przysztosci, jakiej pragniemy.
Co wiecej, w UE mieszka dzi$ niemal 450 milionéw ludzi, do Wspdlnoty nalezg tez jedne z najbogat-
szych krajéw Swiata. Dostep do tego rynku moze sie internetowym gigantom optaca¢ nawet za cene
wiekszej - narzuconej im odgérnie - kontroli. Unia dysponuje dzi$ zatem potencjatem i instrumen-
tami, by wygospodarowac przyjazniejszg i bezpieczniejszg dla uzytkownikéw wirtualng przestrzen.
Cho¢ nie bedzie to tatwe, to grzechem bytoby nie spréobowac.

Potrzeba zbiorowego dziatania

Na epoke wielkich platform mozna patrzec z perspektywy dyskursu publicznego, gdzie nacisk na indywidualne
radzenie sobie z problemami jest lepiej widoczny niz systemowe propozycje rozwigzania waznych wspoétczesnie
problemow.

Zgodnie z tg logika, rady jakie Swiat ma nam do zaoferowania w starciu z toksycznym ekosystemem inter-
netu zaposredniczonego przez zgdne danych platformy cyfrowe, ograniczajg sie czesto do indywidualnych
zachowan. Sg to rady dotyczgce zycia prywatnego (,nie publikuj prywatnych informacji”, ,nie udostepniaj
zdjec dzieci”), bezpieczenstwa (,nie uzywaj tego samego hasta w kilku serwisach”), jak i walki z nieetycznym
zachowaniem firm (,nie kupuj przez Amazona”). Systemowych pomystéw za bardzo nie ma, czujemy sie wiec
bezsilni styszgc o manipulacjach i naduzyciach - od permanentnej inwigilacji uzytkownikéw przez Facebooka,
po nieuczciwe praktyki Amazona wobec pracownikow.

Rady, jakie Swiat ma nam do zaoferowania
w starciu z ekosystemem internetu,
ograniczajg sie najczesciej do indywidualnych
zachowan (,,nie publikuj prywatnych
informacji”, ,,nie udostepniaj zdjec dzieci”).
Systemowych pomystéw za bardzo nie ma.

Sprawe komplikuje fakt, ze nie bardzo wiadomo kto i gdzie miatby uderzy¢, zeby skutecznie ucig¢ toksyczne

zachowania korporacji. Nie ma struktury skutecznej na poziomie globalnym, ktéra odpowiedziataby
na te wyzwania. C6z nam zatem pozostaje, skoro nie zanosi sie na powstanie cyfrowego ONZ?
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Bohater na miare naszych mozliwosci

W globalnym uktadzie liczg sie tak naprawde cztery byty polityczne. Stany Zjednoczone to ojczyzna internetu,
atakze - we wczesnej, zdecentralizowanej odstonie - pieciu gigantow cyfrowego Swiata (znanych jako GAFAM:
Google, Apple, Facebook, Amazon, Microsoft). USA to takze matecznik gospodarczego leseferyzmu na stery-
dach kultury innowacji, ktére wyprodukowaty to, co Shoshana Zuboff nazywa kapitalizmem inwigilacji.

Chiny z kolei do niedawna budowaty swéj internet za cyfrowym Wielkim Murem na zasadzie odciecia sie
od Zachodu jako baze do podboju globalnego rynku cyfrowego. Rosja stawia na model chinski, tworzac
lepsze warunki dla rodzimych serwiséw internetowych i poddajac je w mniejszym lub wiekszym stopniu
kontroli wtadz. A czy jest cos takiego jak internet europejski? Skoro nie ma globalnej sity zdolnej przeciw-
stawi¢ sie globalnym korporacjom, to czy Unia Europejska moze okaza¢ sie bohaterem na miare naszych
mozliwosci?

Wydaje sie naturalne, ze w Unii, gdzie w zasadzie nie ma juz granic wewnetrznych, nie ma tez miejsca na granice
w sieci. Koncepcja Jednolitego Rynku Cyfrowego pozwala unijnym prawodawcom tworzy¢ przepisy likwidujgce
bariery w dostepie do ustug i tresci w internecie. Regulacje krajowe nie tylko jednak ograniczajg zasieg zmian
do granic panstwa, ale i powoduja, ze to co widzimy w internecie i jak z niego korzystamy moze wygladac
inaczej w kazdym panstwie cztonkowskim. Kazdy, kto nie odnalazt ulubionego serialu w serwisie streamin-
gowym podczas wakacji wie, ze nie ma to wiekszego sensu.

Rozkwit europejskiego internetu

W UE mieszka niemal 448 milionéw ludzi, do Wspoélnoty naleza tez jedne z najbogatszych krajéw Swiata.
Dostep do tego rynku moze sie internetowym gigantom optacac¢ nawet za cene wiekszej kontroli narzuconej
im przez Unie. Mieszkancy Europy mogg wiec, przynajmniej w teorii, liczy¢ na to, ze rozliczne patologie -
od $ledzenia naszych zachowan, poprzez dezinformacje, po zalew ,patotresci” - zostang zaadresowane, jesli
nie w globalnej to chociaz w wewnatrzunijnej skali.

W UE mieszka niemal 448 milionéw ludzi,

do Wspélnoty nalezg tez jedne z najbogatszych
krajow sSwiata. Dostep do tego rynku moze sie
internetowym gigantom optaca¢ nawet za cene
narzuconej im przez Unie wiekszej kontroli.

Za postawieniem na Unie przemawia tez zakorzenione podejscie do regulowania wolnego rynku i ochrony
konsumentéw. Nawet w najbardziej rynkowo zorientowanych gospodarkach panstw cztonkowskich istnieje
pewien poziom interwencjonizmu, ktéry ma zapobiega¢ tworzeniu monopoli i innym nieuczciwym prak-
tykom, jak cho¢by na rynku telekomunikacyjnym. Organizacje konsumentéw sg dosyc¢ skuteczne nie tylko,
gdy trzeba reprezentowac interes poszkodowanych, ale i w proponowaniu prawnych rozwigzan, ktére takie
szkody moga eliminowac.

Solidne europejskie tradycje wolnosci stowa sg wazne dla regulowania internetu jako przestrzeni komuni-
kacji. W Europe wolnos$¢ wypowiedzi nie moze by¢ ograniczana prewencyjnie, granice tej wolnosci sg (czy tez
powinny by¢) stawiane zawsze w stosunku do konkretnej wypowiedzi i sytuacji. Ma to znaczenie w czasach,
gdy pokusa cenzury prewencyjnej przy pomocy technologii jest spora. W koricu w idealnym $wiecie zmudng
prace sortowania i odrzucania mowy nienawisci, grézb, czy obrazéw petnych przemocy mogtyby wykonywac
inteligentne maszyny.
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Odkazanie internetu

Unijni prawodawcy zdajg sie wierzy¢, ze inteligencja ,nauczy sie” rozpoznawac niepozgdane komunikaty
niemalze w momencie ich powstania i blokowac ich publikacje. Jedng z metod obranych przez Komisje Euro-
pejska jest regulowanie tego, w jaki sposéb platformy majg stosowac algorytmy do rozpoznawania i usuwania
nielegalnych tresci. Chodzi konkretnie o te, ktére naruszajg prawa autorskie oraz te, ktére mozna uznac
za propagande terrorystyczna.

Pytanie, co tak naprawde algorytmy usuwajg z internetu? Komunikat to nie tylko to, co przekazujemy, ale takze
kontekst czy emocje. Sarkazm powoduje, ze ostateczne znaczenie wypowiedzi zaprzecza temu dostownemu.
Cytat czy pastisz to nie to samo co plagiat. Naukowa analiza korzeni terroryzmu czy opisywanie tych zjawisk
w mediach to nie to samo co propagowanie terroryzmu. Algorytm nie jest w stanie wychwyci¢ kontekstu tego
rodzaju.

Co wiecej, nie wszyscy ludzie sg w stanie rozpoznac sarkazm czy parodie - i nie ma w tym nic ztego. Posiadanie
indywidualnej wrazliwosci to sedno ludzkiego doswiadczenia. Ludzkie opinie na temat tego, co dopuszczalne
bardzo sie réznig, a wynikajace z tych réznic ciggte definiowanie na nowo, w jakiej kulturze chcemy zy¢ i o czy
chcemy dyskutowac stanowig za$ sedno liberalnej demokracji. Tak zdefiniowana przestrzen debaty zaktada
pewne ryzyko, ze bedziemy dyskutowac o sprawach, ktére sg trudne, albo ze zobaczymy obrazy, ktére nami
wstrzgsna.

Tymczasem stosowanie algorytmow filtrujgcych tresci niepozadane powoduje, ze wiele potrzebnych filmow
czy materiatéw znika z internetu - od obrazéw wojny domowej w Syrii dokumentujgcych naruszenia praw
cztowieka, po materiaty edukacyjne o Holokauscie. Algorytmy majg podobny efekt jak srodki odkazajace,
ktore usuwajg patogeny wraz pozytecznymi drobnoustrojami.

Stosowanie algorytmow filtrujgcych tresci
niepozadane powoduje, ze z internetu znika wiele
potrzebnych filmoéw czy materiatéw. Algorytmy maja
podobny efekt jak sSrodki odkazajgce, ktére usuwaja
patogeny wraz pozytecznymi drobnoustrojami.

Z kolei gdy to uzytkownicy mediéw spotecznosciowych zgtaszajg posty siejgce dezinformacje czy wiadomosci

z pogrézkami lub mowg nienawisci, administratorzy reaguja opieszale, jesli w ogole. Co zatem mozna zrobic,
zeby zatrzymac parade internetowych trolli i jednoczesnie zostawic to, co wazne i potrzebne?

Jak powstrzymac trolla?

Obecnie rozstrzyganiem, czy dana wypowiedz przekracza granice wolnosci stowa zajmujg sie sady. Oczywi-
stym jest, ze przy masowej produkcji tresci jakg zapewnia internet, nie jest mozliwe, by kazdy watpliwy przy-
padek rozpatrywat sedzia. Jednak nie jest tez dobrze, gdy arbitrem staje sie prywatna korporacja - a obecnie
to wtasnie one decydujg o naszej cyfrowej diecie informacyjne;.

Usuwanie i blokowanie tresci to tylko jeden ze sposobdéw. Inna, bardziej wyszukana strategia to umiesz-
czenie miedzy uzytkownikami platformy czarnej skrzynki algorytmu, decydujgcego co powinnismy, a nawet
co chcemy zobaczy¢. Dziatania wymierzone w agresje trolli i botow opisujg jedynie utamek problemu. Ztosliwi,
sfrustrowaniludzie to zjawisko stare jak cywilizacja. Ale fakt, ze gniew i agresja to najbardziej widoczny sposéb
reagowania w internecie, to sprawa algorytmow.
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Chris Wylie, sygnalista afery Cambridge Analytica opisuje te mechanizmy w swojej ksigzce Mindf*ck. Cambridge
Analytica, czyli jak popsu¢ demokracje: wystarczy polubi¢ na Facebooku strone reprezentujaca jakas forme
ekstremizmu, by ten fakt stat sie priorytetem w personalizacji naszego feedu. Tresci budzgce naszg ztos¢ lub
strach przykuwajg naszg uwage na dtuzej, niz te, budzgce pozytywne emocje.

Media spotecznosciowe majg wyrazny konflikt intereséw w walce ze Smieciowymi tresciami. Stosowanie
filtrow tresci to czes¢ zabawy w kotka i myszke: algorytmy cos tam usung ale system podsuwajgcy nam nowe
informacje bezustannie zwieksza zasiegi ,patotresci”.

Unia Europejska w konicu dostrzegta ten problem w 2020 r. Trwajg prace legislacyjne nad przepisami, ktore
z jednej strony maja regulowac przejrzystos¢ systemu moderacji tresci i zarzgdzania ryzykiem na najwiek-
szych platformach. Z drugiej natomiast strony powstajg nowe zasady funkcjonowania tzw. straznikow dostepu
(ang. gatekeepers) - najwiekszych platform o ugruntowanej pozycji na rynku.

Te nowe propozycje stanowig szanse na poprawienie jakosci naszych internetowych doswiadczen. tatwiej
bedzie zgtosi¢ naruszenia, ale i domagac sie przywrdcenia niestusznie usunietych postéw, a platformy bedg
musiaty ttumaczyc sie z tego, jak sobie radzg z nowymi zadaniami. Straznicy dostepu bedg musieli pozwoli¢
nam m.in. odinstalowac aplikacje, ktérych nie chcemy czy przenosi¢ nasze dane miedzy platformami, ktoére
by¢ moze stang sie interoperacyjne. Na niestosujgcych sie do nowych przepisow Komisja Europejska bedzie
szybciej naktadac¢ wyzsze niz dotad kary finansowe oraz inne sankcje.

To wszystko kroki w dobrym kierunku, jednak fundamentalnie nie zmienig one status quo: kilka dominujgcych
platform nadal bedzie rzgdzi¢ internetem, nawet jesli bedziemy mogli tgczyc sie z Facebookiem czy Twitterem
przez nowego posrednika, ktéry - na przyktad - zapewni lepsza prywatnos¢ naszych wedréwek w sieci.

Kto, jak nie my?

Im wiecej czasu spedzamy w mediach spotecznosciowych, tym wiecej widzimy spersonalizowanych reklam.
To ich dostarczyciele sg prawdziwymi klientami platform, nie my. UE nie chce rozmawia¢ o tym modelu bizne-
sowym jako o problemie strukturalnym, ktory lezy u podstaw drapieznej ekonomii uwagi, w ramach ktorej
przyszto nam kultywowac relacje spoteczne w internecie. To stracona szansa.

Skoro Unia bierze sie za reforme, warto bytoby takze przemysle¢, w jaki sposéb pomagac europejskim przed-
siebiorcom w tworzeniu alternatyw dla wielkiej pigtki. Dobre wykorzystanie szans, jakie stojg przed ,europej-
skim internetem” moze mie¢ globalne znaczenie. Ba, sama Unia mogtaby stworzy¢ ramy prawne dla praw-
dziwie publicznej przestrzeni cyfrowej, w ktorej debata publiczna nie bytaby na tasce globalnych korporacji,
z ich etosem innowacji za wszelkg cene. Unia ma instrumenty by takg przestrzen wygospodarowac i pomyst
ten nie powinien by¢ odrzucony tylko dlatego, ze jest trudny w realizacji. Przestrzen online ma zasadnicze
znaczenie dla tego, jak zyjemy, pracujemy i rozmawiamy. Jesli nie uksztattujemy jej dobrze, nie bedziemy mieli
takiej europejskiej przysztosci, jakiej pragniemy.

Unia mogtaby stworzy¢ ramy prawne dla
prawdziwie publicznej przestrzeni cyfrowej,
w ktdrej debata publiczna nie bytaby na tasce
globalnych korporacji.
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O autorce

Anna Mazgal - pracuje w Brukseli jako Senior EU Policy Advisor w Wikimedii Deutschland. Reprezentuje gtos
Wikimedii w procesie legislacyjnym Aktu o ustugach cyfrowych i Aktu o rynkach cyfrowych w zakresie prawa
dostepu do informacji oraz z perspektywy platformy udostepniajgcej najwiekszg cyfrowg encyklopedie, ktéra
tworzona jest przez uzytkownikow. Zajmowata sie tez prawem autorskim i uregulowaniem dostepu do tresci
terrorystycznych. Wczesniej kierowata rzecznictwem w Fundacji Centrum Cyfrowe, think-and-do-tanku
na rzecz praw cyfrowych w dostepie do kultury i edukacji i przewodniczyta miedzynarodowemu stowarzy-
szeniu COMMUNIA na rzecz domeny publicznej i praw uzytkownikdéw internetu.
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Wyptywajgce co jaki$ czas na sSwiatto dzienne afery z Big Tech w roli gtéwnej pokazujg, ze obawy
dotyczace nowych - coraz Smielej wkraczajacych w nasze zycie technologii - nie sg bezpodstawne.
Bardzo tatwo jest je bowiem wykorzystac przeciwko ludziom w celu osiggniecia okreslonych, czesto
olbrzymich, korzysci. Pokusa ta moze okazac sie nie do odparcia - szczegblnie, ze model stojgcy
u podstaw wielu bizneséw technologicznych jest z gruntu toksyczny: wykorzystuje on takie cechy
techniki, ktére wprost nas uzalezniajg i czynig nas podatnymi na manipulacje. Dlatego tak wazne jest
wypracowanie skutecznych mechanizméw spotecznego nadzoru na Big Techami. Czy to mozliwe?
Z pewnoscig potrzebne - i to najlepiej od zaraz.

Facebook podpadt wszystkim

Kiedy Frances Haugen przyniosta do Washington Post sterte dokumentéw firmy Facebook, ktére ponad wszelkg
watpliwos$¢ wykazywaty to, o czym branzowa prasa moéwita juz od wielu lat, czyli celowe, niezgodne z prawem,
etyka i interesem uzytkownikéw dziatania korporacji, temat bardzo szybko przesunat sie na czotowki main-
streamowych medidw z catego Swiata. Niestety, wiekszo$¢ tychze medidéw skoncentrowata sie tylko na tym
jednym przypadku, czyli firmie Facebook, z luboscig cytujgc co smakowitsze fragmenty dokumentéw oraz
przypominajgc inne dotychczasowe wycieki informacji.

Nie ma w tym w sumie nic dziwnego, bo Facebook narazit sie przez ostatnie lata swojej dziatalnosci chyba
wszystkim:
+ tradycyjnym mediom, bo zabrat im znaczng czes¢ klientéw, ktdrzy wtasnie z Facebooka czerpig wiedze
o Swiecie,
* antyterrorystom, bo nadal bardzo tatwo znalez¢ w tym serwisie tresci pochwalajace wszelakiego rodzaju
terroryzm,

« ofiarom przestepstw, poniewaz z géry staty na przegranej pozycji, jezeli ich agresorem byt kto$ wazny
(i wiec chroniony),

+ psychoterapeutom mtodziezy, ktérzy dowiedzieli sie, ze ich wysitki czesto idg na marne, poniewaz wptyw
produktéw tej firmy na mtodych ludzi jest przemozny,

+ skrajnej prawicy, po zamknieciu konta Donalda Trumpa (bez procesu, wyroku i jakiejkolwiek zewnetrznej
kontroli),

+ artystom, bo profile zawierajace jakikolwiek cien nagoscisg zamykane bezwzgledu nawartos¢ estetyczng,
*+ itak dalej, i tak dalej.
Niestety, ta sprawa i to, ze dano jej tak duzg widocznos$¢ spowodowata, ze przykryty zostat problem bardziej

fundamentalny, a mianowicie to, ze bardzo tatwo wykorzystac technologie przeciwko ludziom w celu osia-
gniecia okreslonych, czesto olbrzymich korzysci.
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Kiedy magia jest dobra, a kiedy zta?

Sam temat wptywu techniki na ludzi nie jest nowy, bo - jak mawia stare powiedzenie -, kazda wystarczajaco
zaawansowana technologia w niczym nie rézni sie od magii”. Dlatego tez ma ona potencjat do generowania
w nas strachu, ale z drugiej strony, to sama technologia moze nas przed zagrozeniami obroni¢ (a przynajmniej
zmniejszy¢ ich wptyw). W tym celu powinna jednak zostac na poczatku odczarowana.

Jak mawia stare powiedzenie: , kazda wystarczajgco
zaawansowana technologia w niczym nie rézni sie

od magii”. Dlatego tez ma ona potencjat do generowania
w nas strachu, ale z drugiej strony, to sama technologia
moze nas przed zagrozeniami obronic.

Mimo iz to firma Facebook oraz jej produkty zajmujg caty czas czotowe miejsca w gazetach, to jednak wiele os6b
(w tym autor niniejszych stéw) od jakiego czasu sygnalizuje, ze cechg stojgcg na fundamencie tego typu systemow
jest toksycznos¢. Argumentuja to faktem, ze wykorzystujg one takie cechy techniki, ktére wprost uzalezniajg ludzi
i pozwalajg im by¢ tatwymi ofiarami manipulacji. Dla przyktadu: ostatnio pojawito sie kilka artykutéw na temat
platformy TikTok, ktérej tworcy zaimplementowali takie same mechanizmy, jak tworcy Facebooka. W dodatku fakt,
ze technologia ta pochodzi z Chin nie napawa optymizmem co do ewentualnej przejrzystosci firmy w wypadku
checi obiektywnej kontroli. Analiza zachowan Google’a i Amazona tez zresztg wykazuje, ze ich produkty manipu-
lujg nami codziennie, a dodatkowo - za sprawg rozmiaru tych firm - ich wptyw na Swiat jest ogromny.

Ponizsza teza jest poprawna: oddanie technologii w zte rece prowadzi do ztych skutkéw. Ale nie jest to ani
wina samej technologii, ani tym bardziej tego, ze coraz wieksza czes¢ naszych decyzji zyciowych jest podej-
mowana przez technologiczne algorytmy wymyslone przez innych i zdecydowanie zbyt skomplikowane, aby
kazdy mégt je samodzielnie zrozumiec i oceni¢. Tak jest od jakiego$ czasu, tak tez bedzie w przysztosci. Ale
uwaga: nie jest to fundamentalnie zte.

Swietnym przyktadem na zobrazowanie tej sytuacji jest system ABS (zapobiegajacy blokowaniu sie két przy
hamowaniu). W swoim zatozeniu ma on podejmowac decyzje zamiast kierowcy, ustalajac, czy w danej sekun-
dzie hamulce dziatajg czy nie. Jakakolwiek jego pomytka lub zte dziatanie mogg miec tragiczne konsekwencje
- ze Smiercig ,uzytkownika” wtgcznie. Mimo to nikt jednak nie uzna, ze system ABS odbiera nam w niedopusz-
czalny sposéb naszg wolnos¢, czy ogoélnie podmiotowos¢. Wrecz odwrotnie: jest on w tej chwili pozgdanym
przez klientdw standardem, uznawanym za rzecz bezwzglednie dobra.

Dlaczego wiec ABS jest dobry, a sieci spotecznosciowe, ktore proponujg nam co przeczytac lub obejrzec, sg zte?
Zwro¢my uwage na dwie zasadnicze réznice - po pierwsze: na intencje autoréw tych rozwigzan, a po drugie -
na sposob wytworzenia tych technologii.

Pierwszy problem - intencji, musi niestety by¢ rozwigzany przez ludzi. Nie jesteSmy tutaj jednak catkiem
bezbronni - panstwa dysponujg juz systemami prawnymi, ktére zabraniajg dziatan szkodliwych i dajg mozli-
wosci ukarania winnych (zapewniajac jednoczesnie bezpieczenstwo sygnalizantom, np. wspominanej pani
Haugen). Wazna jest rowniez sama kwestia edukacyjna - uczenie przysztych pokolen, ktére nie znajg ,Swiata
bez Google'a i Facebooka”, ze z uzywaniem tych serwiséw wigze sie bardzo konkretne ryzyko. Swojg drogga,
nie ukrywam, ze z perspektywy rodzica oraz osoby dziatajacej w Swiecie mtodych ludzi, aktualna anty-Face-
bookowa histeria medialna jest mi bardzo na reke, bo naocznie udowadnia pewne kwestie, o ktérych moim
podopiecznym moéwie juz od jakiego$ czasu (z réznym dotychczas skutkiem).
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Wazna jest kwestia edukacyjna - uczenie
przysztych pokolen, ktére nie znaja ,,Swiata
bez Google’a i Facebooka”, ze z uzywaniem tych
serwisow wiagze sie bardzo konkretne ryzyko.

Wszystkie dziatania ludzkie: na poziomie prawnym, organizacyjnym czy edukacyjnym sg swietne i naprawde
mogg zmienic Swiat. Jednak ich efekty sg widoczne dopiero po jakims$ czasie, czesto liczonym w latach. Uwazam
wiec, ze potrzeba metod obnizenia - chociaz troche - toksycznosci tych produktow istnieje juz teraz.

Jakie dziatania ,,na juz"?

Tutaj mozna wréci¢ do poréwnania do systemu ABS (czy jakiegokolwiek innego systemu tego typu). Podsta-
wowg, wrecz szkolng zasadg dziatania algorytmoéw w tych produktach, jest istnienie innych, niezaleznych
algorytmow, kontrolujgcych ten pierwszy. Oczywiscie, mozna podjg¢ argument, ze taki ,wirtualny policjant”
kontrolujgcy gtéwny algorytm powinien réwniez by¢ kontrolowany i, kto skontroluje kontrolujgcych?”, ale jak
pokazuje praktyka kazdego zakorkowanego poranka w kazdym miescie statystyka jest jednoznaczna: system
dziata, a samochody nie wpadajg na siebie z powodu bteddw systemow informatycznych.

Musimy jednak pamieta¢, ze algorytm algorytmowi nieréwny i nie z kazdym mozemy podja¢ walke i go skon-
trolowac. Ale nie znaczy to, ze nie powinnismy sprébowac walczy¢ z tymi, z ktérymi jest to mozliwe... W tym
celu podzielmy algorytmy na pewne klasy powigzane z celami ich dziatania.

Pierwsza klasa algorytmoéw stuzy do tego, aby naméwi¢ nas np. na obejrzenie kolejnego odcinka serialu.
Mozemy nazwac je algorytmami angazujgcymi. Jakakolwiek préba ich kontrolowania jest bez sensu: uzyt-
kownik o stabej woli wytgczy naszg blokade nawet jezeli jest godzina 4 rano i obejrzat juz kilkanascie odcinkéw.

Zupetnie inng klasa sg algorytmy selekcjonujace tres¢, ktéra zostanie nam pokazana na ekranie, np. w sieci
spotecznosciowej czy portalu video. Tutaj sprawa jest bardziej skomplikowana. Nawet jezeli pokazany artykut
manipuluje rzeczywistoscig, np. cytuje marnej jakosci autorytety, to ingerencja w niego wigze sie z ryzy-
kiem tamania wolnosci stowa - kazdy powinien mie¢ prawo do stuchania nawet najgorszych autorytetow
na Swiecie. Dziatanie ,kontrolne” mogtoby polega¢ na sprawdzeniu tematyki artykutu i - jezeli odpowiada
jednemu ze znanych tematéw - pokazania innych artykutédw na ten temat pochodzgcych z réznych zrodet,
liczac ze uzytkownik nie do konca ,zaslepiony ideologig” przynajmniej rzuci okiem na alternatywne tytuty.

Realizacja takiego systemu jest oczywiscie trudna: kto wybierze, jakie Zrédta bedg sie pokazywaty (wszystkie
czy tylko prasowe, publiczne czy prywatne etc.), wymaga z pewnoscig gtebszej analizy. Dodatkowo trudno
powiedzie¢, jak wiele oséb bedzie zainteresowanych wychodzeniem ze swojej banki pogladdw i czytaniem
alternatywnego punktu widzenia na dany temat.

Niezaleznie od manipulacji (jak wida¢ powyzej - trudnej do zwalczenia), kolejnym coraz czesciej pojawiajgcym
sie ztem sg wprost fatszywe informacje. Dotyczy to gtéwnie informacji wizualnych: zdjecie zrobione w Biato-
rusi pokazywane jako scena z Luksemburga. Albo kadr z filmu pokazywany jako scena prawdziwa. Lub tez
tzw. ,deepfake” czyli catkowicie sfabrykowane wideo danej osoby. Tutaj sprawa kontroli jest prosta, a jej efekt
jednoznacznie pozytywny: uzytkownik majgc na ekranie takie zdjecie, film lub tekst dostaje jednoznaczng
informacje: ,to, co widzisz przed sobg jest po prostu fatszywkg”. Zaktadam, ze wielu z nich weZzmie pod uwage
te informacje i nie ,przekaze dalej" fatszywego zdjecia czy filmiku, ograniczajgc ,epidemie” takich tresci.
A fatsz, czesto produkowany celowo przez stuzby specjalne krajow niekonieczne nam przyjaznych, to coraz
wiekszy procent informacji dostepnej w sieciach spotecznosciowych. Warto z nim walczy¢, bo walka ta - dzieki
technologii - nie jest taka trudna.
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Fatszywe informacje internetowe powinnismy traktowac jak wirusy komputerowe. W ich wypadku z jednej
strony uczymy o nich nasze dzieci w szkole na lekcjach informatyki, a z drugiej strony uzywamy technologicz-
nych programéw antywirusowych. Podobnie nalezatoby postepowac tzw. fejkami: na komputerach w szkole
zainstalowac¢ naktadke na przegladarke, ktéra ostrzega uzytkownika przed fatszywkami, regularnie jg aktu-
alizowa¢, ttumaczyc jak wazne jest jej stosowanie i pokazywac dzieciom, jak te naktadke zainstalowac na tele-
fonie (swoim i rodzicéw!). Technologia naprawde moze pomaoc.

Coraz czesciej pojawiajgcym sie ztem sg wprost
fatszywe informacje. Dotyczy to gidwnie
informacji wizualnych: zdjecie zrobione w Biatorusi
pokazywane jako scena z Luksemburga itp.

Tego typu fejki powinny by¢ traktowane jak wirusy
komputerowe.

Samoregulacji nie bedzie

Awantura o Facebooka pokazata, ze firmy technologiczne stojgce za najwiekszymi produktami spoteczno-
Sciowymi juz dawno porzucity swoje ideaty z poczgtkédw historii Doliny Krzemowej. Nie ma co liczy¢ ani na ich
samoregulacje, ani na zdrowg konkurencje. Tylko skoordynowane dziatania na wielu poziomach: prawnym,
ekonomicznym, edukacyjnym mogg przynies¢ dobre skutki. Jak wida¢, technologia tez moze poméc w walce,
przy uzyciu schematéw obecnych juz w innych obszarach. Nie bez znaczenia jest fakt, ze spoteczenstwa
demokratyczne wiele tracg na tolerowaniu patologii sieci spotecznosciowych - majg wiec interes polityczny
i ekonomiczny w uswiadomieniu swoim obywatelom prawdziwego obrazu sytuacji. Moze jest to tez metoda
na finansowanie takich narzedzi: wykorzystanie pieniedzy z budzetéw na obrone kraju.

Nie ma co liczy¢ ani na samoregulacje firm
technologicznych, ani na zdrowg konkurencje
miedzy nimi. Tylko skoordynowane dziatania
na wielu poziomach: prawnym, ekonomicznym,
edukacyjnym moga przyniesc¢ dobre skutki.

Z pewnoscig nie uratujemy wszystkich oséb i nie zabezpieczymy sie przed wszystkimizagrozeniami, ale jestem

przekonany, ze mimo wszystko mozemy wptyna¢ na szybkie i widoczne poprawienie jakosci naszej wspolnej
wirtualnej agory.

O autorze

Maciek Boréwka - Cztonek Zarzadu firmy Tapptic SA z siedzibg w Brukseli oraz Prezes Zarzadu Tapptic Poland
z siedzibg w Gdansku. W trakcie swojej kariery zawodowej zdobyt doswiadczenie jako kierownik projektéw
i zespotdébw we Francji, Wtoszech, w Finlandii i w Polsce. Tworca programu stypendialnoedukacyjnego dla
mtodych: Akademia Alkantara.
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Wyscig technologiczny jako element
globalnej rywalizacji mocarstw

prof.
MARIUSZ ORLOWSKI

Virginia Tech University, Cztonek Rady Programowej Kongresu Obywatelskiego

Stawka wspétczesnego globalnego wyscigu technologicznego wykracza daleko poza prymat stricte
gospodarczy. To takze walka o dominacje polityczng, geostrategiczng oraz o bezpieczeristwo catych
panstw i spoteczenstw. Czy Stany Zjednoczone obronig pozycje lidera przed rozpedzonymi Chinami?
Jaka strategie w tej batalii przyjmie Unia Europejska?

JesteSmy dzi$ Swiadkami najintensywniejszego wyscigu technologicznego w historii ludzkosci. Jego polem
sg najogdliniej méwigc technologie cyfrowe. Sektor ten obejmuje zagadnienia takie, jak m.in.: robotyzacja,
komputery kwantowe, mikromaszyny czy internet rzeczy. Ich integratorem, ,wtadcg”, beda technologie
cyfrowe ze sztuczng inteligencjg na czele.

Jaka stawka wyscigu?

Nie chodzi w tej batalii jedynie o dominacje czysto technologiczng. Ta pocigga bowiem za sobg dominacje
ekonomiczng, a dalej - réwniez polityczng i geostrategiczng. Zeby to sobie uzmystowi¢ wystarczy spojrzec
na pierwszg dziesigtke najwiekszych firm na amerykanskiej gietdzie, na ktérej szczycie znajduja sie cyfrowi
giganci: Apple, Alphabet (Google), Microsoft, Amazon, Facebook, Alibaba. Dopiero za ich plecami znajdziemy
~tradycyjne” koncerny, takie jak bank JP Morgan, gigant farmaceutyczny Johnson & Johnson czy potentat pali-
wowy Exxon. Cyfrowy przemyst juz teraz generuje 50 proc. amerykanskiego PKB, a tendencja nadal jest zwyz-
kowa. Branze niecyfrowe kurczg sie, a digitalne - rozkwitaja.

Nie chodzi we wspoétczesnym globalnym wyscigu

o dominacje czysto technologiczna. Ta pocigga

bowiem za sobg dominacje ekonomiczng,

a dalej - rowniez polityczng i geostrategiczna.
Technologie cyfrowe to takze przewaga w cyberbezpieczehstwie, a co za tym idzie - w bezpieczenstwie spote-
czenstwa i panstwa. Ataki hakerskie na Colonial Pipeline w maju tego roku, w efekcie ktérych wzdtuz wschodniego
wybrzeza Stanéw Zjednoczonych zaczeto brakowac benzyny, unaocznity stopien infrastrukturalnych zagrozen.
Firma zdecydowata sie zaptaci¢ haracz w wysokosci 4,5 min dolaréw, zeby odblokowac rurocigg. W wypadku

brazylijskiego JBS - najwiekszego koncernu miesnego na Swiecie - okup dla hakeréw wyniést juz 11 min dolaréw.
Podobne ataki hakerskie sparalizowaty niedawno funkcjonowanie francuskich i niemieckich szpitali.

Cyberbezpieczenstwo to tylko element w szerszej wojnie informacyjno-narracyjnej, jakg drastycznie uwidocz-
nita dziatalnos¢ brytyjskiej firmy Cambridge Analytica. Wojna ta stanowi nowg faze kognitywnej kolonizacji
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catych spoteczenstw. W jezyku niemieckim uzywa sie w tym kontekscie delikatnie jeszcze brzmigcego sfor-
mutowania Deutungshoheit, co mozna przettumaczy¢ jako ,monopol interpretacyjny”. Widzimy dzi$ jednak,
ze zdaje sie myli¢ Victor Hugo, ktéry méwit, ze mozna stawi¢ opér najazdowi armii, ale nie inwazji mysli
(fr. On résiste a l'invasion des armées, on ne résiste pas a l'invasion des idées). Nowoczesne wojny wykorzystujg
bezlitosnie btedy poznawcze i psychologiczne stabosci cztowieka oraz jego nieumiejetnos$¢ zapanowania
nad ztozonoscig otaczajgcych go zdarzen.

Kto zostanie liderem?

Prezydent Joe Biden powiedziat niedawno, ze jesli Stany Zjednoczone nie zrobig teraz nic w kierunku rozwoju
najnowszych rozwigzan technologicznych, to ich dni jako innowacyjnego lidera bedga policzone. Aby do tego
nie dopusci¢, ogtosit plan panstwowego wsparcia dla rozwoju kluczowych obszaréw gospodarki w wysokosci
250 mld dolaréw, ktéry senat USA przegtosowat bez mrugniecia okiem. W kat poszty wszystkie wolnorynkowe
mechanizmy izaklecia. Obecnych subsydiéw amerykanskich nie powstydzitby sie nawet komunistyczny chinski
rzad. Dos¢ powiedzie¢, ze sam tylko amerykanski przemyst pétprzewodnikowy ma otrzyma¢ 54 mld dolaréw.

Z perspektywy Amerykandw sytuacja jest powazna - jeszcze 15 lat temu, kiedy pracowatem w Motoroli, Stany
Zjednoczone byty odpowiedzialne za 37 proc. Swiatowe]j produkgji uktadéw scalonych, w tym tych najbar-
dziej zaawansowanych. Obecnie udziat ten spadt do 11 proc., a najnowsza technologig dysponuja teraz nie
firmy amerykanskie, lecz azjatyckie: koreanski Samsung i tajwanskie TSMC. Przedsiebiorstwa chinskie, takie
jak SMIC, depczg im natomiast po pietach. Nic dziwnego, ze przewodniczacy wiekszosci demokratyczne;j
w senacie USA, Chuck Schumer, wtérowat prezydentowi méwigc: ,Nie chcemy, zebySmy na poczatku tego
stulecia stali sie przecietnym technologicznie krajem”.

W tym miejscu warto tez wspomnie¢, ze w lipcu tego roku Amerykanie interweniowali wraz z holenderskim
rzgdem w celu zapobiezenia sprzedazy do Chin kluczowego dla mikroelektroniki, najbardziej zaawansowa-
nego sprzetu fotolitograficznego. Wojna o dominacje technologiczng miedzy USA i Panstwem Srodka zaczyna
wiec ,przelewac sie” juz na kraje trzecie. | zdaje sie, ze jest to dopiero poczatek.

Kto stanie sie liderem cyfrowych technologii? Najwieksze szanse bedzie miat ten, kto posiada¢ bedzie najwiecej
dobrze wyszkolonych, kreatywnych inzynieréw i naukowcow, stojgcych za rozwijaniem kluczowych innowacji.
W tym kontekscie warto zwréci¢ uwage na to, ze Chiny majg dzi$ 4 razy wiecej studentéw STEM (Science,
Technology, Engineering, Mathematics), niz USA i 5 razy wiecej niz cata Europa. Oprocz tego 360 tys. chinskich
studentéw studiuje kierunki STEM w Stanach Zjednoczonych. Poza wyszkolong kadrg, w procesie tworzenia
przetomowych innowacji niezbedna jest réwniez odpowiednia dostepnos¢ funduszy, szczegélnie w fazie
komercjalizacji innowacyjnego pomystu. Réwniez w tym obszarze Chiny ze swoimi nadwyzkami handlowymi
majg ogromng przewage nad zadtuzonym Zachodem. Generalnie jednak - nie jest to bariera nie do przezwy-
ciezenia nawet w krajach niekojarzgcych nam sie jako technologiczne potegi, o czym Swiadczy historia ,jedno-
rozca” Klarna - firmy zatozonej w Szwecji przez Polaka, Sebastiana Siemigtkowskiego.

W globalnej grze liczy¢ sie bedg nie tylko Stany Zjednoczone i nie tylko Chiny - nawet ospata Europa zdaje sie
przebudzaé. Potencjalny kierunek dla unijnej gospodarki przedstawit w czerwcu tego roku prezydent Francji
Emmanuel Macron. Ogtosit on mianowicie nowg inicjatywe ,Scale-Up Europe”, ktérej celem jest stworzenie
10 europejskich gigantéw cyfrowych o wartosci rynkowej co najmniej 100 mld euro kazda. Zapowiedziat,
ze osobiscie bedzie wcielat ten projekt w zycie, kiedy na poczatku 2022 r. Francja obejmie prezydenture UE.
Macron ostrzegt, ze bez europejskich technologicznych czempionéw Stary Kontynent nie ma co liczy¢ na bycie
podmiotowym we wspdtczesnym Swiecie. Prezydent Francji zaznaczyt przy tym, ze jezeli chce sie doprowadzic
do powstania takich firm, to finansowe wsparcie musi by¢ ograniczone do niewielu jednostek. ,Przy takim
celu bytoby bezsensowne kazdemu wyptaci¢ jego sprawiedliwy udziat” - przekonywat, konczac stwierdze-
niem, ze ,musimy wszyscy zaakceptowa¢, ze pomoc bedzie dotyczy¢ tylko wiodgcych firm”. Ttumaczac ten
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unijny zargon na bardziej przystepny jezyk, wypowiedz Macrona oznacza, ze ta wyjgtkowa pomoc ma zostac
skierowana do wiodgcych firm francuskich, niemieckich, by¢ moze réwniez holenderskich. Inne kraje Wspdl-
noty bedg sie mogty raczej jedynie obejs¢ ze smakiem.

Zdaniem prezydenta Francji Emmanuela Macrona,
UE nie ma co liczy¢ na bycie podmiotowym

we wspoétczesnym Swiecie nie posiadajac swoich
wiasnych, technologicznych czempionow.

O autorze
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Zjednoczonych. Od 1984 do 2008 r. pracowat w przemysle pétprzewodnikowym w firmach Siemens, Moto-
rola, STMicroelectronics i Freescale w USA, Niemczech, Francji i Rosji. Cztonek Rady Programowej Kongresu
Obywatelskiego.
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Dojrzatos¢ cyfrowa w erze datafikacji
i platformizacji

prof.
KATARZYNA SLEDZIEWSKA

Dyrektor Zarzadzajgca, DELab UW

Whbrew opiniom wielu przedsiebiorcéw - Swiat nie wréci do przedpandemicznego status quo. Biznes,
takze ten z tradycyjnych gatezi, bedzie stawat sie coraz bardziej cyfrowy i nie ma od tego odwrotu.
Firmy chcace odnies¢ sukces w nowych uwarunkowaniach - w swiecie platform cyfrowych i gigan-
tycznej ilosci danych - bedg potrzebowaty dojrzatosci cyfrowej. Na czym ona polega i jak ja osig-
gnac€? W jaki spos6b na kryzysie pandemicznym zyskaja firmy, z ktérych aplikacji, m.in. do zdalnej
pracy czy edukacji, korzystajg dzis miliony uzytkownikéw? Dlaczego w tym kontekscie nadal nie
myslimy nad tym, by wspiera¢ rozwoj polskich technologii, ktére mogtyby podbi¢ Swiat?

Rozmowe prowadzi Marcin Wandatowski - redaktor publikacji Kongresu Obywatelskiego.

Pandemia koronawirusa odcisneta wielkie pietno na wspoétczesnej gospodarce. W jaki sposob obecny
kryzys moze wptynaé na globalizacje?

Dotychczasowy, przedpandemiczny model globalizacji bazowat na dwdch zasadniczych fundamentach. Pierw-
szym z nich byta sprawna, szybka komunikacja, mozliwa do osiggniecia dzieki rozwojowi technologii infor-
macyjnych. Drugi natomiast stanowita optymalizacja produkcji, oznaczajgca de facto jej fragmentaryzacje.
Polegata ona na rozpraszaniu tancucha wartosci dodanej i umiejscawianiu poszczegdlnych jego elementow
w krajach o taniej sile roboczej czy tatwym dostepie do surowcéw. Czerpaty z tego wielkie korporacje, mogace
na tej podstawie budowac swoje przewagi komparatywne.

Jednym z pierwszych skutkéw pojawienia sie pandemii byto zatamanie sie tancuchéw dostaw, co bardzo
mocno odczuli najwazniejsi uczestnicy globalnej gry. Nalezy sie spodziewa¢, ze chcgc unikng¢ podobnych
sytuacji w przysztosci, czes¢ produkcji bedzie przenoszona do panstw wysoko rozwinietych - czego zreszta
juz jesteSmy swiadkami. O takich pomystach mozna byto zresztg coraz czesSciej ustyszec jeszcze przed wybu-
chem pandemii - nowopowstajgce fabryki nie wymagajg bowiem dostepnosci taniego kapitatu ludzkiego,
gdyz sg inteligentne. W tego typu zaktadach produkcja jest wysoce zautomatyzowana, udziat pracownikdéw
jest minimalizowany do obstugi inteligentnych systemow, linii produkcyjnych, budynkéw czy administracji.

Co wiecej, takie nowoczesne fabryki sg zrodtem ogromnej ilosci danych dotyczacych chociazby organizacji
procesu produkcyjnego. Z perspektywy ich wtascicieli bezpieczniej, by znajdowaty sie one w panstwach wysoko
rozwinietych, gdzie mogg mie¢ nad nimi wiekszag kontrole. Moze na tym skorzystac¢ bardzo atrakcyjnie zlokali-
zowana na mapie Europy Polska, o ile zadbamy o edukacje pracownikéw pod katem wymogéw przemystu 4.0.

Jakie konsekwencje z biznesowego punktu widzenia przynosi natomiast fakt, ze miliony oséb na caltym
Swiecie przeniosty swoja prace z biura do domu?

Przejscie do swiata online dotyczyto nie tylko naszej pracy, ale tez zycia codziennego, rozrywki czy zakupéw.
W kontekscie dziatalnosci firm objeto ono relacje nie tylko B2C czy C2B, ale tez B2B, czyli kooperacji miedzy
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przedsiebiorstwami. Jedng z najpowazniejszych konsekwencji tego trendu jest fakt, ze zaczeliSmy zostawiac
w internecie znacznie wiecej sladéw cyfrowych, niz miato to miejsce do tej pory. Aplikacje do pracy zdalnej,
do komunikacji zdalnej, do wspoétpracy, do  dzielenia sie wiedzg i materiatami - one wszystkie w ostatnich
miesigcach ,zassaty” ogromne ilosci informacji. Firmy bedgce ich wtascicielami, wiedzgc dzi$ znacznie wiecej
0 nas, o naszych zachowaniach, stylu pracy etc., bedg budowaty na ich podstawie zupetnie nowe ustugi, nowe
funkcjonalnosci.

W dobie pandemii zaczeliSmy zostawia¢ bardzo wiele
sladow cyfrowych, m.in. aplikacjom do pracy zdalnej,
do dzielenia sie wiedzg i materiatami. Firmy bedace
ich wiascicielami, wiedzac dzis znacznie wiecej o nas,
o naszych zachowaniach, stylu pracy etc., beda
budowaty na ich podstawie zupetnie nowe ustugi,
nowe funkcjonalnosci.

Jakiego typu?

Tego jeszcze nie wiemy - to pole do popisu dla tworcow aplikacji. Wyobrazam sobie jednak programy utatwia-
jgce pracodawcy zdalne delegowanie zadan oraz efektywne sprawdzanie ich wykonania czy aplikacje tworzgce
nowg jakos¢ w zakresie zdalnej edukacji czy ustug medycznych. Na bazie tych danych beda tez sie rozwijaty
rozwigzania, programy wykorzystujgce sztuczng inteligencje, automatyzujgce wiele zadan, ktérych wyko-
nanie lezy dzis w gestii pracownikéw.

Jeszcze bardziej umocni to chyba pozycje firm globalnych korporacji technologicznych?

To fakt - z rosnacej ilosci danych skorzystajg przede wszystkim wielkie firmy, bedace witascicielami generu-
jacych je aplikacji. Nalezy sie wiec spodziewac wzrostu potegi GAFA (Google, Amazon, Facebook, Apple) oraz
innych liderujacych na rynku cyfrowym korporacji.

Nowoscig jest to, ze organizacje te starajg sie dzi$ ,zajg¢” w Swiecie cyfrowym nowe dla siebie obszary. Google,
dzieki coraz wiekszej popularnosci pakietu G Suite oraz rozszerzaniu jego funkcji, mocno wchodzi w obszar
edukacji, chcac zyska¢ pozycje najwazniejszej globalnej platformy do edukacji zdalnej. Z kolei Facebook
podejmuje duze wysitki w celu zwalczania fake newséw na swoim serwisie, kreujgc sie na organizacje bardzo
dbajacg o jakos¢ informacji. Amazon buduje swojg specjalizacje w telemedycynie, a Microsoft idzie w kierunku
doradztwa firmom w zakresie wdrazania sztucznej inteligencji. Zobaczymy niebawem, jakie bedg tego skutki
i jak poszczegdlne te korporacje bedg wzmacniaty swoje pozycje na nowych dla siebie rynkach.

Internet bedzie szedt w kierunku coraz wiekszej platformizacji?

Rozwdj platform cyfrowych daje niespotykane wczesniej mozliwosci wchodzenia na rynki Swiatowe, co jest
szczegolnie cenne w kontekscie matych firm technologicznych, tzw. start-upow. Otwierajg tez one jednak
furtke dla firm z branz tradycyjnych. A zatem cho¢ z jednej strony rosnaca cyfryzacja zycia spoteczno-
-gospodarczego premiuje wielkie korporacje, o czym wspominatam wczesniej, to z drugiej strony stwarza
szanse zwinnym matym i Srednim przedsiebiorstwom, ktére majg szanse uzyskac nie tylko korzysci skali, ale
tez lepszy dostep do rynku, lepszg komunikacje oraz znacznie skroci¢, dystans” miedzy produktem czy ustuga
a jej nabywca. Warto miec tez na uwadze, ze oprécz platform globalnych, bedzie tez sie pojawiato coraz wiecej
platform lokalnych.
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Rozwéj platform cyfrowych daje niespotykane
wczesniej mozliwosci wchodzenia na rynki Swiatowe,
co jest szczegblnie cenne w kontekscie matych firm
technologicznych, tzw. start-upéw. Otwieraja tez one
jednak furtke dla firm z branz tradycyjnych.

Jakie cechy powinna posiada¢ mata badz srednia firma chcaca zaistnie¢ w warunkach cyfrowych?

Kluczowa staje sie dojrzatos¢ cyfrowa tych firm, czyli nie tylko to, czy wprowadzajg do swojej dziatalnosci
pewne rozwigzania cyfrowe, ale to, czy przeformutowujg, zmieniajg w oparciu o nie caty swoj model bizne-
sowy. Samo wprowadzenie nowoczesnych technologii nie wystarczy. Tylko firmy cyfrowo dojrzate sg w stanie
podjg¢ catosciowq, gtebokg zmiane organizacyjng i procesowg, umozliwiajgcg czerpanie wartosci bizne-
sowej z danych, co przektada sie na wyzszg efektywnos$¢ funkcjonowania oraz - dzieki poznaniu preferencji
oraz sposobow uzytkowania produktéw i ustug przez klientéw - moze pozwala¢ na personalizacje tychze
produktow i ustug. Ucyfrowione firmy sg bardziej elastyczne, szybciej reagujg na nietypowe warunki i kryzysy
oraz lepiej dostosowujg sie do potrzeb klientéw.

Kluczowa staje sie dzis dojrzatos¢ cyfrowa firm, czyli

nie tylko to, czy wprowadzajg do swojej dziatalnosci
pewne rozwigzania cyfrowe, ale to, czy przeformutowuja,
Zmieniajg w oparciu o nie caty swéj model biznesowy.

Skad firmy beda czerpaty te dane?

Z wielu roznych zrodet. Producenci moga ,uzbraja¢” swoje produkty w sensory, przekazujgce informacje
na temat tego, w jaki sposéb wykorzystywany jest sprzet, jakie sg preferencje uzytkownika, czy nie pojawita
sie jakas awaria wymagajgca oddania produktu do naprawy etc. Mase danych moze takze generowac ,0czuj-
nikowanie” budynku czy linii produkcyjnej. Takich przyktadéw mozna by mnozy¢.

Czy dojrzatos¢ cyfrowa mozna jakos mierzy¢?

Mozna, najlepszym na to sposobem jest sprawdzenie, czy dane w firmie sg zintegrowane i na ich podstawie
np. tworzone sg nowe ustugi lub automatyzowane sg pewne procesy, czy tez dane te przeptywaja pomiedzy
réznymi firmowymi ,silosami”, nie przektadajac sie na tworzenie nowej wartosci dodane;.

Jakiego typu ,silosy” ma Pani na mysli?

W szczeg6lnosci w duzych firmach mozemy zaobserwowac¢ wystepowanie ,silosow” danych - jest dziat ksie-
gowosci, ktéry ma swoje dane, jest dziat zajmujacy sie nieruchomosciami, ktéry ma swoje dane, jest dziat
logistyki, ktory ma swoje dane itd. W dojrzatej cyfrowo firmie wszystkie te dane sg zintegrowane, co nie tylko
pozwala na tworzenie nowej jakosci, ale tez daje lepszg wiedze na temat réznych aspektéw funkcjonowania
firmy, pozwala tez zaoszczedzi¢ mase czasu i energii pracownikéw. Mozna wéwczas zautomatyzowac niektore
procesy - np. system automatycznie bedzie weryfikowat pewne rzeczy, bez koniecznosci recznego weryfiko-
wania informacji przez cztowieka.

Jakiego typu polskie firmy bedg musiaty sie wykaza¢ dojrzatoscia cyfrowa?
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Cyfryzacja dotyczy¢ bedzie wszystkich przedsiebiorstw, rowniez tych w sektorze tradycyjnym, natomiast
w roznych przypadkach rézny bedzie jej stopieh zaawansowania. Nie ma jednej, gotowej recepty na cyfryzacje
- wiele zalezy od branzy, w jakiej dziata przedsiebiorstwo, od tego, czy jest ono obecne na rynku lokalnym,
krajowym czy globalnym, od tego, czy ma charakter produkcyjny, ustugowy czy mieszany itd.

Firme zajmujacg sie wypiekiem chleba bedzie interesowato wykorzystanie danych dotyczacych chociazby tego,
w ktorych punktach i w jakich ilosciach jest on sprzedawany czy jak szybko on tam dociera. Pomoze to w zopty-
malizowaniu przewozéw, logistyki czy samego procesu produkcyjnego. Co innego, jesli zajmujemy sie wytgcznie
sprzedaza chleba - wtedy bedzie nam zalezato na tym, by dowiedziec sie, kto i w jakich godzinach go kupuje, jakie
produkty preferuje, czy zwraca uwage na prowadzone przez nas dziatania marketingowe etc. W takim wypadku
beda nam potrzebne inne narzedzia pozwalajgce na dotarcie do informacji. Z kolei jesli jestesmy producentem
mebli, ktore chcielibysmy sprzedawac globalnie, musimy ucyfrowi¢ naszg dziatalnos$¢, gdyz tylko tak mozemy trafic¢
do wspotczesnych kanatow dystrybucji, posrednictwa miedzy samymi firmami czy miedzy biznesem a klientem.

Jak polskie przedsiebiorstwa wygladajg pod katem cyfryzacji na tle europejskich?

Komisja Europejska co rok opracowuje wskaznik DESI, mierzacy poziom ucyfrowienia spoteczenstw oraz
gospodarki w panstwach Unii Europejskiej. Analizujemy go w DELabie szczegétowo i wnioski nie sg zbyt
optymistyczne: nasze przedsiebiorstwa, jesli chodzi o integracje technologii cyfrowej, sg w ogonie Wspdél-
noty - za naszymi plecami sg tylko firmy z Butgarii i Rumunii. Polskie przedsiebiorstwa w bardzo niewielkim
stopniu korzystajg tez z analizy big data, ustug chmurowych oraz social media. Praktycznie nie uzywajg tez
drukarek 3D. Cho¢ jesli chodzi o korzystania z e-commerce znajdujemy sie tylko nieco ponizej Sredniej unijnej,
to jesli chodzi o e-commerce transgraniczny jestesmy trzeci od konca. Bardzo nisko ocenione zostaty tez
kompetencje cyfrowe polskich pracownikéw. Znacznie lepiej wypadamy pod katem wykorzystania narzedzi
typu Customer Relationship Manager (CRM) czy wykorzystania reklamy internetowe;j.

Czy funkcjonowanie w dobie pandemii - sitg rzeczy - nie przyspieszy jednak proceséw cyfryzacyjnych?

W jakim$ stopniu na pewno tak, jednak mozna juz zauwazy¢, ze o ile w pierwszej fazie pandemii w wielu
firmach nastgpit boom na korzystanie z narzedzi cyfrowych, dotyczgcych chociazby pracy zdalnej czy sprze-
dazy internetowej, to ostatnie badania Polskiego Instytutu Ekonomicznego wskazujg, ze po kilku miesigcach
duza czes¢ z nich nie widzi juz potrzeby wktadania wysitkow w dalszg cyfryzacje, a wrecz sie z niej wyco-
fuje. Podobnie jest zresztg z podejsciem wobec pracy zdalnej - bardzo duzo jest gtoséw, ze jej popularnos¢
niebawem przeminie i wrécimy do tego, co byto.

W mojej ocenie jest to trend bardzo niepokojacy - wielu przedsiebiorcom wydaje sie bowiem, ze Swiat wroci
w swoje stare, przedpandemiczne koleiny. Poziom wiedzy, Swiadomosci odnosnie tego, co oznacza transfor-
macja cyfrowa, czy tez tego, jak dostepnos¢ danych oraz rozwdj sztucznej inteligencji moga niebawem zmienic
sposob funkcjonowania biznesu etc., jest bardzo niski. A kiedy firmy nie podejmujg wysitku wdrazania i regu-
larnego wykorzystywania nowoczesnych technologii, juz niebawem mogg zosta¢ zmiecione z powierzchni
przez nowe modele biznesowe.

Wielu przedsiebiorcom wydaje sie, ze Swiat

wroci w swoje stare, przedpandemiczne koleiny.
A kiedy firmy nie podejmujg wysitku wdrazania

i regularnego wykorzystywania nowoczesnych
technologii, juz niebawem moga zosta¢ zmiecione
z powierzchni przez nowe modele biznesowe.
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Wspominata Pani, ze na pandemii skorzystaty wielkie korporacje technologiczne, ktére uzyskaty mase
danych na nasz temat za sprawa uzywanych przez nas aplikacji. Czy w gronie tych beneficjentéw
znalazly sie takze polskie firmy technologiczne?

Bardzo watpliwe. Spojrzmy chociazby na kwestie edukacji zdalnej podczas pandemii - nie podjeliSmy w Polsce
zadnego wysitku, by zastanowic sie, czy mamy polskie rozwigzania technologiczne mogace by¢ wykorzysty-
wane przez nauczycieli i uczniéw do zdalnego nauczania. Nie szukalismy np. jakich$ start-upéw, posiadaja-
cych ciekawe oprogramowanie, na ktére maégtby sie nagle znalez¢ ogromny popyt, lecz od razu poszlismy
po gotowe rozwigzania do Big Techéw.

Moim zdaniem pokazuje to dwie kwestie: po pierwsze, nie mamy w Polsce zrozumienia, ze oczekujgc sukcesow
polskich firm technologicznych oraz tworzenia przez nich rozwigzan zdobywajgcych globalne rynki, musimy
im pomagac w rozwijaniu ich ustug cyfrowych, poprzez chociazby napedzanie krajowego popytu. Rezygnujac
z tego, nie podstawiamy im trampoliny do wyjscia w Swiat. Po drugie, nie mamy Swiadomosci, ze korzystajac
z darmowych rozwigzan oferowanych przez duze korporacje, udostepniamy im bardzo wiele naszych danych,
ktére one - nawet jesli sg zanonimizowane - wykorzystajg do dalszej nauki, dalszego rozwijania swoich
produktédw i ustug. W tym samym czasie nasze firmy pozostajg w blokach, niczego sie nie uczgac, jeszcze
bardziej zwiekszajgc swéj dystans wzgledem globalnych lideréw.

Nie mamy w Polsce zrozumienia, ze oczekujgc
sukcesow polskich firm technologicznych oraz
tworzenia przez nich rozwigzan zdobywajacych
globalne rynki, musimy im pomagac¢ w rozwijaniu
ich ustug cyfrowych, poprzez chociazby napedzanie
krajowego popytu.

O rozmoéwczyni

Prof. Katarzyna Sledziewska - od 2016 r. Dyrektor Zarzadzajaca Digital Economy Lab na Uniwersytecie
Warszawskim, gdzie pracuje od 2014 r. W latach 2016-2018 Cztonek Rady do spraw Cyfryzacji przy Minister-
stwie Cyfryzacji. Wczesniej pracowata m.in. jako ekspert w Ministerstwie Gospodarki.
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MARCIN MACHURA

Microsoft Research Cambridge

Jak wyglada realna pozycja Europy w technologicznym wyscigu, w ktérym bierze udziat caty Swiat?
Jakie réznice mozemy zauwazy¢ pomiedzy poszczegélnymi krajami? Jak wyglada struktura polskiego
rynku IT? Czy mamy szanse wyjs¢ z roli uzdolnionego poddostawcy i montera i zajg¢ wyzszg pozycje
w tancuchu wartosci?

Postindustrialna Europa wobec rewolucji technologicznej

Wbrew powszechnej intuicji, Polska wypada lepiej niz srednia europejska zaréwno w kwestii przemystu
cyfrowego, jak i tradycyjnego. Nasz kraj, podobnie jak cata Mitteleuropa wraz z Niemcami, to ostatnie miejsca
w Unii Europejskiej, w ktorych przetrwat przemyst na duza skale. Polska rokrocznie ma jeden z najwyzszych
odsetkdéw PKB z przemystu w Europie.

W duzej mierze wynika to ze zmian, jakie zaszty na kontynencie po 1989 r., a ten region w duzym stopniu
ominety. Europa stata sie rynkiem ustug, drozejgcych nieruchomosci i turystow. To takze dlatego Unia Euro-
pejska tak mocno odczuta kryzys 2008 r., ktéry poczatkowo dotknat gtéwnie kraje z tzw. grupy PIGS, ale dzi$
dotyczy praktycznie catej Europy romanskiej w granicach dawnego Cesarstwa Rzymskiego. Polska czy Czechy
majg zas kolejny rok z rzedu najnizsze bezrobocie - i to pomimo przyjecia ponad miliona imigrantow.

W Niemczech przemyst tradycyjny przetrwat zawirowania i wzmocnit sie, ale Niemcy nigdy nie byty istotnym
graczem w przemysle cyfrowym. Najwiekszy potentat IT Europy to niemiecki SAP, ktory dostarcza, w uprosz-
czeniu, narzedzia do zarzgdzania i prowadzenia ksiegowosci (ERP) dla przemystu tradycyjnego. Podobnie jest
we Francji skad pochodzi Dassault Systémes i w pewnym sensie w Anglii, gdzie SAGE to brytyjski odpowiednik
SAP. Wszystkie te przedsiebiorstwa to korporacyjne molochy dziatajgce w modelu B2B, podczas gdy wielki
boom internetowy po roku 2000 dotyczyt rynku konsumenckiego.

Pomijajac brytyjskiego projektanta uktadow scalonych ARM (z Cambridge), ktéry stat sie gtobwnym dostawca
procesorow dla wszystkich znaczacych producentéw smartfondw $Swiata i zostat w 2016 r. sprzedany
japonskiemu SoftBankowi, a w 2020 r. amerykanskiej Nvidii, to przemyst IT rozwija sie w Europie niejako
»Na marginesie”.

Rozpoznawane na catym Swiecie marki jak Ericsson czy Spotify pochodzg ze Szwecji, ktéra mimo wysokich
podatkéw ma bardzo sprzyjajgce biznesowi Srodowisko. Fiiska Nokia ostatecznie zostata pokonana przez
iPhone’a i sprzedana Microsoftowi, ale byta bardzo waznym graczem w cyfrowej rewolucji konsumenckie;.
Jedyng znaczaca niemieckg firmg w tym zestawieniu jest Zalando, czyli nasza europejska konkurencja dla
Amazona, zas francuska - Ubisoft (gry).

Bardzo dtugo jedynym duzym krajem Europy, ktory inwestowat w IT na powaznie byta Wielka Brytania. Londyn,
przez swoje transatlantyckie powigzania i jezyk byt naturalnym hubem, gdzie wielkie koncerny z Doliny Krze-
mowej (Google, Facebook, Microsoft) otwieraty swoje biura nie tylko dla ksiegowych i prawnikdw, ale rowniez
dla specjalistow od technologii. Angielski byt tez wspomniany wczesniej ARM, z Londynu wywodzi sie réwniez
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DeepMind (kupiony przez Google), ktory byt pionierem zaawansowanej sztucznej inteligencji (to oni stworzyli
AlphaGo i AlphaFold). Zresztg bardzo dtugo jedynym miejscem na Starym Kontynencie, gdzie zajmowano sie
sztuczng inteligencjg na powaznie byt uniwersytet w Cambridge.

Londyn to tez potezny sektor bankowy, to tu powstat fintech, ktéry w uproszczeniu sprowadzat sie do prze-
niesienia ustug finansowych do telefonéw komérkowych. Relatywnie luzne ograniczenia w prowadzeniu tego
typu dziatalnosci, otwarcie na nowe technologie i dostepnos¢ kapitatu sprawity, ze dzi$ Londyn jest finte-
chowag stolicg Swiata. Przebit w tym nawet Stany Zjednoczone, ktére cho¢ sg jednolitym panstwem, to rynek
ustug bankowych majg duzo bardziej sfragmentaryzowany i najzwyklejsze przelewy miedzybankowe udato
im sie tam wprowadzi¢ dopiero 5 lat temu. Londyn, ktory cho¢ sam rozliczat sie w funtach, byt podpiety pod
europejski system SEPA, co zdecydowanie podbijato jego atrakcyjnos¢. To z Anglii wywodzi sie Revolut czy
Transferwise.

Na podobng chorobe co Stany Zjednoczone cierpi najwiekszy rynek w Europie, czyli Niemcy.! Ze wzgledu
na zbyt wiele ograniczen dla ustug finansowych w Niemczech, do niedawna problemem byto tam ptacenie
w sklepach kartg Visa czy Mastercard! Nasi zachodni sgsiedzi dopiero po 2013 r. zaczeli zmienia¢ polityke,
pozwalajac start-upom technologicznym rozwingc¢ skrzydta. Dzieki temu w 2016 r. powstat tam fintechowy
bank N26, pionier bankowosci czysto mobilnej.

Wraz ztechnologicznymihipsteramiisojowym latte, zaczat do Berlina naptywac powazny kapitatiod roku 2014,
to miedzy Berlinem a Londynem odbywa sie rywalizacja o tytut europejskiej stolicy start-upéw (gdzie miarg
sukcesu sg kwoty, jakie inwestujg tam fundusze venture capital). Symbolicznie mozna uznac za przetomowy
witasnie rok 2014, gdy po raz pierwszy Berlin (minimalnie) przescignat Londyn w tej rywalizacji. Byt to poczatek
»~mody na Niemcy” wsréd mtodych przedsiebiorcow IT.

Z perspektywy rynku komercyjnego IT stato sie to co najmniej o dekade za pdzno, aby europejski gigant
gospodarczy mogt rzuci¢ rekawice USA lub krajom Dalekiego Wschodu. Niemcy realnie wkroczyty na rynek
komercyjnych ustug cyfrowych mniej wiecej wtedy, gdy Dieselgate pokazato, iz zaczynajg odstawac od konku-
rencji na s$wiatowym rynku motoryzacyjnym i ze unijne regulacje zaprowadzity te lokomotywe przemystu
na droge bez wyjscia. Na tym etapie karty globalnej rywalizacji na rynku technologicznym byty juz rozdane.

To gtownie dlatego nie mamy do dzi$ europejskiego Google'a czy Facebooka - najwieksza gospodarka Unii
Europejskiej przespata rewolucje cyfrowg. Niewykluczone, ze wptyw na taka sytuacje ma réwniez brak
jednego wspdlnego jezyka w Europie - Wielka Brytania i kraje nordyckie, gdzie znajomos¢ jezyka angiel-
skiego jest powszechna, poradzity sobie duzo lepiej. Jezykiem technologii jest bowiem bez watpienia jezyk
angielski.

Nie mamy dzis europejskiego Google'a czy Facebooka,
gdyz najwieksza gospodarka UE przespata rewolucje
cyfrowa. Nie sprzyjat nam rowniez brak jednego,
wspolnego jezyka w Europie.
1 Niemcy zawsze miaty silny rynek start-upéw, tyle ze nie z branzy cyfrowej: najlepsze miejsce na Zachodzie do zakta-
dania firmy biotechnologicznej to 0$ Frankfurt-Bazylea z odnogg do Monachium. Stamtad jest BioNTech (od szczepionek

Pfizera, Moguncja), CureVac (Tubingen - tez szczepionki na covid) i pare innych niszowych startupéw wykupywanych
przez Merck (USA), Roche (Szwajcaria, Bazylea) czy Novartis (Szwajcaria, Bazylea).
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Polska - braki kapitatu i ztote klatki

Jaknatymtle pozycjonuje sie nasz kraj? Polska miata wiele szans: mtode spoteczenstwo, bardzo dobrze wyksztat-
conych specjalistow (wydziat Matematyki, Informatyki i Mechaniki na Uniwersytecie Warszawskim to wrecz
Swiatowy poziom nauczania) oraz wielkie braki w infrastrukturze skutkujgce pominieciem pewnym posrednich
etapow rozwoju (leapfrogging). Nie staliSmy sie od razu krajem cyfrowym jak Estonia, ale internet, telefonia
komorkowa czy bankowos¢ (przelewy, BLIK) dziataty u nas duzo sprawniej niz na Zachodzie juz w latach 90.

Do wiekszego sukcesu zabrakto nam zasadniczo dwoch rzeczy: kapitatu oraz przemystu, do ktérego mozna by
te nowoczesne technologie wdrazac. Przemyst w Polsce byt zdominowany przez koncerny zza Odry i powstato
nawet catkiem sporo krajowych poddostawcéw zaawansowanych technologii, tyle ze bez szans na przesko-
czenie wyzej w tym tancuchu dostaw.

Niedokapitalizowanie stato sie za$ zaréwno szansg jak i problemem. Drenaz mdzgdéw i masowa emigracja
specjalistéw do ,ztotych klatek” Facebooka, Google czy Nvidii to oczywisty problem. Pare lat w Dolinie Krze-
mowej pozwalato zgromadzi¢ kapitat, ktéry z dziecka biednych nauczycieli z matego miasteczka, czynit
w Polsce przedstawiciela klasy wyzszej. Po co ,uzerac sie” z polskimi urzedami, gdy pensje i bonusy na Zacho-
dzie sprawiaja, ze mozna miec¢ jeden dom w Hiszpanii, drugi w Polsce i jeszcze kilka mieszkah na wynajem
zarabiajgcych na wczesniejszg emeryture?

Ta réznica potencjatow pogrzebata catkiem sporo pomystow na biznes, bo w sektorze IT zbyt tatwo mozna byto
zostac rentierem. Do ludzi, ktorzy obrali taka droge trudno miec jednak pretensje - w kraju wyraznie biedniej-
szym od zachodnich gospodarek zmarnowanie szansy na dorobienie sie bez ryzyka jest oznaka nieroztropnosci.

W sektorze IT zbyt tatwo mozna byto zostac

rentierem. Do ludzi, ktérzy obrali taka droge

trudno miec jednak pretensje - w kraju wyraznie

biedniejszym od zachodnich gospodarek

zmarnowanie szansy na dorobienie sie bez ryzyka

jest oznaka nieroztropnosci.
Prawda jest jednak i taka, ze nie posiadaliSmy (i nadal nie posiadamy) w Polsce na tyle duzo kapitatu instytucjo-
nalnego, by za posrednictwem funduszy venture capital minimalizowac ryzyko systemowe zwigzane z przed-

siebiorczoscig. U nas nie dostanie sie kilkuset tysiecy na start za ,przybicie pigtki”, co w Dolinie Krzemowej
pozwala na ,skoki na gtebokg wode”.

Polska jako kraj aspirujgcy do bogactwa Zachodu znalazta sie w miejscu, gdzie niskie koszty pracy tuz po wejsciu
do Unii oznaczaty, ze specjalisci mieli z jednej strony wielkg pokuse wyjazdu, ale zarazem tatwo byto im osia-
gnac w ojczyznie komfort zycia odpowiadajgcy ich ambicjom, np. podczepiajac sie pod jakis zachodni projekt
informatyczny. Krotkoterminowy, osobisty sukces kosztem dtugoterminowego, krajowego spadku innowacji.

Internetowa Sarmacja

Roéznica w kapitale dawata szanse, ktéra nie tylko pomogta stworzy¢ w Polsce przemyst IT, ale tez istotnie
wykrzywita naszg strukture spoteczng. Poniewaz tatwo w IT pracowa¢ zdalnie, wiec powstata w Polsce rela-
tywnie liczna grupa specjalistéw z wyzszej klasy $redniej, zarabiajgcych okoto 60 tys. euro rocznie, pracujgca
zdomowdlafirm z Europy czy USA, czasem zaktadajgca mate spéitkitypu software house - czyli zorganizowanych
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najemnikow. Ci ludzie zyjg na poziomie nieosiggalnym dla przecietnego Polaka, tamigc wszelkie lokalne hierar-
chie, bo finansowo sg lepiej sytuowani niz lokalni notable, politycy, lekarze czy prawnicy. Ale jest to réwniez
grupa na swoistej emigracji wewnetrznej: sg ,,ekspatami we wtasnym kraju” - ich dochéd w zaden sposéb nie
zalezy od sytuacji gospodarczej w Polsce, ich relacje ,poziome” to im podobni wolni strzelcy z Polski i innych
krajow Swiata. W zasadzie jedyne, co dla nich istotne to prosty liniowy CIT/PIT, bo w IT nie jest az tak tatwo
sztucznie ,nadymac” koszty jak w tradycyjnej gospodarce.

Poniewaz tatwo w IT pracowa¢ zdalnie, wiec powstata
w Polsce relatywnie liczna grupa specjalistéw

z wyzszej klasy Sredniej, pracujaca zdomoéw dla firm

z Europy czy USA. To grupa na swoistej emigracji
wewnetrznej: sg ,,ekspatami we wtasnym kraju” -

ich dochéd w zaden sposéb nie zalezy od sytuac;ji
gospodarczej w Polsce, ich relacje ,,poziome” to im
podobni wolni strzelcy z Polski i innych krajéow swiata.

Tacy ludzie idealnie wpisujg sie w sarmacka tradycje ,szlachcic na zagrodzie réwny wojewodzie”, bo nawet
gdyby Polska chciata, to raczej nie bytaby w stanie ich wprost opodatkowac: jest to Srodowisko nader dobrze
zaznajomione z urokami luk podatkowych w Unii Europejskiej i - zwtaszcza po doswiadczeniach boomu
na prace zdalng - zupetnie niezwigzane barierami fizycznym dla swej dziatalnosci gospodarczej.

Najwiekszym pracodawcg dla ludzi z szeroko rozumianego sektora IT pozostajg w Polsce firmy konsultingowe.
W tej branzy mamy zaréwno podmioty zagraniczne (Accenture, McKinsey, Boston Consulting Group, IBM)
jak i krajowe (Asseco, Comarch). Sg to wielkie molochy nastawione nie tyle na innowacje, co na wdrazanie
rozwigzan i operujace bardziej z perspektywy biznesowej niz IT. Gtéwng konsekwencjg ich obecnosci na rynku
jest zwiekszenie presji ptacowej oraz - w wypadku firm krajowych - pierwotna akumulacja kapitatu.

Oba te czynniki, cho¢ wazne z punktu widzenia gospodarki, nie odgrywajg istotnej roli w tworzeniu prze-
mystu 4.0, gdyz sg to ustugodawcy podazajacy z jednej strony za niskimi kosztami pracy a z drugiej strony -
za lukratywnymi kontraktami z sektora publiczno-korporacyjnego. Nalezy sie rowniez liczy¢ z tym, ze Polska
stajac sie coraz bardziejrynkiem pracownika (rekordowo niskie bezrobocie), bedzie zmuszona na rynku consul-
tingu coraz mocniej rywalizowac z innymi (tanszymi) rynkami wschodzacymi (Ameryka tacinska i Afryka). Tam
tez w koncu pdjdg rodzime firmy consultingowe - Comarch i Asseco. Niestety, tu nie ma potencjatu na taki
efekt skali jak w wypadku Big Techu - w pewnym momencie kazdy $redniej wielkosci kraj wyksztatca swoje
SAGE, SAP czy Comarch. Specyficzng odmiang sg tu rodzime klony zachodnich molochéw: Gadu-Gadu, Nasza
Klasa czy Allegro - niestety ich poczatkowe sukcesy nie byty trwate i dzis wszystkie te firmy albo przepadty
albo zostaty sprzedane miedzynarodowemu kapitatowi.

Drugim elementem tej uktadanki sg oddziaty zagranicznych przedsiebiorstw Big Techu w Polsce (Google'a,
Microsoftu, czy Amazona). Mimo, ze sg to zazwyczaj niewielkie, satelickie biura tych firm i z powodu skali rzadko
kiedy dostajg najwazniejsze projekty, to przez naturalng wewngtrzkorporacyjng rotacje projektéw, ich pracow-
nicy wpieci sg w frontier rozwoju technologii. Ich model dziatania stoi kilka oczek wyzej w innowacyjnosci niz
w przypadku firm consultingowych. Model funkcjonowania i rozwoju tych korporacji opiera sie zresztg miedzy
innymi na przejmowaniu dobrze rokujgcych lokalnych start-upow, wiec dookota swoich polskich oddziatéw
tworzg one caty ekosystem sprzyjajacy kreatywnym mtodym przedsiebiorcom i specjalistom z branzy.
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Model funkcjonowania i rozwoju Big Techu opiera sie
m.in. na przejmowaniu dobrze rokujacych lokalnych
start-upow, wiec dookota swoich polskich oddziatéw
tworzg one caty ekosystem sprzyjajacy kreatywnym
miodym przedsiebiorcom i specjalistom z branzy.

Najbardziej polskim (w sensie wtasnosciowym) jest niewgtpliwie rodzimy rynek software house’dw, czyli
niewielkich przedsiebiorstw, czesto zaczynajgcych swoje istnienie od pojedynczego programisty pracujgcego
zdalnie, ktére sg podwykonawcami najrézniejszych zachodnich korporacji i startupéw. Jest to najbardziej
réznorodna czes¢ rynku, najbardziej wrazliwa na koniunkture, ale tez o najwiekszym potencjale innowacyj-
nosci. To w wiekszosci doskonale zgrane zespoty specjalizujace sie w jednej lub kilku technologiach, gdzie
czesto jedyng zaporg przed realizacjg wtasnych, a nie cudzych pomystéw, jest brak kapitatu. W wiekszosci
ich pracownicy to wyzsza klasa srednia, a ich szef (bo rzadko kiedy majg bardziej wyrafinowang strukture),
to pierwsza w historii rodziny osoba majgca szanse wejs¢ do klasy wyzszej (z duzo nizszego punktu startu).
To sprawia, ze zdolnos¢ do absorbowania ryzyka przez tego typu firmy jest raczej niewielka.

Tu pojawia sie duza przestrzeh na inicjatywy ze strony administracji, jako dostarczyciela gwarancji kapita-
towych. Nalezy jednak bra¢ pod uwage, ze ta grupa nalezy rownoczesnie do najbardziej nieufnych wobec
panstwa matych i Srednich przedsiebiorcéw. Uprzedzenia te nalezy jednak uzna¢ za naturalny odruch
obronny wobec dynamicznie zmieniajgcej sie legislacji. Z drugiej strony, nieche¢ do jakichkolwiek programéw
i projektéw rzagdowych w tej grupie przedsiebiorcéw skutkuje tym, ze nawet z catkiem sensownie skrojo-
nych propozycji korzystajg gtdwnie mate i Srednie przedsiebiorstwa specjalizujgce sie w zgarnianiu dotacji
i unikaniu opodatkowania - dwa skadingd bardzo lukratywne biznesy.

By pomoc tej grupie, zamiast takich przeciwskutecznych rozwigzan, politycy powinni sie skupi¢ na odbloko-
waniu kompletnie niesprawnych procedur wymiaru sprawiedliwosci i wyeliminowaniu uznaniowosci polskich
urzedow, w szczegdlnosci podatkowych. Warto tu takze wspomnie¢, ze z punktu widzenia wspinania sie Polski
wyzej w drabinie ztozonosci Swiatowych tahncuchéw dostaw, warto by takie software house’y wspodtpracowaty
i wspottworzyty przedsiebiorstwa z branz innych niz czyste IT (przemyst, biotechnologie), bo o ile Polacy dosy¢
dobrze radzg sobie w innowacjach w oprogramowaniu, to juz tradycyjne branze, te bardziej uregulowane,
sg dla nas problemem.

Wszystkie przytoczone w artykule tezy sq prywatnymi opiniami autora i nie wyrazajq oficjalnego stanowiska pracodawcy.

O autorze

Marcin Machura - wieloletni pracownik branzy informatycznej, dzi$ w Microsoft Research Cambridge.
Zajmuje sie zastosowaniami sztucznej inteligencji oraz budowg infrastruktury w chmurze. Mitosnik jezykéw
formalnych, historii komputeréw oraz krzewienia edukacji matematyczno-informatycznej. Absolwent Uniwer-
sytetu Jagiellonskiego.

Cztowiek vs. algorytmy i sztuczna inteligencja...  strona 98 z 98 www.kongresobywatelski.pl



OBYWATELSKI

Pomorski Thinkletter to nowy jakosciowo hub komunikacyjny wokot wyzwan rozwojowych Pomorza
i Polski zainicjowany oraz wydawany przez Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowg (z siedzibg w Gdansku)
w ramach Pomorskiego Kongresu Obywatelskiego.

Zalezy nam, aby Pomorski Thinkletter byt przestrzenig skupiajgcg przedstawicieli roznych sektoréw i branz
- zaréwno osoby zaangazowane spotecznie, jak i sektor nauki, biznesu czy administracji. Chcemy aby byta
to agora wielostronnej dyskusji, wymiany doswiadczen oraz uspéjniania perspektyw.

Zachecamy do zapisania sie do grona statych odbiorcéw, aby informacje o nowych wydaniach otrzymywac
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