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Wstrzymac cztowieka - ruszy¢ towar.
Przewrot kopernikanski w miejskim
transporcie

« prof. Arkadiusz Kawa
Dyrektor, Sie¢ Badawcza tukasiewicz - Poznanski Instytut
Technologiczny

Popularnos$é zakupow przez Internet rosnie sukcesywnie od kilku lat. Wzrost
ten nasilit sie w szczegolnosci w czasie pandemii. Na dynamiczny rozwéj handlu
internetowego ma wptyw zarowno strona popytowa, jak i podazowa. Sektor

ten nie jest nasycony i caly czas zwieksza sie liczba klientow. Obecnie oSmiu
na dziesieciu polskich internautow robi zakupy online. Na ten rozwoj ma tez
wplyw sukcesywnie zwiekszajaca sie liczba sprzedawcow internetowych.

Sktadanie zamdéwien przez Internet eliminuje potrzebe fizycznego przemieszczenia sie klienta do sklepu, towar
jest dostarczany bezposrednio do klienta(lub do pobliskiego punktu odbioru). 0znaczato, Ze zwieksza sie skala
ruchu towarowego, a zmniejsza sie strumien przewozéw pasazerskich (zarowno tych realizowanych prywat-
nymi samochodami, jak i transportem publicznym). Tymczasem dotychczas miasta byty projektowane wtasnie
pod katem transportu oséb. W strategiach rozwojowych miast nie uwzglednia sie (adekwatnie do widocznego
trendu) przeptywow towarowych. Istnieje pilna potrzeba zmiany naszego sposobu myslenia o dalszym rozwoju
miast —w kierunku rozpatrywania tych dwéch strumieni jednoczesnie. Wyzwanie jest ogromne, bo miasta nie
majg w tym zakresie zadnego doswiadczenia. Przyjrzyjmy sie procesom, ktore wywotuje zmiana struktury
sprzedazy detaliczne;j.

, , Popularnos¢ zakupow przez Internet rosnie sukcesywnie
od kilku lat. Wzrost ten nasilit sie w szczegolnosci

w czasie pandemii. Zwieksza sie skala ruchu towarowego,

a zmniejsza sie strumien przewozow pasazerskich.

Logistyka i ostatnia mila

W e-handlu pod wzgledem liczby zamoéwien dominuje segment B2C (business-to-consumer), w ktérym
towar jest zamawiany przez klientow indywidualnych. E-klienci dokonujg czesto zakupow jednorazowych,
w niewielkich ilosciach. Po ztozeniu zamowienia produkty sg kompletowane, pakowane i przygotowywane
do wysytki. Sg one transportowane przez zewnetrzne firmy logistyczne, w szczegdélnosci operatorow KEP




Pomorski Thinkletter S, KONGRES

OBYWATELSKI

(kuriersko-ekspresowo-paczkowych). Nastepnie przesytki przekazywane sg do sortowni, skad trafiajg do lokal-
nych oddziatow. Ostatnim etapem jest przewo6z przesytki przez kuriera do wyznaczonego przez klienta miejsca.
Zazwyczaj przesytka trafia ,do drzwi” klienta. Jest to tzw. ostatnia mila (last mile). To jedna z najwazniejszych
faz procesu realizacji zamowienia internetowego, poniewaz tutaj wystepuje najczesciej jedyny bezposredni
kontakt miedzy firma kurierska a odbiorca. Jest to tez najstabsze ogniwo tancucha dostaw — o jakosci obstugi
na ostatnim etapie decyduje cztowiek, ktory ma doreczy¢ przesytke na czas i w odpowiednim stanie, podczas
gdy procesy logistyczne nainnych etapach (np. kompletowanie, pakowanie) sg czesto zautomatyzowane i zop-
tymalizowane. Problematyczne jest to, ze odmienne sg godziny doreczen do osob prywatnych i firm (wtedy, gdy
firmy pracuja, osoby prywatne trudno zasta¢ w domu). Inne sg tez miejsca dostaw do takich klientow — zazwy-
czaj zamieszkujag trudno dostepne lub oddalone od centrum lokalizacje.

Wptyw e-handlu na miejska logistyke i Srodowisko

Dostawa do koncowego klienta jest nie tylko procesem najbardziej skomplikowanym, ale takze najbardziej
wptywajgcym na logistyke miasta. W 2021 roku dostarczono ok. 700 min zamdéwien internetowych. Przy tej
skaliruch zwigzany z dostawa jest odczuwalny przez miasto, w szczegolnosci w zakresie wiekszej liczby pojaz-
dow kurierskich, a co z tym zwigzane, wigksze sg korki, hatas, emisja CO,, wzrasta liczba wypadkow i kolizji.
Dodatkowym czynnikiem wptywajacym na emisje CO, sg materiaty opakowaniowe, zabezpieczajace przesytki.
Mimo to, catkowity bilans wptywu e-handlu na $srodowisko, w poréwnaniu do tradycyjnego handlu, wychodzi
na korzys¢ tego pierwszego. Analiza firmy Oliver Wyman pokazuje, ze zakup stacjonarny generuje $rednio pra-
wie 2,5-krotnie wigkszy slad weglowy niz ten sam zakup online. Gtéwnym ,trucicielem”jest energia(np. o$wie-
tlenie i ogrzewanie/chtodzenie miejsca sprzedazy), ktérej w handlu stacjonarnym zuzywa sig 7-krotnie wiecej
oraz dojazdy samochodami prywatnymi, ktére generujg 2-krotnie wiekszy slad weglowy niz dostawy ostatniej
mili (ze wzgledu na mniej efektywny transport wykonywany przez klienta). Wyniki badan wskazujg réwniez
nato, ze transport zwigzany z dostarczeniem produktéw zamawianych przez Internet tworzy tylko 0,5% catko-
witego ruchu naobszarach miejskich. Natomiast handel stacjonarny odpowiadazaaz 11% takiego ruchu. Zatem
e-commerce nie jest, co do zasady, bardziej obcigzajacy dla srodowiska niz tradycyjna sprzedaz. Trzeba jednak
podejs¢ do kazdego przypadku indywidualnie, bo wycieczka po duze zakupy do tradycyjnego sklepu komunika-
cjg zbiorowg moze mie¢ mniejszy wptyw na srodowisko niz dostawa do domu niewielkich zakupow zamowio-
nych przez Internet.

’ , Transport zwigzany z dostarczeniem produktow
zamawianych przez Internet tworzy tylko 0,5% catkowitego

ruchu na obszarach miejskich. Natomiast handel

stacjonarny odpowiada za az 11% takiego ruchu.

Wydawac by sie mogto, ze pandemia sprowokowata do pewnej refleksji dotyczacej naszego zycia na Ziemi.
Ze bardziej rozumiemy teraz naszg wspétzalezno$¢ i wptyw naszych codziennych zachowan i wyboréw na caty
ekosystem. W slad zatym powinna pojs¢ mniejszaliczba nieprzemyslanych zakupdw i wieksze zwrécenie uwagi
na nasze srodowisko. Tak sie jednak nie stato. Dobitnie Swiadczg o tym wyniki badan przeprowadzonych przez
Mobile Institute, z ktérych wynika, ze nasza $wiadomos$é ekologiczna jest nadal mata. Swiadomo$¢ to zreszta
tylko potowa sukcesu, powinno i$¢ za nig rowniez poczucie odpowiedzialnosci. Tymczasem Polacy uwazaja,
ze na poprawe stanu $rodowiska naturalnego najwiekszy wptyw majg rzady i instytucje panstwowe oraz(w tro-
che mniejszym stopniu) firmy. Problemem w rozwoju postaw ekologicznych jest przede wszystkim wygoda.
Nadal duza cze$¢ Polakow traktuje proekologiczne podejscie jako dodatkowy wysitek, w ktorym nie widzi bez-
posrednich korzysci. Potrzebna jest wiec edukacja spoteczenstwa. Ciezar tej edukacji jest nie tylko na szkole,
firmach, ale takze na administracji rzgdowej i samorzadowej.

2 Jaka logika rozwoju miast?
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, ’ Zakup stacjonarny generuje srednio prawie 2,5-krotnie
wiekszy slad weglowy niz ten sam zakup online.

Faza zywiotowego poszukiwania rozwiazan

Dynamiczny rozwdj e-handlu przedefiniowat nie tylko modele firm logistycznych, ale takze potrzeby klientow.
Zaczeto szuka¢ rozwigzan ograniczajgcych problemy ostatniej mili, a tym samym mniejszego negatywnego
wptywu na srodowisko. Znaczenia nabraty tzw. dostawy poza domem (00H: out-of-home), czyli punkty odbioru
i nadan przesytek (PUDO: pick up drop off) i automaty paczkowe. Specjalne punkty usytuowane sg w miej-
scach takich, jak: sklepy spozywcze, saloniki prasowe, kioski ruchu, galeria handlowe, czy stacje benzynowe.
Dzieki tym rozwigzaniom klienci nie musza czeka¢ na kuriera, moga odebrac¢ przesytke w dogodnym momen-
cie. Liczba takich punktow wynosi obecnie ok. 55 tys. Fenomenem sg w Polsce automaty paczkowe, ktérych
jest ok. 20 tys. Odbieramy z nich juz prawie 40% przesytek. Z jednej strony ograniczajg problem ostatniej mili,
acozatymidzie —generujgmniej przejazdéw w przestrzeni miejskiej, zdrugiej — lawinowo rosnacaliczba auto-
matow paczkowych i stawianie ich czasami w przypadkowych miejscach zaburza tad przestrzenny.

Dodatkowym wyzwaniem jest to, ze wtasciciele sieci punktow dostaw ,poza domem” niechetnie pozwalajg innym
na korzystanie ze swojej infrastruktury, poniewaz uwazajg jg za element przewagi konkurencyjnej. W niektérych
krajach i miastach na $wiecie (np. Salzburg, Singapur) sytuacja ta zaczyna sie zmienia¢ wraz z rosngca wiedza
i Swiadomoscia ekologiczng menedzeréw zajmujgcych sie dostawami OOH oraz wraz z naciskami rzadow i wtadz
lokalnych na wspdétdzielenie ostatniej mili. Zmiana nastgpita nawet w Chinach, gdzie najwieksza sie¢ automatow
paczkowych na swiecie (HiveBox) dziata w modelu otwartym, do ktérego niedawno dotaczyta Poczta Chinska.

Widac¢ tu ogromna role dla wtodarzy polskich miast, ktorzy powinni zadbac¢ o to, by dalszy rozwoj automa-
tow paczkowych objety zostat wieksza kontrolg, zwtaszcza w kontekscie tworzenia nowych sieci automatow
paczkowych, do ktorych dostep beda miaty rézni operatorzy KEP. Urzadzenia te, podobnie jak skrzynki pocz-
towe, sg systemowymi punktami doreczen. Skrzynki pocztowe juz dawno potraktowano jako niezbedng infra-
strukture i otwarto za pomoca przepiséw ustawowych i wykonawczych. Podobnie dzieje sie na rynku telefonii
komoérkowej, gdzie poszczegolni operatorzy wspotdzielg infrastrukture (np. stacje bazowe).

, , Fenomenem sa w Polsce automaty paczkowe, ktorych jest ok.
20 tys. Odbieramy z nich juz prawie 40% przesytek. Ograniczajg

one problem ,,ostatniej mili”’, ale czesto zaburzaja tad

przestrzenny. Tu jest ogromna rola dla witodarzy polskich miast.

Problemy ostatniej mili probuje sie rowniez rozwigza¢ za pomoca mikromobilnosci. Wprowadza sie niskoemi-
syjne pojazdy i bezemisyjne rowery towarowe (cargo bikes). Umozliwiajg one szybki transport na krétkich tra-
sach oraz dojazd do trudnodostepnych miejsc. Tutaj réwniez bardzo wazna jest rola miasta, ktére moze wspie-
rac i promowac te srodki transportu do przewozenia tadunkéw na catym swoim terenie lub w konkretnych
rejonach.

Kolejnym pomystem na rozwigzanie problemow logistycznych jest wykorzystanie koncepcji ekonomii wspo6+-
dzielenia, w szczegdlnos$ci crowdsourcingu. Zgodnie z filozofig, ze ,dostep jest lepszy od posiadania”(access is
better then ownership), do realizacji ustug przewozu przesytek angazowane jest spoteczenstwo i jego zasoby
(np. prywatne pojazdy). Najbardziej popularne sg ustugi w zakresie przewozu oséb. W ostatnim czasie poja-
wity sie jednak podmioty, ktére przewozg réwniez przesytki. Z punktu widzenia kierowcow nie ma specjalnej
roznicy, czy z punktu A do punktu B przewozi Jana Kowalskiego, czy transportuje paczke do Anny Nowak. Jest
to jednak rozwigzanie, ktore nie niweluje problemu wptywu ostatniej mili na miasto. Pewnym rozwigzaniem
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tego problemu jest stworzenie mikro hub-6w lub mobilnych punktow przetadunkowych. Takie rozwigzania sto-
suje z powodzeniem np. Praga czy Hamburg. To ponownie zadanie dla wtadz miejskich — aktywne inicjowanie,
wspieranie i rozwijanie takich przedsiewziec.

, , Niskoemisyjne pojazdy i bezemisyjne rowery towarowe,
zastosowanie w praktyce ekonomii wspotdzielenia, czy rozwijanie

sieci mikro hub-ow lub mobilnych punktow przetadunkowych -

jest wiele rozwigzan stuzacych lepszemu zorganizowaniu miasta.

Potrzeba catoSciowego podejscia

Poza wspomnianymi automatami paczkowymi w czasie pandemii rozwinety sie ustugi bardzo szybkich dostaw
— zarowno w ciggu kilku godzin, jak i nawet w ciggu kilkunastu minut. W przypadku produktéw spozywczych
sgonerealizowane ztzw. dark store’éw. Ich wyglad (ciemne, zaklejone witryny) oraz ruch, jaki generujg w swojej
najblizszej okolicy, wywotujg wiele kontrowers;ji. Dla realizacji ustug ultraszybkich dostaw budowane sg row-
niez dodatkowe magazyny.

Te wszystkie elementy ingerujg w tad przestrzennych miast i sg juz obiektem zainteresowan wtadz miast
(nastepuje préba tworzenia regulacji w tym zakresie). Jak pokazuje polska praktyka gospodarcza, same ogra-
niczenia jednak nie wystarczg, poniewaz z czasem sg one w mniejszy lub wiekszy spos6b obchodzone.

To kolejny przyktad swiadczacy o tym, ze konieczne jest nowe, catosciowe podejscie, w ktorym wezmiemy pod
uwage zarowno nowe modele przemieszczenia sie ludzi, jak i nowe, dopiero sie upowszechniajgce, metody
transportowania towaréw w miescie. Nie chodzi bowiem tylko o infrastrukture, ale takze odpowiednig orga-
nizacje przeptywoéw tych dwoch strumieni. Bardzo waznym elementem, umozliwiajgcym lepsze zarzgdzanie
transportem w miescie, sg chociazby technologie teleinformatyczne. Dzieki nim mozna powigza¢ zaréwno
zasoby miasta, jak i pojazdy oraz pasazerow oraz lepiej organizowac logistyke miasta. W efekcie obniza sie
kongestie, hatas, zanieczyszczenia oraz koszty.

Nie mniej wazne jest tez podjecie dziatan, ktore wptyng na zmiany zachowan mieszkancow miast i menedze-
row firm transportowych. Promowanie rozwigzan sktaniajgcych tych pierwszych do korzystania z komunika-
cji zbiorowej lub innych ,poza samochodowych” srodkéw lokomocji, a tych drugich do korzystania z rozwigzan
nisko- lub zeroemisyjnych oraz wdrazanie w praktyce ekonomii wspo+tdzielenia.

, , Konieczne jest podejscie, w ktorym wezmie sie pod uwage
jednoczes$nie przemieszczenie ludzi, jak i transportowania

towarow w miescie. Nie chodzi tylko o infrastrukture, ale takze
odpowiednia organizacje przeptywow tych dwoch strumieni.

Nakoniec, warto zwroci¢ uwage, ze rosnacy udziat sprzedazy internetowej nie oznacza, ze sprzedaz w sklepach
stacjonarnych catkowicie zniknie w najblizszym czasie. Otwarcie sklepow po lockdownie pokazato, ze jest grupa
klientow, ktorzy zdecydowanie wolg zakupy stacjonarne, inni za$ preferujag taczenie réznych form. Podobnie
jest z odbiorem zamdwien, na ktéry, w zaleznosci od preferencji i dostepnosé, klient chce mie¢ wptyw. Z per-
spektywy kupujgcego najdogodniejsze jest swobodne ,przetgczanie sie” miedzy roznymi kanatami sprzedazy
(stacjonarnie, w Internecie) i odbioru zaméwionego produktu (dostawa do domu, do automatu paczkowego,
sklepu stacjonarnego itp.). Miasto musi by¢ przygotowane do tej zmiany logiki handlu, a tym samym do odpo-
wiedzi na nowe procesy logistyczne i transportowe z nim zwigzane.

4 Jaka logika rozwoju miast?
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Pomorski Thinkletter to nowy jako$ciowo hub komunikacyjny wokdt wyzwan rozwojowych Pomorza i Polski zainicjo-
wany oraz wydawany przez Instytut Badan nad Gospodarkg Rynkowa (z siedzibg w Gdansku) w ramach Pomorskiego
Kongresu Obywatelskiego.

Zalezynam, aby Pomorski Thinkletter byt przestrzenia skupiajgca przedstawicieliréznych sektoréw ibranz —zaréwno
osoby zaangazowane spotecznie, jak i sektor nauki, biznesu czy administracji. Chcemy aby byta to agora wielostron-
nej dyskusji, wymiany doswiadczen oraz uspdjniania perspektyw.

Zachecamy do zapisania sie do grona statych odbiorcéw, aby informacje o nowych wydaniach otrzymywac bezpo-
srednio na adres e-mail. Subskrypcja jest bezptatna.
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