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Czy paczkomat moze by¢ dobrym
sasiadem?

Sebastian Aniot
Wiceprezes Zarzadu, InPost S.A.

Branza e-handlu dynamicznie rozwijajaca sie w Polsce od kilku lat, podczas pandemii
dodatkowo zyskata na znaczeniu i nic nie wskazuje, zeby ten proces miat sie
odwrocié. Jej wptyw na miejski transport i logistyke, ale rowniez na codzienne zycie
w miastach, zaczyna by¢ odczuwalny i powinien zosta¢ uwzgledniony w naszym
mysleniu o dalszej logice rozwoju miast. Czy model biznesowy nastawiony na dostawe
przesytek do paczkomatow, a nie ,,pod drzwi”, pozwoli ograniczy¢ negatywne
oddziatywanie branzy e-commerce na srodowisko i poprawi jakos¢ zycia w miescie?
Jakie synergie moga sie wytworzy¢ z wkadzami miast i lokalnymi wspolnotami?

Rozmowe prowadzi Adam Lesniewicz, Dyrektor Kongresu Obywatelskiego

Czy mozemy powiedzie¢, ze e-handel to jedna z branz, ktérej rozwdj najmocniej zdynamizowata globalna
pandemia?

Juz przed pandemia mielismy do czynienia z niezwykle silnym trendem rosngcym w tej branzy. W Polsce wzro-
sty byty nawet wieksze niz w krajach zachodnich, bo rozwija¢ sie w tym kierunku zaczelismy troche poéznie;j.
Trzeba jednak przyzna¢, ze pandemia miata duzy wptyw. W sytuacji gdy nie moglismy wychodzi¢ zdomu a tra-
dycyjne sklepy dziataty w ograniczonym zakresie lub byty zamkniete, na zakupy w sieci zdecydowaty sie takze
osoby, ktore nigdy wczesniej nie miaty okazji tego sprébowac. Przez te pierwsze transakcje udato sie pokonac
mentalng bariere czegos$ nieznanego. Okazato sie, ze kupowanie w ten sposoéb jest proste, szybkie i bezpieczne.
Dlaczego wiec nie korzysta¢ z tego czesciej?

Wida¢ to w statystykach takiej firmy jak InPost? O jakiej skali méwimy?

W ubiegtymroku e-commerce stanowitw Polsce okoto 16% handlu detalicznego —w poréwnaniu do 2020 roku
to wzrost 0 20%! Dla naszej firmy statystyki sg jednak daleko bardziej oszatamiajgce — jeszcze przed pan-
demig odnotowywalismy wzrosty na poziomie 70-80% rok do roku. Pomimo rosnacej bazy, kiedy utrzymy-
wanie dynamiki wzrostu staje sie coraz trudniejsze, za 2021 rok odnotowalismy znow wzrost liczby dorecza-
nych przesytek na poziomie blisko 70%! Pandemia przyczynita sie zatem do utrzymania niezwykle wysokiej
dynamiki z ostatnich lat. Polacy zachwycili sie zakupami w sieci, a szczegdlnie popularne (z racji wygody
i bezpieczenstwa) okazaty sie dostawy do paczkomatéw. W duzych polskich miastach jest to juz na pewno
skala zauwazalna, ale to coraz bardziej widoczny trend réwniez w mniejszych osrodkach. Wystarczy powie-
dzie¢, ze odpowiadajac na zgtaszane zapotrzebowanie, zainstalowalismy juz 16 tysiecy paczkomatow w catej
Polsce!
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, , W 2021 roku e-commerce stanowit w Polsce okoto 16% handlu
detalicznego - to wzrost 0 20% w porownaniu do ubiegtego roku.

Pandemia przyczynita sie do utrzymania niezwykle wysokiej

dynamiki rozwoju z poprzednich lat. Polacy zachwycili sie

zakupami w siecl, zobaczyli, ze s proste, bezpieczne i wygodne.

Wydaje sie, ze wracamy juz do prawie normalnego funkcjonowania (przynajmniej w kontekscie pandemii).
Czy wzrost popularnosci e-handlu bedzie zjawiskiem trwatym? Czy nowe nawyki z nami zostang?

Faktycznie wraz z przejsciem pierwszej i drugiej fali pandemii wnikliwie obserwowalismy rynek zastanawia-
jac sie naile trwaty jest efekt wywotany lockdownem oraz zmiang stylu codziennego funkcjonowania i pracy
oraz czy ci nowi klienci, ktérzy wczesniej nie mieli stycznosci z e-commerce, beda z tej formy nadal korzystac.
W naszych statystykach widac¢ ewidentnie, ze wiekszos¢ klientow, ktérzy swojg przygode z zakupami w inter-
necie zaczelirok czy dwa lata temu, przy nas zostaje.

Szczegdlne wrazenia robig wyniki badan, ktére przeprowadziliSmy w grupie najstarszych konsumentow, ktorzy
wczesniej mieli najwieksze opory przed zakupami w sieci. Obecnie 68% o0sob z tej grupy wskazuje, ze e-zakupy
sg proste. Pokonana zostata bariera leku.

Oczywiscie w okresach pomiedzy kolejnymi falami pandemii obserwowalismy spadek realizacji dostaw, ale nie
byt on tak duzy, jak mozna byto poczatkowo zaktadac. Nie wrécilismy do sytuacji sprzed pandemii i wydaje sie,
ze juz nie wrocimy. Nowa sytuacja kryzysowa — wojny za naszg wschodnig granicg — rowniez nie powinna tutaj
wiele zmieni¢. Chociaz oczywiscie dzisiaj trudno to oceniac.

Czy przy tak dynamicznym wzros$cie popularnosci e-handlu nalezy sie spodziewaé¢ definitywnego upadku
tradycyjnych ,ulic handlowych”? Czy sprzedaz w internecie juz wkrétce wyprze zakupy stacjonarne i zmieni
nasze miasta?

Tak absolutnie nie bedzie. Pokazujg to doswiadczenia krajow zachodnich, ktére w tych procesach sajuz daleko
bardziej zaawansowane. Potwierdzajg to rowniez badania, ktore prowadzimy w Polsce. Jest grupa klientow,
ktorzy chociazby ze wzgledu na potrzebe relacji ze sprzedajgcym czy mozliwo$¢ bezposredniego kontaktu
zproduktem jeszcze przed decyzjg o zakupie, wybiera formy stacjonarne. Z drugiej strony, zakupy w internecie
juz tak ,weszty nam w krew”, ze pozostang opcja, z ktérej stale korzystamy — niektorzy niezwykle czesto, ainni
sporadycznie. Same sklepy w obliczutego trendujuz sie zmieniajg —tgczac sprzedaz stacjonarngz mozliwoscia
dokonywania zakupow przez internet. Coraz popularniejsze stajg sie showroomy, poniewaz to doswiadczenie
produktu, nawigzanie relacji z klientem niejednokrotnie wyprzedza decyzje o zakupie — réwniez tym dokony-
wanym przezinternet. Ulice handlowe nie znikng, ale wraz z ewolucjg naszego stylu zycia, rowniez sie zmienia.

, ’ Ulice handlowe nie znikna, ale wraz z ewolucjg naszego stylu
Zycia, rowniez sie zmienia. Sklepy stacjonarne coraz czesciej

lacza sprzedaz stacjonarna z mozliwoscia dokonywania zakupow

w internecie, na popularnosci zyskuja rowniez showroomy.

Ze wzgledu naskaleidynamike, ta przemiana ma chybajednak bardziej charakter rewolucyjny nizewolucyjny.
Powiedzieli$my sobie, Ze na poziomie konsumenckim zaskakujgco szybko i elastycznie sie do tego zaadopto-
walismy (takze wsrod najstarszej grupy wiekowej). Dosy¢ naturalnie dostosowuja sie do tego rowniez mniej-
sze i wieksze biznesy — rozszerzajgc swoja dziatalnos¢ o sprzedaz w internecie i modyfikujac wyglad oraz
funkcje sklepow stacjonarnych. Na ile jednak na taka rewolucyjng zmiane sg gotowe nasze miasta — cho-
ciazby od strony logistycznej i transportowej? Do miejskiego ,krwiobiegu” dotgcza ogromny przeptyw zwig-
zany z dostarczaniem przesytek, z ktorym nie mielismy dotychczas do czynienia.

2 Jaka logika rozwoju miast?
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W naszym sposobie patrzenia na miasto i mys$leniu o jego dalszym rozwoju czy procesach transportowych
powinnismy zdecydowanie bra¢ to pod uwage. Musze jednak przyznac¢, ze swiadomosc¢ zaréwno tego, jak
iinnych wyzwan cywilizacyjnych naszych czasow, jest w polskich samorzadach bardzo wysoka. Z drugiej strony
— nie da sie zaprzeczy¢, ze miasta, chociazby ze wzgledu na swojag ztozonos¢ czy koniecznos$¢ wygospodaro-
wania konkretnych srodkow finansowych, zasobow kadrowych itp. potrzebuja troche wiecej czasu na zmiane,
to sie nie zadzieje tak szybko, jak niektorzy by chcieli.

Duzym wyzwaniem dla miast jest sprostanie réznorodnym wyzwaniom réwnoczesnie. Rozmawiamy teraz
o ogromnej zmianie w handlu, ktéra przynosi konkretne wyzwania, ale przeciez juz od dobrych kilku lat pol-
skie i europejskie miasta pracujg intensywnie nad swojg zielong transformacja. Jej wyrazem jest czesto
ograniczanie ruchu pojazdéw w miescie czy chociazby tworzenie stref zeroemisyjnych. Jak zielong polityke
taczy¢ z otwarciem na skokowo rosnacg branze e-commerce?

Whbrew pozorom to nie musi oznaczac proby tgczenia ogniazwodg. Badania pokazuja, ze szczegolnie w przypadku
takich rozwigzan jak paczkomaty (gdzie eliminujemy wysoka szkodliwo$¢ dostawy na tzw. ,ostatniej mili” — pod
drzwi), e-handel moze generowac znacznie mniejszy ,$lad weglowy” niz tradycyjny sklep. Spéjrzmy ile indywi-
dualnych przejazdow na zakupy (czesto prywatnymi samochodami, a nie transportem publicznym czy rowerem),
jestesmy w stanie zastgpi¢ jednym kursem dostawcy paczek, ktéry w pojedynczym paczkomacie ma do dyspo-
zycji kilkadziesiat skrytek, a podczas jednego kursu dostarcza kilkaset przesytek... Oczywiscie to nadal nie jest
rozwigzanie zeroemisyjne, ale nad takimi tez juz pracujemy. Coraz wiecej kursow realizujg pojazdy elektryczne,
ktore redukujg réowniez poziom hatasu w miescie, a ten aspekt czesto niestusznie pomijamy w naszych rozmo-
wach. Prowadzimy rowniez pilotazzwykorzystaniem rowerdw cargo, ktore wydajg sie obiecujgcym rozwigzaniem
chociazby przy dostawach do centrow miast, stref wytgczonych zruchu pojazdéw czy dzielnic o zabytkowym cha-
rakterze. Zeby faktycznie eliminowa¢ wptyw na srodowisko musimy mysle¢ logika catego procesu, systemowo.

, , E-commerce nie stoi w sprzecznosci z troska o klimat
i Srodowisko. Gdy dostawa zakupow realizowana jest nie
bezposrednio ,,do drzwi”, ale przy wykorzystaniu takich

rozwigzan jak paczkomaty (eliminujac wysoka szkodliwos¢

dostawy na tzw. ,ostatniej mili”’), e-handel moze generowac

znacznie mniejszy ,,$lad weglowy” niz tradycyjny sklep.

Czy jednak mozemy juz mowi¢ o odczuwalnej skali tego typu rozwigzan, czy jest to raczej etap badan i pilo-
tazy? O ile same paczkomaty staty sie juz zauwazalne w miejskim krajobrazie, to dostawcze pojazdy elek-
tryczne czy rowery cargo to nadal niezwykle rzadki widok. Naile czesto z takich form korzysta InPost?

Tojeszcze niejest odczuwalna skala, w naszej siecijezdzi okoto 300 pojazdéw elektrycznych. Jestesmy na kon-
cowym etapie budowy infrastruktury do tadowania w 30 naszych oddziatach, co pozwoli jeszcze zwiekszyc¢
te mozliwosci. Procesy inwestycyjne tego typu wymagajg dos¢ duzo czasu (pozwolenia, decyzje przytacze-
niowe, sama budowa itp.). A bez tego typu instalacji caty system nie moze ruszy¢, bo nie mogliby$my efektyw-
nie korzystac z tych pojazdow.

W przypadku rowerdw cargo sprawa wydaje sie tatwiejsza, ale tutaj rowniez musimy wykonac szereg testow.
To system innowacyjny — nie da sie skopiowac¢ gotowych rozwigzan. Jestesmy wtasciwie w potowie drogi.
Testowalismy np. r6zne modele rowerow i tutaj moge powiedzie¢, ze docelowy projekt zostat juz wtasciwie
wybrany. Natomiast za tym musi p6js¢ budowanie catego ekosystemu pod nowy srodek transportu w naszej
logistyce — musimy wiedzie¢ gdzie powinny by¢ umieszczone punkty przetadunkowe i na jakie dystanse
powinni jezdzi¢ rowerowi kurierzy, aby ich praca byta efektywna i skuteczna. Trzeba wzig¢ pod uwage punkty
serwisowe oraz przechowywanie tych roweréw (np. w nocy). Kazda tego typu innowacja wymaga solidnej fazy
prototypowania i symulacji, aby potem nic nas nie zaskoczyto.
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A jak w projektowaniu catego ekosystemu uktada sie Panstwa wspétpraca z lokalnymi samorzadami? Czy
jest tutaj pole do wzajemnych synergii?

Dopetnieniem myslenia systemowego jest program Green City, ktéry zaczelismy w £odzi, ale obecnie realizu-
jemy juz w 21 miastach. Gtéwnym zatozeniem programu jest rozmowa z wtodarzami miast i wspolne podejmo-
wanie decyzji jak dalej rozbudowywac system paczkomatowy. W taki sposéb, aby pomimo wysokiego juz nasy-
cenia automatami paczkowymi, dalszy rozwoj byt mozliwy i zeby nie odbywat sie z niekorzysciag dla miejskiej
architektury, wpisywat sie winfrastrukture miejska i plany miasta. Oczywiscie musimy pamietac¢ o tym, ze roz-
poczelismy ten program okoto 1,5 roku temu, a caty proces ma oczywiscie swojg dynamike. Musi zosta¢ nawiag-
zany kontakt, trzeba sie zgodzi¢ co do zatozen programu, miasto tez potrzebuje czasu na decyzje czego od nas
oczekuje w ramach realizacji tego programu... Potem dochodzi do pewnych uzgodnien dotyczgcych nowych
miejsc, gdzie paczkomaty mogtyby by¢ posadowione. Oznacza to szereg aspektdw, ktore musza zostac¢ zwe-
ryfikowane po stronie miasta — odnosnie zagospodarowania przestrzennego poszczegolnych terenow, planow
inwestycyjnych, remontowych, i tak dalej. Sa to wiec procesy dos¢ dtugotrwate, ale sam fakt, ze juz 21 miast
dotgczyto do programu, napawa optymizmem.

, , We wspotpracy z samorzadami najwazniejsza jest rozmowa.
Gdy szukamy rozwigzan wspolnie, jesteSmy w stanie wytworzy¢

pole wzajemnych synergii - osiagaé cos wiecej niz rozwoj

biznesu czy realizacja planow rozwojowych miasta.

Przy okazji naszych realizacji w £odzi widac juz te wzajemne synergie, o ktérych Pan wspomniat. Zgodnie
z naszymi ustaleniami, przy okazji stawiania nowego paczkomatu inwestujemy np. w nowy teren zielony albo
w infrastrukture do tadowania samochodow elektrycznych. Wspétpracujemy w ramach tej inicjatywy z firma
Greenway, czyli najwieksza firmg w Polsce z prywatng siecig stacji tadowania. Jesli taka stacja do tadowania
znajdzie sie w poblizu paczkomatu, to stuzy nie tylko mieszkancom, ale moze by¢ réwniez elementem naszego
ekosystemu logistycznego i efektywnie przedtuzy¢ zasieg kuriera poruszajgcego sie samochodem elektrycz-
nym. W ten sposob wszyscy zyskuja. To wtasnie w tych miastach, ktore dotgczyty do programu najszybciej
stanie si¢ mozliwe upowszechnienie dostaw pojazdami elektrycznymi.

Jesli pojawieniu sie w naszej okolicy nowego paczkomatu towarzyszy inwestycja w zielony skwer, stacje
tadowania elektrycznych pojazdéw, czy chociazby remont chodnika, to spotyka sie to raczejz aprobatg oko-
licznych mieszkancow. Po jakim$ czasie moze sie jednak okaza¢, ze nasz nowy ,sasiad” jest dosy¢ ucigz-
liwy. Nagle pod oknami zwieksza sie hatas i wzrasta ruch pojazdow (generowany nie tylko przez kurierow,
ale rowniez osoby odbierajace przesytki), dochodzi do incydentow rozjezdzania trawnikow czy parkowania
na chodniku. Okoliczne kosze na $mieci wypetniajg sie szybko opakowaniami... Oczywiscie w duzym stopniu
toudaje sie w kofncu opanowag, ale jednak trzeba przyznaé¢, ze paczkomat bywa czasem ,trudnym sasiadem”.
Jak dba¢ o ,,dobrosgsiedzkie relacje” rozwijajgc nowy model handlu?

Tutaj réwniez najwazniejsza jest rozmowa i reagowanie na tego typu sytuacje. Stawiajgc nowe automaty pacz-
kowe rozmawiamy z zarzgdami spotdzielni mieszkaniowych, ktore zazwyczaj sg w stanie zarowno potwierdzic¢
zapotrzebowanie natego typu ustugi, jak i wskaza¢ konkretne lokalizacje, gdzie paczkomaty moga by¢ posado-
wione nie wywotujgc kontrowersji. Duzg wspotprace w tym zakresie realizujemy teraz chociazby z zarzadami
osiedli TBS we Wroctawiu.

Oczywiscie nie zawsze uda sie unikng¢ konfliktow. Ale czesto sg one spowodowane nie tyle samg lokalizacja
paczkomatu co niedotrzymywaniem pewnych standardow przez firmy podwykonawcze. Wsrod tysiecy oséb,
ktére znamiwspotpracujg zawsze znajdzie sie ktos, kto nie bedzie pewnych norm przestrzegat albo dany dzien
bedzie po prostu jego stabszym dniem i zachowa sie tak, jak normalnie by sie nie zachowat.

4 Jaka logika rozwoju miast?
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Bardzo sie staramy, aby szybko reagowac¢ na kazda taka sytuacje. Jezeli wiemy, ze jakies problemy sie powta-
rzaja, bo na przyktad paczkomat stoi w lokalizacji, do ktorej jest utrudniony dostep, szukamy rozwigzan
zastepczych — albo udogodnien, ktore poprawig komfort pracy samego kuriera, pozwolg mu zostawi¢ auto
20-30 metréw dalej, a ostatni dystans pokonac ze specjalnym woézkiem, albo decydujemy o przeniesieniu lub
likwidacji paczkomatu.

Przestrzen naszych miast jest ograniczona, zazwyczaj jej funkcje sg juz mocno zdefiniowane, wiec inwestowa-
nie na takim terenie nie zawsze jest tatwe. Zazwyczaj udaje sie jednak znalez¢ dobre rozwigzanie juz na etapie
rozmow ze spotdzielniami czy zarzagdami osiedli mieszkaniowych.

To pewien znak czaséw i zmiany, o ktérej rozmawiamy, bo kontaktuja sie znamiroéwniez deweloperzy planujgcy
zupetnie nowe inwestycje, ktérzy od razu chcg mie¢ na swoim osiedlu paczkomat. W takim przypadku o wiele
tatwiej znalez¢ idealna lokalizacje. Ale to komfort, ktory mozna miec tylko projektujgc przestrzen od zera.

Zatrzymajmy sie jeszcze na moment przy jednym z wyzwan, ktére juz sygnalizowatem. Z poczatku pandemii
wszyscy pamietamy obrazki przepetnionych koszy na $mieci — przede wszystkim pojemnikow na kartony, ale
rowniez sterty folii, bo do pakowania przesytek jest ona nadal czesto uzywana. Czy biorgc pod uwage skale
i dynamike wzrostu e-handlu nie tworzymy sobie nowego problemu z odpadami?

Robilismy badania dotyczace zachowan konsumentéw i az 81% osdéb korzystajacych obecnie z e-commerce
zadeklarowato, ze chetniej dokona zakupu konkretnej marki w momencie, kiedy dostanie informacje, ze jej
zamowienie zostanie dostarczone w opakowaniu z recyklingu lub nadajgcym sie do wielokrotnego uzytku.
To pokazuje, ze dla firm skorzystanie z rozwigzan ekologicznych moze by¢ ogromng szansg na zwigkszenie
sprzedazy, ale tez $wiadczy o rosngcej $wiadomosci konsumentéw. Niewatpliwie nie mozemy czekac z reak-
cjg az branza e-commerce osiggnie jakis rozwojowy szczyt — problemy, ktére sama generuje powinna rowniez
sama systematycznie rozwigzywac.

, , Dla firm skorzystanie z rozwigzan ekologicznych moze byé ogromna
szansa na zwiekszenie sprzedazy. Wynika to przede wszystkim
z wysokiej i nadal rosnacej Swiadomosci konsumentow.

Na ile taka firma jak InPost ma narzedzia wywierania realnej presji na firmy korzystajgce z takiej formy
dostawy zakupow online i moze ksztattowaé¢ pozgdane postawy i standardy?

Sg dwazasadnicze elementy, na ktére mamy wptyw. Po pierwsze —opakowania, ktérych samijestesmy dystry-
butorem, bo sprzedajemy je do firm realizujgcych wysytki za posrednictwem naszej sieci logistycznej. Zgodnie
znaszg strategig ESG, zobowigzalismy sie, ze do 2024 roku 100% naszych wtasnych opakowan bedzie powsta-
wac z surowcow z recyklingu.

Drugi element to nasza wspoétpraca zarowno z firmami korzystajgcymi z ustug InPostu, jak i tez zré6znymi orga-
nizacjami naukowymi— pracabadawczanadinnowacyjnymiiekologicznymirozwigzaniami. R6znymi metodami
chcemy doprowadzi¢ do wprowadzenia do obiegu i upowszechnienia sie zachowan korzystnych dla srodowi-
ska. Dodatkowa forma nacisku sg nasze programy lojalnosciowe, ale pracujemy rowniez w innych obszarach,
o ktorych natym etapie nie moge jeszcze mowi¢. Zdecydowanie chcemy by¢ ambasadorem ekologicznego obli-
cza e-handlu.

Ciekawym proekologicznym rozwigzaniem jest dodawanie do paczkomatow nowych funkcji. Wspominatem juz
o stacjach tadowania pojazdow elektrycznych czy parkach kieszonkowych, ale z Fundacja 0dzyskaj Srodowi-
sko wprowadzilismy zupetnie nowg ustuge, ktéra nazywa sie RE paczka, a docelowo beda to EKO zwroty. Nasi
klienci mogg odestac nieprzydatny sprzet elektryczny i elektroniczny — urzadzenia, ktoére dla nich nie stanowia
juz wartosci, a ktérym my jestesmy w stanie nadac¢ drugie zycie. Jesli sprzety nie nadaja sie do uzytku, nasz
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partner jest w stanie odzyskac¢ z nich nawet 80% surowcow przydatnych do produkcji nowych urzadzen. W ten
sposob bardziej optymalnie wykorzystujemy nasza infrastrukture, co rowniez ma znaczenie dla srodowiska.
Gtowny strumien to obecnie dostarczenie zamoéwionych przesytek, zwrotow jest stosunkowo niewiele, wiec
mozemy sie rozwija¢ w kierunku np. tego rodzaju ustug, kiedy to nasi klienci cos$ ,odsytajg”.

A wspomniana presja konsumencka? Na ile deklarowana che¢ skorzystania z opakowan ekologicznych prze-
ktada sie na faktyczne wybory klientow?

Swiadomo$é konsumencka w naszym spoteczenstwie bardzo rosnie. Daleko nam jeszcze do bycia liderami
w Europie, ale zmiana, ktora juz sie dokonata, robi wrazenie. Presja klientow przektada sie na coraz wiekszg
gotowos$c¢ dowprowadzeniaido szukaniarozwigzan proekologicznychwsréd kooperujgcychznamifirm. Wspol-
nie zMODIVO wprowadzilismy i testujemy juz na szeroka skale opakowania wielokrotnego uzytku. To oczywiscie
wigze sie zdodatkowym wysitkiem, bo proces zwrotu tych opakowan to jest dodatkowe wyzwanie logistyczne,
ale warto juz dzis podejmowac ten wysitek, aby by¢ liderem ekologicznych rozwigzan. Nawet jesli teraz nie
kazdy klient chce juz z takich mozliwos$ci korzystac, to tworzymy okazje do wyboru i podnosimy Swiadomosc¢.

Czy mozna powiedzie¢, ze sposob w jaki rozwija sie branza e-handlu jest rowniez wyrazem innego trendu —
zwrotu ku zyciu coraz bardziej lokalnie? Skoro to nie my bedziemy przemieszcza¢ sie po réznorodne towary,
tylko one przyjadg do nas, to moze wiecej czasu zyskamy na spedzanie czasu w naszej najblizszej okolicy?

Wydaje sie ze faktycznie mamy do czynienia z obraniem takiego kierunku. Obserwujemy trend doceniania
tego co unikalne, lokalne, a odwrotu od globalizacji. Musze tez przy tej okazji powiedzie¢ o pewnej obserwacji,
ktérg mamy odnosnie paczkomatdéw powstajgcych w niewielkich gminach i miastach. Pojawienie sie tam takiej
maszyny dziata jak impuls — lokalna spotecznos¢ nagle zaczyna interesowac sie e-handlem. Te paczkomaty
bardzo szybko zaczynaja sie zapetnia¢, a poniewaz coraz wiecej oséb odbiera przesytki, to taki punkt staje sie
rowniez wazna przestrzenig budowania codziennych, lokalnych kontaktéw. To swego rodzaju sgsiedzkie miej-
sca. Kiedys taka funkcje petnity placowki pocztowe, ale jest ich obecnie zdecydowanie mnigj, wiec stracity ten
charakter. Dzi$ nowym sgsiadem i zarazem przestrzeniag do sgsiedzkich spotkan staje sie paczkomat.

, ’ Kiedys miejscem sgsiedzkich spotkan i budowania codziennych
lokalnych kontaktow byly placowki pocztowe. Teraz coraz
czesciej spotykamy sie z sasiadami odbierajac paczki.

O rozmowcy

Sebastian Aniot — od ponad dwunastu lat zwigzany z InPost S.A., gdzie obecnie petni funkcje wiceprezesa
Zarzadu, absolwent Politechniki Krakowskiej im. Tadeusza Kosciuszki. Wczesniej pracowat w Siodemka S.A.
jako Dyrektor Operacyjny. Byt takze wtascicielem portalu Maxinet.com.pl.
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Jaka logika
rozwoju miast? ras

Nowy metabolizm miast - jak odpowiedzie¢
na wyzwania zielonej transformacji?

»Zatrzymac cztowieka - ruszy¢ towar”
- co spowoduje przewrét kopernikanski
w miejskiej mobilnosci i logistyce?

Technologizacja i wirtualizacja zycia, rozrywki i pracy
(AR, VR) - jak wptyna na rozwéj miast?

Demografia i migracje
- w jaki spos6b rozumie¢ nowe procesy
i whasciwie reagowac?
E-wydanie publikacji ,Jaka logika rozwoju miast?”

Jakie ,RAZEM” w miastach? mozna pobrac¢ tutaj.
Czy lokalnos¢ i sasiedztwo moga odegrac wazna role?

OBYWATELSKI

Pomorski Thinkletter to nowy jako$ciowo hub komunikacyjny wokdt wyzwan rozwojowych Pomorza i Polski zainicjo-
wany oraz wydawany przez Instytut Badan nad Gospodarkg Rynkowa (z siedzibg w Gdansku) w ramach Pomorskiego
Kongresu Obywatelskiego.

Zalezynam, aby Pomorski Thinkletter byt przestrzenia skupiajgca przedstawicieliréznych sektoréw ibranz —zaréwno
osoby zaangazowane spotecznie, jak i sektor nauki, biznesu czy administracji. Chcemy aby byta to agora wielostron-
nej dyskusji, wymiany doswiadczen oraz uspdjniania perspektyw.

Zachecamy do zapisania sie do grona statych odbiorcéw, aby informacje o nowych wydaniach otrzymywac bezpo-
srednio na adres e-mail. Subskrypcja jest bezptatna.

Dotychczas opublikowane numery:
« 1/2020 Pomorskie miasta wobec pandemii i wyzwan klimatycznych
e 2/2020 Stawkaioblicza cyfryzacji
« 3/2020 Sitalokalnoscidla budowy Europejskiego Zielonego £adu
« 1/2021 Sita sgsiedztwailokalnosci dla budowy lepszej Polski
e 2/2021 Drogi do innowacyjnych regionow i Polski
« 3/2021 Sensidrogido Zielonego £adu
o 4/2021 Cztowiek vs. algorytmy i sztuczna inteligencja - kto kogo zaprogramuje?

Wszystkie numery w wygodnym formacie PDF mozna pobra¢ na stronie www.kongresobywatelski.pl
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