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Zrozumie¢ zlozonoS¢ przemian
miejskiej spotecznosci

Wojciech Ktosowski
specjalista ds. rozwoju lokalnego, doradca w Zwigzku Miast
Polskich

Pandemia, huragan, wojna - czy planowanie strategiczne jest w ogole mozliwe

w tak turbulentnych czasach? Jak myslec o przysziosci, gdy nawet Srednioterminowa
przewidywalnosé czegokolwiek wydaje sie mrzonka, a biezace wyzwania wymagaja
»,Zakasania rekawow” i gaszenia coraz to nowych pozarow? Kluczem jest zrozumienie tego,
co dzieje sie w ludziach. Musimy zauwazy¢ jak szybko zmienia sie miejska spotecznosc,
rozpoznac strukturalny charakter tych przemian i dostrzec jak duze znaczenie ma
chociazby czynnik chronicznego stresu, z ktorym wszyscy musimy sie obecnie mierzy¢.

Powoli dociera do nas nietatwa prawda, ze $wiat otaczajacy nasze miasta stat sie juz trwale niestabilny. Ze nie
tylko stracity aktualnosc¢ strategie miejskie tworzone w czasach wieloletniej przewidywalnosci procesow roz-
wojowych, ale tez nieaktualna jest juz sama dotychczasowa metodyka miejskiego planowania strategicznego,
wymyslona przeciez dla $wiata stabilnego. Jak mamy planowac strategicznie w $wiecie, ktory stabilnos¢ utra-
cit? Tego narazie nie wiemy. Mierzac sie kazdego dnia z doraznymi skutkami huraganu, pandemii czy wojny, nie
mielismy czasu na refleksje dtugoterminowa. Narazie prébujemy sie zorientowac, jak wsrod turbulencji zarza-
dza¢ miastami na biezgco. Ale nie wiemy, jak zarzadza¢ nimi strategicznie. Podnosi sie wrecz fala zwatpienia
w celowosc¢ tworzenia jakichkolwiek strategii, skoro srednioterminowa przewidywalnos$¢ wydaje sie mrzonka.

Odpowiadam na te watpliwos¢ — miasta w niestabilnym swiecie tym bardziej potrzebuja strategii rozwoju. Plano-
wac¢ dtugofalowo trzeba, tyle ze sam proces planowania powinien by¢ dzis inny, niz dotychczas. Musimy zda¢ sobie
sprawe, ze obecnie stan dynamicznej ztozonosci odnosi sie nie tylko do klimatu czy gospodarki, ale takze do spo-
tecznosci miejskiej. Wtodarze miast czesto wiedza juz, ze w odpowiedzi na zmiany klimatyczne trzeba budowac
rezyliencje miejska. Rozumiejg, ze trzeba bra¢ pod uwage ryzyko unieruchomienia catych sektorow lokalnej gospo-
darki przez jakas kolejng pandemie. Zapytani jednak o spotecznos¢ miejskag usmiechaja sie rozluznieni: ,wiadomo,
trzeba zrobi¢ konsultacje, bo sg wymagane...”. I tyle. Sfery spotecznej turbulencje zdaja sie nie dotykac.

Tymczasem to wtasnie spotecznos¢ miejska zmienia sie najgwattowniej a jednoczesnie na te akurat zmiane
jestesmy najmniej przygotowani. Bez zauwazenia tego co dzieje sie z mieszkancami miasta nie da sie zarzg-
dza¢ miastem w sposob spéjny i catosciowy. Stawiam teze: zintegrowane zarzadzanie ztozonoscig i dynamika
rozwoju miast staje dzis przed wyzwaniem zrozumienia nowej ztozonosci spotecznej miasta.

, , Zintegrowane zarzadzanie ztozonoscia i dynamika
rozwoju miast staje dzis przed wyzwaniem zrozumienia
nowej kompleksowosci spotecznej miasta.
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Catkiem nowi mieszkancy

Zacznijmy od czegos$ najtatwiej zauwazalnego: nasze miasta przezywaja juz obecnie zaréwno odptyw dotych-
czasowych mieszkancow, jak i masowy naptyw zupetnie nowych. Jak liczny — na razie nie wiemy. Ale nie
tudzmy sie, ze dwa miliony uchodzcow z Ukrainy, to najwiekszy ruch ludnosci, jaki sie nam zdarzy. Tymczasem
ku naszemu zaskoczeniu — bo przeciez jeszcze w styczniu 2022 balismy sie kleski, jakag miato spowodowac
w Polsce dwa tysigce uchodzcow z Jemenu i Syrii —dwumilionowa fala uchodzcéow z Ukrainy nie rozregulowata
struktury naszych miast. W miare sprawnie udzielilismy im schronienia, dzieci chodzg do szkot, dorosli szukajg
pracy, odkrywamy podobienstwa i réznice naszych jezykow i kultur.

W historii euroatlantyckiego Zachodu z naptywem migrantéw prébowano radzi¢ sobie rdznie, najczesciej bar-
dzo zle. Najpierw testowalismy strategie izolacji, zamykania migrantow w wydzielonych dzielnicach, enkla-
wach, gettach. ,Niech sobie tam zyjg po swojemu z dala od nas” — méwiono. Strategia izolacyjna skompromi-
towata sie najwczesniej i dzis nikt przy zdrowych zmystach nie zaproponuje zaktadania w ktéoryms z polskich
miast,dzielnicy ukrainskiej”. Nastepnie probowano strategii asymilacyjnej: ,zyjcie w naszych miastach, ale pod
warunkiem, ze sprébujecie stac sie nami”. Agresywna akulturacja, zmuszanie cudzoziemcéw, aby zrezygnowali
z wtasnej tozsamosci, porzucili swoj jezyk i tradycje (cho¢ zeby nie wiem jak sie starali, nigdy nie beda rowni
rdzennym mieszkancom), takze skompromitowata sie gruntownie. Ostatecznie zrezygnowano z niej na prze-
tomie lat 60. i 70. XX wieku. Dzi$ moéwimy o strategii integracyjnej: o0 mozliwie harmonijnym wtgczaniu migran-
tow w zycie spotecznosci miejscowej, przy czym harmonijnosc¢ zaktada, ze wielokulturowosc¢ jest postrzegana
jako bogactwo, nie zagrozenie. Przyjazne wspotistnienie to wymieszanie przestrzenne mieszkancow nowych
ze starymi, brak gett i enklaw cudzoziemskich w przestrzeni naszych miast. Integracja nie oznacza, ze ,oni
stang sie nami”. Zaktada, ze oni zostang sobg i beda swojg odrebnoscig wzbogacac réznobarwnos¢ naszych
miast. Taka strategia wobec naptywu migrantéw sprawdza sie w miastach $wiata euroatlantyckiego stosun-
kowo najlepiej. Sprawdza sie tez na razie catkiem dobrze w Polsce.

Migracje ukrainska powinnismy traktowac jak dar od losu: na tej migracji tak bliskiej nam jezykiem, obyczajami
i kuchnig, mamy szanse w sposob mozliwie miekki przetestowac przyjmowanie masowego naptywu fali cudzo-
ziemcow. Mozemy uczy¢ sie wtgczania ich w zycie naszych miast i tworzenia dla nich pomocy instytucjonalnej,
sprawdzania, co dziata a co nie. Bo przeciez jeszcze za naszego zycia Europe czeka masowy naptyw migracji
klimatycznej z krajow strefy rownikowej, gdzie zycie wskutek zmian klimatu stanie sie niemozliwe. To bedzie
zapewne fala co najmniej dziesieciokrotnie wieksza od obecnej, duzo odleglejsza kulturowo, moéwigca znacz-
nie mniej zrozumiatymi jezykami. | tez trzeba bedzie utozy¢ sie z nig w naszych miastach. Nie traktujmy wiec
rozwigzan tworzonych obecnie dla Ukraincow jako doraznych i jednorazowych. Podejdzmy do tego jak do fazy
prototypowania rozwigzan powtarzalnych, zbierajmy doswiadczenia, ktore bedziemy mogli wykorzysta¢ przy
kolejnym kryzysie migracyjnym. Aby byto to mozliwe, w naszych miastach musi wytworzyc¢ sie zwyczaj(iproce-
dura) systemowego gromadzenia pamieci instytucjonalnej, zapisywania wyprobowanych rozwigzan, rejestro-
wania udanych projektéw. To takze znak czasu, wyzwanie nowego, niestabilnego swiata.

, ’ W naszych miastach musi wytworzyé sie zwyczaj (i procedura)
systemowego gromadzenia pamieci instytucjonalnej, zapisywania
wyprobowanych rozwiazan, rejestrowania udanych projektow.

Co ze Srebrnym Tsunami?

Dotychczas gtéwnym nurtem oczekiwanej zmiany demograficznej w naszych miastach byta spodziewana fala
starzenia sie populacji. GUS nadal prognozuje, ze juz okoto roku 2047 co trzecia osoba w Polsce bedzie senio-
rem, a wiec inaczej rzecz ujmujgc — na kazda osobe w wieku senioralnym beda przypadac¢ tylko dwie osoby
mtodsze od niej. W takiej sytuacji nie da sie realizowa¢ modelu, w ktorym seniorzy to grupa otoczona opieka
i wsparciem, bo po prostu nie bedzie kto miat sie nimi opiekowac¢. Seniorzy nieodlegtej przysztosci musza by¢
duzo bardziej samodzielni w obstudze swoich potrzeb.
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Dlaczego seniorzy zdominujg nasze miasta? Bo zyjemy duzej, ale — co wazniejsze — rodzi sie duzo mniej dzieci.
Dotychczas zadne prognozy demograficzne nie zaktadaty wzrostu dzietnosci w Polsce (jak chocby w Cze-
chach): 500+ nie zadziatato jako bodziec prokreacyjny, podobnie nie wida¢ skutkéw demograficznych polityki
mieszkaniowej panstwa. Za to teraz trzeba bedzie wzig¢ pod uwage wptyw na demografie zjawisk migracyj-
nych. Migracjaz Ukrainy to w wiekszosci mtode kobiety zdzie¢mi. Juz obecnie zmienito to profil demograficzny
naszego spoteczenstwa, a przeciez migracja bedzie sie koncentrowac¢ wtasnie w miastach. Mowigc w wielkim
uproszczeniu mozna zaktadac, ze to wtasnie osoby imigrujgce do nas beda wptywac na dzietnos¢ populaciji.
To one podtrzymajg zatem popyt na ustugi ztobkowe, przedszkolne i edukacyjne. Czeka nas wiec by¢ moze
spoteczenstwo rozdarte na monokulturowa populacje seniorska i wielokulturowa populacje ludzi mtodych.
To moze wyglagdac optymistycznie w statystyce demograficznej, ale jest wielkim wyzwaniem edukacyjnym
ianimacyjno-spotecznym. W interesie spdjnosci spotecznej naszych miast musimy uniknac¢ peknieciainiezro-
zumienia pomiedzy tak zréznicowanymi pokoleniami osob starszych i mtodych. Trzeba juz teraz poznawac sie
wzajemnie i uczy¢ wspotdziatania. Radykalnie ro$nie wiec rola projektow miedzypokoleniowych w miastach.
Mdéwigc obrazowo: nasza przysztosc¢ to nie Kluby Seniora i kluby mtodziezowe, ale — kluby miedzypokoleniowe.

, ’ W interesie spojnosci spotecznej naszych miast musimy
uniknaé¢ pekniecia i niezrozumienia pomiedzy tak
zroznicowanymi pokoleniami osob starszych i mtodych.

Przekroczony prog tolerancji stresu

Nawet bez migracji i Srebrnego Tsunami nasze miasta i tak drza w napieciu i niepewnosci. Bo ich mieszkancy
to spotecznos¢ z przekroczonym progiem tolerancji stresu. Stres to doznawany przez nas napor czynnikow
srodowiska i zycia na tyle odbiegajacy natezeniem od poziomu normalnego, ze skutkujgcy zaburzeniem naszej
wewnetrznej rownowagi. Czy mozna miec jakakolwiek watpliwos¢, ze otaczajacy nas niestabilny Swiat napiera
na nas w ten sposob niemal bez przerwy? Stres zaktoca naszg wewnetrzng réwnowage, ale mamy mechani-
zmy adaptacyjne, wiec pomimo obcigzenia nadal jestesmy w stanie dziata¢ konstruktywnie, dopoki obcigze-
nie nie zmieni sie w przecigzenie. Po przekroczeniu progu tolerancji stresu zaczyna sie obszar naszych reakcji
i zachowan destrukcyjnych. Skupiamy sie na obronie przed stresem kosztem codziennych zadan. Struktura
naszych czynnosci elementarnych zostata naruszona, wiec spada nasza zdolnos¢ rozwigzywania problemow,
obniza sie ogolna orientacja (zasieg naszej uwagi i zdolnoéci przewidywania konsekwencji). W skrajnych przy-
padkach, gdy struktura czynnosci elementarnych rozsypie sie zupetnie, tracimy orientacje w otaczajacym
nas swiecie i przestajemy by¢ zdolni do budowania planow dziatania. Skoro tak, to obojetniejemy na osiggany
wynik, na ktéory mamy coraz mniejszy wptyw i uciekamy w zaprzeczanie, fantazjowanie, wypieranie. W tym
stanie jestesmy niesktonni do podejmowania dtugotrwatego wysitku, stajemy sie podatni na teorie spiskowe,
tatwo wierzymy w ,cudowne recepty” zamiast w racjonalne argumenty.

Z takg spotecznosciag wypracowane przez lata mechanizmy partycypacyjne moga przestac dziatac¢. Gdy jest
onaw stanie rozregulowania moze podejmowac dorazne decyzje wbrew wtasnemu interesowi dtugofalowemu,
bo stracita zdolnos¢ antycypowania skutkéw dtugoterminowych, a cata jest skupiona na doraznosci. Taka
spotecznos¢ moze tez wytonic liderow rownie krotkowzrocznych, jak ona sama i impulsywnie poddac sie ich
przywodztwu.

Wiedzgc o tym wszystkim musimy w miastach planowo uodparnia¢ demokracje miejskag na destrukcje ze strony
zachowan nieracjonalnych. Po pierwsze musimy robi¢ wszystko, aby obniza¢ poziom stresu os6b zamieszku-
jacych nasze miasta: tworzy¢ miejsca, okazje i zachety do aktywnosci obnizajacych stres, budowa¢ w miescie
relacje dajgce oparcie i stabilnos¢, uspokaja¢ tempo zycia miejskiego, pielegnowac reqularnosc¢ i kultywowac
przyzwyczajenia. Zmniejsza¢ ciggtg presje na ,nowosc¢” i ,zmiang”. Po drugie musimy otwarcie rozmawiac
o tym, co sie dzieje z nami — spotecznosciag miejskg. Stres jest mniej destrukcyjny w skutkach, kiedy sie go
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rozumie, wie sie 0 jego mechanizmach i ma sie silne postanowienie, aby nie poddawa¢ mu sie biernie. Wreszcie
po trzecie — by¢ moze cze$¢ procedur miejskich powinna utrudnic¢ postepowanie zbyt impulsywne, ograniczac
dorazne zmienianie wszystkiego co chwila pod wptywem emocji. Zawsze marzylismy o ,sprawnosci procedur”
i ,krotkich $ciezkach decyzyjnych”. By¢ moze przyszedt czas na marzenia nieco inne: niech procedury wymu-
szajg namyst i uniemozliwiajg zmienianie tego, co jeszcze nie pokazato w petni swoich skutkdéw. Niech prawo
lokalne zaktada okresy trwatosci réznych rozwigzan zapobiegajgc ciggtej nerwowej reorganizacji.

, ’ Musimy robi¢ wszystko, aby obniza¢ poziom stresu
0osob zamieszkujacych nasze miasta, zmniejszac ciagla

presje na ,nowos¢” i ,,zmiane”, utrudnia¢ postepowanie

zbyt impulsywne w procedurach miejskich.
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Wojciech Ktosowski — niezalezny ekspert samorzgdowy, specjalista w zakresie zagadnien rozwoju lokalnego
oraz planowania i zarzadzania strategicznego. Wyktada zarzadzanie kulturg w Instytucie Badan Literackich
Polskiej Akademii Nauk oraz prowadzi warsztaty z rewitalizacji obszarow miejskich w Instytucie Kultury Pol-
skiej Uniwersytetu Warszawskiego.
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Pomorski Thinkletter to nowy jako$ciowo hub komunikacyjny wokdt wyzwan rozwojowych Pomorza i Polski zainicjo-
wany oraz wydawany przez Instytut Badan nad Gospodarkg Rynkowa (z siedzibg w Gdansku) w ramach Pomorskiego
Kongresu Obywatelskiego.

Zalezynam, aby Pomorski Thinkletter byt przestrzenia skupiajgca przedstawicieliréznych sektoréw ibranz —zaréwno
osoby zaangazowane spotecznie, jak i sektor nauki, biznesu czy administracji. Chcemy aby byta to agora wielostron-
nej dyskusji, wymiany doswiadczen oraz uspdjniania perspektyw.

Zachecamy do zapisania sie do grona statych odbiorcéw, aby informacje o nowych wydaniach otrzymywac bezpo-
srednio na adres e-mail. Subskrypcja jest bezptatna.
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