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Cyfryzacja brama do globalizacji MSP
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Prezes Zarzadu, Pomorski Fundusz Rozwoju
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Nie ma dzis juz mozliwosci, by firma odniosta globalny sukces, bedac nieobecna

w Swiecie cyfrowym. Potrzeba digitalizacji dotyczy juz nie tylko podmiotow duzych,

czy najbardziej innowacyjnych, lecz takze matych i Srednich, a nawet tych, dziatajacych
w skali mikro. Dlaczego przedsiebiorcy nie powinni traktowac cyfryzacji jako rocket
science? Czy stuszne sa ich obawy, ze proces ten moze ,,odhumanizowaé¢” ich
dziatalnosé? Jak skutecznie wspieraé digitalizacje matych i Srednich przedsiebiorstw
oraz jaka jest w tym kontekscie rola Pomorskiego Funduszu Rozwoju?

Rozmowe prowadzi Marcin Wandatowski, redaktor publikacji Kongresu Obywatelskiego.

Czy mozna powiedzie¢, ze digitalizacja jest warunkiem sine qua non wpiecia matych i srednich
przedsiebiorstw w miedzynarodowe tancuchy wartosci?

M.P.: Uwazam, ze tak — nie ma mozliwosci, by firmy miaty szanse na wtaczenie sie w globalne tahcuchy, jesli
nie sg zdigitalizowane i nie posiadajg narzedzi do zaistnienia w cyfrowej przestrzeni. Jest ona dzis$ najlepszym
i najbardziej powszechnym sposobem na nawigzanie kontaktu z klientem czy dostawcg, ktorzy znajdowac

sie mogg nawet na drugim koncu swiata. Dlatego tez prowadzenie biznesu bez wykorzystania rozwigzan
cyfrowych jest dzi$ niemal niewykonalne, a juz szczegolnie gdy — tak jak tu, na Pomorzu — nie ma sig aspiracji
zwigzanych jedynie z prosta produkcja czy montazem, lecz przeciwnie: z dalszym rozwojem, ze wspinaniem
sie coraz wyzej w tancuchu wartosci i zwchodzeniem w najbardziej wysokomarzowe obszary.

J.Z.: Warto zresztg zauwazyc¢, ze postepujaca cyfryzacja okazuje sie by¢ najlepsza strateqgia takze dla globalnych
potentatow i to czesto we wcale nieoczywistych branzach. Przyktadem moze by¢ tutaj firma LEGO, ktéra kazdemu
chyba z nas kojarzy sie z klockami, czyli zinterakcja wybitnie materialng, namacalna. Okazuje sie jednak, ze i ona

w swoich wartosciach, w swojej misji, stawia dzi$ wtasnie na cyfryzacje — po to, zeby przetrwac i moc dalej sie
rozwijac. To dzis de facto jedyny mozliwy kierunek dalszego postepu —mozna sie z tym nie zgadza¢, mozna tego nie
lubi¢ albo sie przed tym wzbraniac, ale w $wiecie biznesu nie ma dzi$ innej drogi rozwoju.

Na wtasnej skérze odczutem to, o czym Pan méwi — spore byto moje zdziwienie, gdy kupujac w zesztym
roku swojemu dziecku klocki LEGO na urodziny, nie znalaztem w kartonie papierowej instrukcji, lecz ulotke
zinformacja, ze znajde jg w aplikacji mobilnej. Wré6émy jednak do sedna rozmowy — mam wrazenie, Zze jeszcze
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kilka, a juz na pewno kilkanascie lat temu digitalizacja byta ,musem” przede wszystkim z perspektywy dos¢
innowacyjnych przedsiebiorstw. Dzi§ natomiast obecno$¢ w swiecie cyfrowym staje sie koniecznoscig nawet
dla matych, lokalnych firm pokroju piekarni czy kwiaciarni. Czy podpisza sie Painstwo pod ta tezg?

J.Z.: Zdecydowanie. Dodatbym jeszcze do tego, ze owa konieczno$¢ zostata szczegdlnie wzmozona w okresie
pandemii. Wéwczas wiele firm, ktére do tej pory nie korzystato zrozwigzan cyfrowych, badz tez czynito
to w bardzo ograniczonym stopniu, musiato wejs¢ na te sciezke, aby maoc przetrwac.

, ’ Potrzeba cyfryzaciji biznesu zostata szczegolnie wzmozona w okresie
pandemii, kiedy to wiele firm, ktore do tej pory nie korzystato
z rozwiazan digitalnych, badz tez czynito to w bardzo ograniczonym
stopniu, musiato wej$é na te sciezke, aby moc przetrwac.

M.P.: Mam wrazenie, ze digitalizacja nadal niektorym kojarzy sie z rocket science. Zupetnie niestusznie.
Oznacza ona przeciez czesto bardzo proste rozwigzania. Wspomniana przez Pana kwiaciarnia nie musi

od razu korzystac ze sztucznej inteligencji. Moze znalez¢ najlepiej dopasowane do jej potrzeb rozwigzanie
cyfrowe, za sprawa ktérego uda sie zwiekszy¢ efektywnosc¢ kosztowg, bgdz tez dotrze¢ do szerszych grup
klientow. Wszyscy dobrze wiemy, jak bardzo rosnie popularnos¢ zakupow internetowych i ze klient coraz
czesciej nie oczekuje od sklepu ,fizycznej” obecnosci — brick and mortar, jak to méwig — lecz mozliwosci
dokonania zakupow przez sie¢. Pozostajac przy przyktadzie kwiaciarni, mozemy dzis spotkac liczne przyktady
funkcjonowania tego typu bizneséw wtasnie w sferze wirtualnej.

, , Digitalizacja nadal niektorym kojarzy sie z rocket science
- zupetnie niestusznie. Oznacza ona przeciez czesto bardzo
proste rozwigzania, pozwalajace m.in. zwiekszyé efektywnosc
kosztowa, badz tez dotrze¢ do szerszych grup klientow.

Do tego wszystkiego dodatabym jeszcze szalenie dzis istotny watek ekoefektywnosci — szersze wdrazanie
cyfryzacji w prowadzony biznes pozwala na znaczne obnizanie jego $ladu weglowego. Nie tylko w przypadku
firm duzych, lecz takze w tzw. mikroskali. Warto mie¢ to na uwadze w kontekscie wszechobecnego
zagrozenia, jakim sg obecnie zmiany klimatu.

J.Z.: Zauwazmy tez, ze dbanie o zrownowazony rozwoj, na przyktad opierajac sie na wykorzystaniu
odnawialnych zrodet energii, termomodernizacji czy pompach ciepta, najczesciej bazuje rowniez

na narzedziach cyfrowych. Pozwalajg nam one de facto ztozy¢ jeden wielki uktad, integrujacy ze sobg iles
urzadzeniczujnikow, co tworzy pewnego rodzaju efekt synergii. Sami, indywidualnie, nie potrafilibysmy
w sposob optymalny zarzadzac¢ odpowiednim poborem mocy, magazynowaniem energii, etc.

Jak zatem skutecznie wspieraé proces cyfryzacji matych i srednich przedsiebiorstw?

J.Z.: Jestem zwolennikiem podejscia sekwencyjnego jesli chodzi o wdrazanie zmian w organizacji —

a pamietajmy, ze cyfryzacje jak najbardziej do takowych nalezy zaliczy¢. Obrazujgc to metafora: lepiej
zrobi¢ pie¢ drobnych krokow, nizraz skoczy¢ i ztamac sobie noge. Sadze, ze taki stopniowy, zaplanowany,
uporzadkowany proces jest najlepsza droga, przede wszystkim z punktu widzenia firm w skali mikro. Nieraz
jest to tezw praktyce jedyna dostepna $ciezka — czesto nie dysponujg one przeciez tak duzymi naktadami,
aby moc od razu zainwestowac wielkie srodki w transformacje cyfrowa.

Zwrocitbym tez uwage nato, by na cyfryzacje patrze¢ przez pryzmat nie tylko technologii, lecz réwniez cztowieka.
Digitalizacja nie polega na odhumanizowaniu dziatalnosci gospodarczej — po drugiej stronie, za wszelkiego rodzaju
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rozwigzaniami i know-how, stoja przeciez finalnie osoby, ktore je tworza lub obstuguja. Dlatego tez niezbedne jest
w tym kontekscie odpowiednie ksztatcenie ludzi — najlepiej juz najmtodszych, ale tezi dojrzatych pracownikdw firm.

, ’ Patrzmy na cyfryzacje przez pryzmat nie tylko technologii, lecz rowniez
czlowieka. Digitalizacja nie polega na odhumanizowaniu dziatalnosci

gospodarczej - po drugiej stronie, za wszelkiego rodzaju rozwigzaniami

i know-how, stoja przeciez finalnie osoby, ktore je tworzg lub obstuguja.

Idac dalej, wazne bedzie tez przetamanie istniejgcych stereotypow, ze informatyk to geniusz w okularach i swetrze.
Taka wizja jest nie do zaakceptowania. Warto, zeby kojarzyt sie on zczyms bardziej pozytywnym. Rowniez, zebysmy
mieli w swiadomosci, ze to nie musi by¢ mezczyzna, lecz réwnie dobrze kobieta. Chodzi o spojrzenie na to, ze swiat
sie zmieniaize od tego nie uciekniemy. Wystarczy zresztg popatrzec¢ na nasze dzieci — gdy to robie, czasem

mam wrazenie, ze jestem cyfrowo wykluczony. Najmtodsze pokolenie, wychowujgc sie w swiecie otoczonym
cyfrowoscia, robi pewne rzeczy w sposéb intuicyjny, naturalny. To ono wskazuje nam najlepiej droge rozwoju.

M.P.: Catkowicie sie zgadzam. Spdjrzmy na przyktad na dzieci, ktore dotykajg ekranu telewizorai nie
sg w stanie pojac, ze jest on nieczuty na dotyk. Zich perspektywy jest to wtasciwie przezytek.

Wrocmy jednak do kontekstu przedsiebiorstw — firma, ktéra sie cyfryzuje, ktora stawia na nowoczesne,
zaawansowane narzedzia sprawia, ze praca w niej jest bardziej smart i staje sie tym samym bardziej
atrakcyjnym miejscem pracy dla mtodych ludzi, dobrze obeznanych z technologiami bedgcymi dzis
.naczasie”. Uwazam, ze z perspektywy przedsiebiorcow, jest to bardzo istotna kwestia, stanowigca zachete
do przeksztatcania oraz unowoczes$niania swojej dziatalnosci.

W jaki sposob transformacje cyfrowg pomorskich firm wspiera Pomorski Fundusz Rozwoju?

M.P.: Staramy sie dziatac¢ uniwersalnie, dostarczajgc mikro, matym oraz srednim przedsiebiorstwom
finansowanie adekwatne do ich potrzeb. Dziatamy na tyle elastycznie, by wsparcie z naszej strony byto

z perspektywy firm jak najbardziej ,.wygodne” oraz uwzgledniato watki cyfryzacyjne. W naszej ofercie mamy
m.in. produkt o nazwie ,Pozyczka na Odbudowe Biznesu”, w ktorym preferencje dotyczg wprost inwestycji
zwigzanych wtasnie z cyfryzacja. Projekt ten realizujemy poprzez dwoch posrednikéw finansowych —
Pomorski Fundusz Pozyczkowy w Gdansku oraz Polskg Fundacje Przedsiebiorczosci w Szczecinie.

Liczymy, ze za sprawg m.in. naszego wsparcia, ale takze wspomnianych doswiadczen pandemicznych,
pomorski sektor matychisrednich przedsiebiorstw, dostanie silny bodziec do szybszej transformacji cyfrowej,
do zmiany swoich modeli biznesowych. Moze ,cyfrowy standard” przesunie sie z witryny internetowej czy profilu
na Facebooku, w kierunku rozwigzan mobilnych, finanséw mobilnych lub chmury obliczeniowej? Wspo6tczesne
technologie oferujg bardzo wiele rozwigzan, ktore wigkszosc¢ firm nadal wykorzystuje w niewielkim stopniu.

J.Z.: Wydaje sie, ze dwa istotne obszary, w ktorych Polska odstaje in minus, ma pewne zapéznienia

w poroéwnaniu do pozostatych panstw w regionie, to: niewykorzystywanie chmury obliczeniowej oraz nizsze
umiejetnosci cyfrowe spoteczenstwa. Powinnismy stawiac¢ nacisk na doskonalenie sie na obydwu tych
polach, aby moc szerzej i skuteczniej wdrazac rozwigzania digitalne —i to nie tylko w biznesie.

’ ’ Dwa istotne obszary, w ktorych Polska odstaje in minus
w porownaniu do pozostatych panstw w regionie, to:
niewykorzystywanie chmury obliczeniowej oraz nizsze umiejetnosci
cyfrowe spoteczenstwa. PowinniSmy stawiac¢ nacisk na doskonalenie
sie na obydwu tych polach, aby moc szerzej i skuteczniej
wdrazac¢ rozwiazania digitalne - i to nie tylko w biznesie.
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W jaki spos6b Pomorski Fundusz Rozwoju przygotowuje swojg oferte skierowana do przedsiebiorstw?

J.Z.: Tak jak wspominalismy, wsparcie udzielane przez Pomorski Fundusz Rozwoju, wedruje do firm poprzez
naszych partnerdw, tzw. posrednikow finansowych. To wtasnie oni sg odbiorcami bezposrednich présb czy
sugestii ze strony lokalnych przedsiebiorcow. Reqularnie spotykajac sie z partnerami, staramy sie budowac¢
naszg oferte pod katem na biezaco zgtaszanych przez firmy uwag.

Wydaje mi sie, ze najczesciej sygnalizowany nam przez posrednikow problem dotyczy nietworzenia produktow
na,waskie” potrzeby, czy kierowanych tylko na bardzo doprecyzowane cele, lecz przeciwnie — budowania
rozwigzan cechujacych sie wysokim poziomem elastycznosci. Dlatego tez oferujemy miedzy innymi

tzw. pozyczke ogdlnorozwojowa.

Jakiego typu firmy najczesciej zgtaszajg sie do Pomorskiego Funduszu Rozwoju z wnioskiem o wsparcie?

M.P.: Pomorski Fundusz Rozwoju wspotpracuje z instytucjami finansowymi zlokalizowanymi na terenie catego
Pomorza i przede wszystkim to dzieki nim docieramy do firm z naszego wojewo6dztwa. Profil przecietnego
przedsiebiorcy ubiegajgceqgo sie o wsparcie nie odbiega zazwyczaj od struktury naszej regionalnej gospodarki
—zdecydowang wiekszos$¢ stanowig firmy najmniejsze, zatrudniajgce do 10 pracownikow. W ostatnich dwoch
latach dominujgca grupg podmiotéw pozyskujacych wsparcie byty firmy z sektora budownictwa, natomiast
relatywnie niewiele z sektora przemystowego. Najczesciej udzielamy wsparcia rzedu stu tysiecy ztotych,
mimo ze sama oferta jest duzo szersza. Najwiecej srodkow trafia do firm zlokalizowanych w obszarze
metropolitalnym, co rowniez jest naturalne, poniewaz przedsiebiorczo$¢ wciaz jest skoncentrowana wtasnie
tutaj.

Na zakonczenie — czasy sa dzi$ bardzo niepewne, czego zatem mozna zyczy¢ Pomorskiemu Funduszowi
Rozwoju na najblizszg przysztos¢?

J.Z.: Mysle, ze tego, czego zyczg sobie tez przedsiebiorcy, czy kredytobiorcy, a wiec tego, by rynek finansowy
osiggnat pewna stabilizacje. Nie czeka nas co prawda w nadchodzacych miesigcach powrot do tak niskiego
kosztu pienigdza jak jeszcze pottora roku temu, ale dobrg wiadomoscig bytoby, chociazby nabranie
przekonania, ze peak inflacji czy wzrostu stop procentowych jest juz za nami. Wszechobecna dzis niepewnos¢
powoduje bowiem miedzy innymi efekt wstrzymania decyzyjnego, jesli chodzi o inwestycje. Zyczmy wiec
sobie stabilnej sytuacji rynkowej oraz stabilnych parametrow makroekonomicznych, abysmy jak najszybciej
mogli stwierdzi¢, ze negatywne trendy utrzymujace sie od pewnego czasu w naszej — i nie tylko zresztg —
gospodarce, zostaty przynajmniej wyhamowane.
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0 rozmowcach

Jacek Zwolak — absolwent Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego, od poczatku sciezki zawodowej
zwigzany z Pomorzem. Posiada dwudziestoletnie doswiadczenie w obszarze funduszy przedakcesyjnych
PHARE i unijnych przeznaczonych na wsparcie rozwoju pomorskich firm z poziomu regionalnego i krajowego.
0d 2021 roku prezes zarzadu Pomorskiego Funduszu Rozwoju Sp. z 0.0.

Dr Magdalena Pronobis — absolwentka Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, ekspertka z zakresu
funduszy unijnych zajmujaca sie tg tematyka od 20 lat — w pierwszych latach jako doradczyni w consultingu
europejskim, zsamorzadem wojewo6dztwa pomorskiego zwigzana od 2013 roku. Kierowata zespotem
odpowiedzialnym za programowanie i wdrazanie wsparcia zwrotnego na Pomorzu ze srodkow unijnych na lata
2014-2020. Z Pomorskim Funduszem Rozwoju Sp. z 0.0. zwigzana od samego poczatku jego istnienia, brata
udziat w jego tworzeniu i w budowaniu strategii rozwoju Spo6tki, od 2021 jako wiceprezeska.
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