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Dialog I partycypacja remedium
na kryzysowe czasy?

prof. lwona Sagan
Kierownik Zaktadu Geografii Spoteczno-Ekonomicznej,
Uniwersytet Gdanski

Kryzysy ostatnich lat pokazaly, ze tam gdzie centralne struktury zarzadcze zawodza,
sprawdzi¢ sie moze wspotpraca aktywnych wspaélnot miejskich z wkadzami lokalnymi.
Dowodem na to jest wielka samoorganizacja spoteczenstwa do pomocy uciekajacym
przed wojna Ukraincom - jeszcze zanim organy panstwa zdazyly podjaé jakiekolwiek
dziatania. Jednak wspotczesne praktyki partycypacyjne (jak np. konsultacje spoteczne)
- poza kryzysem - zdaja sie by¢ raczej pozorne. Czy deliberatywne wspotzarzadzanie
moze by¢ alternatywnym (i realnym) sposobem na wlgczanie mieszkancow w sprawy
decyzyjne, a tym samym wspomaéc budowanie odpornosci miast i regionow?

Miasto i jego mieszkancy - razem w dobie kryzysu

Czas kryzyséw: pandemii COVID-19, a nastepnie migracji zwigzanych z wojng w Ukrainie szczegdlnie mocno
doswiadczyt polskie spoteczenstwo. Dowiddt, ze rutynowe dziatania zarzadczo-administracyjne sa dalece
niewystarczajace, a czasem wrecz utrudniajg szybkie dziatania w warunkach wyzszej koniecznosci ratowania
zdrowia i zycia ludzi. Jednoczes$nie najbardziej dramatyczne doswiadczenia kryzysowe ujawnity potencjat
zasobdw oraz organizacyjno-sprawczy tkwigcy we wspolnotach lokalnych.

Wspominane wyzej wyzwania wykazaty, ze centralne organy panstwa czesto nie sg w stanie sprostac
wyzwaniom chwili. Inercja wtadzy krajowej, brak szybkich decyzji i adekwatnych procedur staty w jaskrawe;j
opozycji do szybkosci dziatan struktur samorzadowych, ale przede wszystkim do dynamiki oraz stopnia
zorganizowania i skutecznosci oddolnych inicjatyw spotecznych.

Konieczno$¢ natychmiastowych i nierutynowych dziatan inicjowata i jednoczyta postawy obywatelskiego
wsparcia i wspotpracy. W najtrudniejszym czasie rodzita sie wspdlnota obywatelska mieszkancow. Dowodzi
to, ze w sytuacji bezradnosci lub nieskutecznosci reakcji formalnych, wieloszczeblowych systemow
zarzadzania doszto do zwiekszenia autonomii i samorzadnosci wtadz lokalnych poszerzonych o partycypacje
i uczestnictwo obywatelskie na szeroka skale. Sytuacja zaowocowata niezwykle cennym rezultatem w postaci
integrowania wspolnoty mieszkancow potgczonej poczuciem odpowiedzialnosci, sprawstwa i solidarnosci.

Czas kryzysu byt okresem prawdziwie partycypacyjnego modelu wspotzarzadzania. Im bardziej
wielopodmiotowe wspdtzarzadzanie realizowaty miasta, tym sprawniej i skuteczniej radzity sobie
zwyzwaniami. Wspoétdziatanie, wzajemna pomoc i samoorganizacja to cechy, ktérych spotecznosci duzych
i matych miast bedg wspdtczesnie potrzebowaty najbardziej. To one w potaczeniu z jakoscig samorzadowej
wtadzy bedg decydowaty o sukcesach lub kryzysach miast, kreslac ksztatt nowej polityki miejskie;j.
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’ ’ Wspotdziatanie, wzajemna pomoc i samoorganizacja to cechy,
ktorych spotecznosci duzych i matych miast beda wspoétczesnie
potrzebowaly najbardziej. To one w potaczeniu z jakoscia
samorzadowej witadzy beda decydowaty o sukcesach lub
kryzysach miast, kreslac ksztatt nowej polityki miejskiej.

Partycypacja pozorna, a rzeczywista

W najtrudniejszych momentach lokalna spotecznos$c¢ przejmowata zadania sektora publicznego,
samoorganizujac sie narzecz przetrwania. Jednak wraz ze stabilizowaniem sie sytuacji obserwowanym
zjawiskiem jest tendencja do powrotu do status quo, czyli prowadzenia polityki zarzadzania dotychczasowymi
metodami. W praktyce oznacza to powrot narracji, wedtug ktorej wtadza jest jedynym kompetentnym

i decyzyjnym podmiotem politykilokalnej. Praktyka wtaczania spotecznosci mieszkancéw w prowadzong
polityke ograniczana jest czesto do zbiurokratyzowanych procedur partycypacyjnych, gtéwnie w formie
konsultacji spotecznych. Wedtug drabiny spotecznej partycypacji opracowanej przez Sherry Arnstein istnieje
8 szczebli/typdw partycypacji uszeregowanych wedtug stopnia zaangazowania spotecznego'. Konsultacje
znajdujg sie w srodkowym poziomie i zaliczane sa do kategorii pozornego uczestnictwa. Nie majg one

sity sprawczej, sposob ich przeprowadzania umozliwia znaczng manipulacyjnosc¢, a w efekcie zmniejsza
zainteresowanie spoteczne uczestnictwem w tego typu przedsiewzieciach i rodzi sie frustracja wynikajaca

z braku poczucia rzeczywistego wptywu na podejmowane decyzje.

, , Wiaczanie spotecznosci mieszkancow w prowadzong polityke
ograniczane jest czesto do zbiurokratyzowanych procedur jak
np. konsultacje spoteczne. Te natomiast zaliczane sg do kategorii
pozornego uczestnictwa: nie maja sity sprawczej, mozna
nimi manipulowac¢ - w efekcie zmniejsza sie zainteresowanie
spoteczne uczestnictwem w nich i rodzi sie frustracja z poczucia
braku rzeczywistego wptywu na podejmowane decyzje.

Dekady stosowania technik partycypacyjnych przyniosty nikte rezultaty w doskonaleniu wspdtzarzadzania
zudziatem wspadlnot lokalnychiinteresariuszy procesow. Przyktadem moze byc tutaj proces wdrazania

w polskich miastach budzetu partycypacyjnego, ktory z oddolnej, budzgcej gtebokie zaangazowanie
spoteczne inicjatywy stat sie w znacznym stopniu formalno-administracyjng procedura, pozostawiajaca
mieszkancom coraz mniejszg swobode dziataniai wyboru. Sposob przeprowadzania budzetu ulegt gtebokiej
zmianie. Pierwotnie proces zgtaszania i wyboru projektow polegat na spotkaniach i debatach wspdéinot
sgsiedzkich, dzielnicowych, co stanowito element integracji spotecznej. Uczyty one prowadzenia dyskusji
czy wypracowywania konsensusu decyzyjnego, mimo rozbieznych interesow. Obecnie procedury zostaty
przeniesione do sieci, ograniczone do ,klikniecia” wyboru i pozbawione wymiaru bezposredniej interakcji oraz
integracji spotecznej. Jakosciowa, deliberacyjna metoda wyboru najlepszego projektu zostata zastgpiona
ilosciowg konkurencjg o najwieksza liczbe kliknie¢. Rbwnoczesnie zainteresowanie mieszkancow tym
procesem zmalato.

TArnstein S. R., Drabina Spotecznej Partycypacji, w: ,Magazyn Amerykanskiego Instytutu Planistow”, 1969.
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Praktyki partycypacyjne nie sg jednak zagrozone wytgcznie postepujaca, biurokratyczng kontrola

i formalizacjg. Rownie powaznym problemem jest reprezentatywnos¢ ich uczestnikéw. Uczestnicy konsultacji
rzadko odzwierciedlajg faktyczng strukture spoteczng wspolnoty, ktérej konsultacje dotyczg. Powszechnie
znany jest problem dyzurnych dyskutantow, kontestatorow jakichkolwiek dziatan, ktorzy zwykle posiadaja
dominujace, silne cechy osobowosci. Przejmujg oni kontrole nad debata konsultacyjna, nadajac jej ton ktotni

i konfrontacji bez prob znalezienia konsensusu.

’ , Problemem praktyk partycypacyjnych jest rowniez reprezentatywnosé
ich uczestnikow. Uczestnicy konsultacji rzadko reprezentuja
faktyczna strukture spoteczna wspolnoty, ktorej konsultacje dotycza.

Deliberacja jako odpowiedz na kryzys

Proba przezwyciezenia stabosci tradycyjnych form partycypacji jest deliberacja. Zasadnicza réznicg i mocng
strona technik deliberacyjnych jest zagwarantowanie reprezentatywnosci spotecznej uczestnikdw deliberacji,
a takze znacznie bardziej wigzacy charakter wypracowanych decyz;ji.

Deliberacja jest zatem kolejng metodg ratowania demokracji. W jej ramach stosowany jest obszerny zestaw
technik okreslanych mianem minipubliki(ang. mini-publics), czyli zgromadzen obywateli reprezentatywnych
dla catej spotecznosci(makropubliki). Cztonkowie zgromadzenia majg za zadanie najpierw dogtebnie
poznac problem, a nastepnie podjg¢ dyskusje najego temat i wypracowac decyzje (sposoby jego
rozwigzania). Rosngca liczba demokratycznych innowacji opartych na tej idei rozkwita na catym swiecie,
poczynajac od obywatelskich taw przysiegtych, poprzez deliberatywne zespoty planistyczne, konferencje
obywatelskiego konsensusu, deliberatywne sondaze, po zgromadzenia obywatelskie, ktdre w polskich
miastach przybraty forme tzw. paneli obywatelskich.

, , W ramach deliberacji stosowany jest obszerny zestaw technik okreslanych
mianem minipubliki (ang. mini-publics), czyli zgromadzen obywateli
reprezentatywnych dla catej spotecznosci (makropubliki). Cztonkowie
zgromadzenia majqg za zadanie najpierw doglebnie poznac problem,
a nastepnie podjac dyskusje, aby wspolnie wypracowaé rozwigzanie.

Techniki te sg proba eliminacji stabosci i wynaturzen demokracji reprezentacyjnej. Ich celem jest mozliwie jak
najlepsze odtworzenie w miniskali procesu podejmowania decyzji w warunkach demokracji bezposrednie;j.

Sa one niewatpliwie blizsze partycypacji rzeczywistej, w ktorej podmioty publiczne i spoteczne uczestnicza

w procesie decyzyjnym na rownorzednych zasadach.

Metody demokracji deliberacyjnej sg stosowane coraz czesciej, mimo ze wymagajg znacznych kosztow
i stawiajg wyzwania organizacyjne. Wynika to zrosngcej $wiadomosci, ze wspieranie demokracji lokalnej
to jeden z kluczowych elementéw wzmacniania odpornosci miast i regionéw na nadchodzgce kryzysy.

Problem ustug (nie)publicznych

Neoliberalny model polityki miejskiej, ktory stat sie dominujgcym w catym zachodnim $wiecie, jest oparty
nalogice rynkowej, wykluczajgcej w praktyce partycypacyjnosc¢ procesu zarzadzania. W zgodzie zduchem tej
logiki wykonywanie ustug publicznych przestato by¢ priorytetem polityki miejskiej, a zaczeto by¢ traktowane
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w kategoriach ekonomicznej dochodowoséci. Swiadczenie szeregu ustug zostato przekazane podmiotom sfery
prywatnej nazasadach partnerstwa publiczno-prywatnego. Uzasadnieniem tego procesu byto podniesienie
efektywnosciijakosci swiadczenia ustug.

Przekonanie, ze podejscie rynkowe uczyni polityke miejska w petni skuteczna, a jakosc¢ zycia mieszkancow
ulegnie poprawie, po dekadach doswiadczen podlega dzi$ krytycznej weryfikacji. Sprywatyzowanie ustug
publicznych nie przyniosto oczekiwanej poprawy ich jakosciizmniejszenia kosztéw swiadczenia. Wrecz
przeciwnie — praktyka wykazata, ze otwarcie tego sektora na dziatalnosc firm i korporacji prywatnych
spowodowato spadek jakosci swiadczen wzgledem obywateli. Wprowadzenie zasad rynkowych oznaczato
uznanie prymatu motywacji finansowych, co prowadzito do obnizenia jakosci oraz zakresu swiadczen. Problem
ten jest widoczny np. w procesie urynkowienia systemu ochrony zdrowia. Swiadczenia obejmujace trudne,
kosztowne, arzadkie schorzenia czesto nie sg podejmowane, poniewaz przez niski popyt sg niedochodowe

i podnoszg koszty rynkowo zorientowanej dziatalnosci. Inny przyktad to pozostawienie rynku mieszkaniowego
niemal wytgcznej dziatalnosci sektora prywatnego. Doprowadzito ono do skrajnego urynkowienia tego sektora
skutkujgcego niedostepnosciag finansowa mieszkan dla wiekszosci obywateli. Rynkowe traktowanie konsumpcji
zbiorowej powoduje, ze zanika pojecie dobra wspolnego, na ktérym zbudowana jest zasada $wiadczenia ustug
publicznych. A to podcina korzenie wspolnotowosci — tak potrzebnej w czasie kryzysow.

, , Rynkowe traktowanie konsumpcji zbiorowej powoduje,
ze zanika pojecie dobra wspoélnego, na ktorym zbudowana jest
zasada swiadczenia ustug publicznych. A to podcina korzenie
wspolnotowosci - tak potrzebnej w czasie kryzysow.

Obecnie w wielu miastach Europy obserwuje sie postepujacy proces powrotu do komunalizacji ustug
publicznych. Jest to wynik kryzysowego doswiadczenia ukazujgcego jak dalece rynkowe podejscie

do $wiadczenia ustug publicznych nie dziata w takich okolicznosciach i jak bardzo potrzebne sg wowczas
sprawne systemy publiczne. Powracajgca rekomunalizacja obejmuje zaopatrzenie w wode, dostawy energii,
transport publiczny. Niewatpliwie celem i zadaniem polityki miejskiej kolejnych dekad winna by¢ sprawiedliwa
redystrybucja dobr i ustug publicznych w zakresie zdrowia, edukacji, mieszkalnictwa, bezpieczenstwa,

opieki spotecznej. Deliberacyjne i partycypacyjne wspotzarzadzanie jest w tym modelu polityki miejskiej
nieodzowne.
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