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Infrastruktury nie posiadajg wytacznie cech technicznych i materialnych. Istotny jest
ich wymiar antropologiczny: praca ukryta ludzi, sieci spoteczne, praktyki kulturowe,
polityki etc. Skuteczna transformacja wymaga ,,wpiecia” do istniejgcych infrastruktur
konkretnych pomystow innowacyjnych. Jak w madry sposob przeprowadzi¢ taki
proces? Dlaczego tak wazne jest wspotdziatanie na linii rezimy-nisze? Dlaczego
»~miekkie” czynniki czynig kazda transformacje ,twarda” rzeczywistoscia?

Prezentowane tu obserwacje formutujemy na marginesie kilku naukowych projektéw badawczych. Jednym z nich
jest projekt KlastER, w ramach ktérego mielismy okazje przyjrzec¢ sie funkcjonowaniu klastréw energii w Polsce
(GOSPOSTRATEG). Drugim waznym kontekstem sq badania prowadzone w ramach projektu ,Dzielnice innowacji?”
(SONATA BIS 6 NCN), w ramach ktérego rozwijamy koncepcje antropologii infrastruktur.

Antropologiczny wymiar infrastruktur technicznych

W naukach spotecznych przez infrastrukture rozumiemy zestaw czynnikdw — spotecznych, instytucjonalnych,
materialnych, symbolicznych, kulturowych etc. — niezbednych, by danainstytucja, praktyka lub technologia
mogta sprawnie dziata¢. W skrocie: infrastruktury to socjo-techniczne struktury lezgce u podstaw danej
aktywnosci.

Wezmy przyktad systemu energetycznego. Najczesciej przez infrastrukture energetyczng rozumie sie
fizyczne elementy, takie jak transformatory, kable, podstacje etc. Z perspektywy antropologii infrastrukturg
bedzie wszystko to, co jest niezbedne, by uzytkownik koncowy — indywidualny odbiorca, gospodarstwo
domowe, organizacja— moégt korzystac¢ z pradu elektrycznego . Sg to z pewnoscig sieci przesytowe czy
dystrybucyjne, jak i sama elektrownia, ale nie tylko. Kto$ musi obstugiwac, utrzymywac i konserwowac
infrastrukture techniczna: niezbedna jest tu praca niewidzialna, Swiadczona przez specjalistow i specjalistki.
Wazngrole odgrywa nawet praca ukryta wykonywana bezwiednie przez odbiorcéw i odbiorczynie, ktorzy
posiadajg pewien elementarny poziom wiedzy pozwalajgcy im bezpiecznie korzystac¢ z sieci. Oprocz tego
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konieczne jest utrzymanie i egzekwowanie wielu polityk, standardow i regulacji. Potrzebne sg m.in. normy
metrologiczne, dzieki ktorym rézne podmioty rozumieja i bardzo podobnie mierza te same zjawiska.
Standardy te nie sg jednak dane raz na zawsze, konieczne jest ich ,podtrzymywanie”. O stabilno$ci dostaw
pradu decyduja réwniez rozmaite czynniki rynkowe. Przyktad teksanskiego kryzysu energetycznego z lutego
2021 roku obnazyt nie tylko podatnosci infrastruktury fizycznej, ale rowniez nieoczywiste dla uzytkownikow

i uzytkowniczek mechanizmy rynkowe. Infrastruktury nie sg wiec bytami wytgcznie technicznymi

i materialnymi. Sktada sie na nie tez wiedza, instytucje i praca ludzi.

Transparentnos¢ infrastruktur

Infrastruktury umozliwiajgce realizacje rozmaitych praktyk spotecznych i funkcjonowanie instytucji

przez wiekszos$¢ czasu same pozostaja dla wiekszosci z nas niewidoczne. Sg one nie tyle niewidzialne, ile
przezroczyste. Zdajemy sobie sprawe zich istnienia dopiero w szczegolnych okolicznosciach, na przyktad

w momencie zatamania (rury pekajg, mosty sie walg, stacje elektryczne przepalajg). Infrastruktury moga psuc¢
sie takze w mniej spektakularny sposdéb, kiedy zawiedzie komponent spoteczny. Dla przyktadu: pocigg moze
stana¢ w miejscu, poniewaz uszkodzeniu ulegta trakcja, ale rowniez dlatego, ze pracownicy i pracownice kolei
podjeli strajk wtoski lub dlatego, ze zawiodt system zarzgdzania ruchem.

W praktyce zawodza rownoczesnie technologie i ludzie. Pekajace zimg tory to zadna nowos¢, a powinny by¢
one konserwowane i chronione przed zmiang pogody, na przyktad poprzezich podpalanie. Gdy dochodzi

do katastrofalnej w skutkach awarii ztozonych systemow, takich jak komunikacja lotnicza czy elektrownia
jadrowa, to najczesciej zawodzi wiecej niz tylko jeden element. Kilka drobnych usterek technicznych i ludzkich
bteddw naktada sie na siebie w mato prawdopodobny, acz statystycznie mozliwy sposob. To uruchamia
kaskade awarii rozbijajgcych system. Takie katastrofy sg normalne w tym sensie, ze jesli system jest
odpowiednio ztozony, a jego elementy sg ze sobg $cisle powigzane, to statystycznie awaria musi kiedy$
nastapic. Nie wiemy, kiedy i ktéry samolot ulegnie wypadkowi oraz jaka nowa konfiguracja usterek bedzie tego
przyczyna, ale wiemy, ze co ktorys lot ulegnie katastrofalnej awarii'.

, ’ Gdy dochodzi do katastrofalnej w skutkach awarii ztozonych
systemow, takich jak komunikacja lotnicza czy elektrownia jadrowa,
to najczesciej nie zawodzi tylko jeden element. Kilka drobnych
usterek technicznych i ludzkich btedow naktada sie na siebie
w mato prawdopodobny, acz statystycznie mozliwy sposab.

Zistnienia trudno dostrzegalnych aspektow infrastruktur zdajemy sobie rowniez sprawe, gdy podejmujemy
prébe zmodernizowania czego$. Przebudowujac system technologiczny, organizacje lub instytucje szybko
natrafimy najakis element infrastruktury, ktéry utrudni nam to zadanie. Moze okazac sie, ze nie jestesmy
w stanie przekonstruowac¢ modelu pracy w danej firmie, dopdki nie zmienimy sposobu wewnetrznego
ksiegowania kosztow i przychodow. Na drodze do modernizacji mogg sta¢ nawet dotychczasowe systemy
klasyfikacji, ontologie pojeciowe, jezyki programowania, systemy miar i wag.

Infrastruktury a transformacje socjo-techniczne

Na opor infrastruktury napotkamy w toku dowolnej transformacji. Tak przynajmniej podpowiada nam
koncepcja transformacji socjo-technicznych, ktéra przyjmuje specyficzng, trojpoziomowa perspektywe.
Pierwszy poziom to ,nisze”, skad wychodzg rozmaite innowacje. Ich dyfuzje blokujg ,rezimy” (to poziom drugi),

"Przy okazji warto dodac, ze analizy statystyczne i praca komisji dochodzeniowych, badajgcych przyczyny katastrof, jest tak samo
istotna dla bezpieczenstwa pasazerdw i pasazerek, jak fizyczna integralnosc¢ kadtuba, jako$¢ pracy kontroleréw ruchu lotniczego,
miedzynarodowe standardy czy jakos$¢ infrastruktury fizycznej lotniska.
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ktore konserwuja i stabilizujg regulacje, standardy i metodyki niezbedne dla funkcjonowania aktualnego
systemu. Do tego dochodzi,pejzaz” (landscape), stanowigcy najwyzszy poziom analiz: jest to catoksztatt
praktykiinstytucji utrzymywanych w réznych obszarach zycia spoteczno-gospodarczego. Analizujac pejzaz,
trzeba bra¢ pod uwage m.in. technologiczna .literackos¢” spoteczenstwa, kwestie estetyczne, sympatie
polityczne. Transformacja socjo-techniczna to nie dyfuzja rewelacyjnego pomystu, lecz skomplikowany
proces negocjacji miedzy innowatorami i ludzmi odpowiedzialnymi za utrzymanie infrastruktur. Zmiany

beda nastepowac stopniowo na wszystkich trzech poziomach: nisze musza p6j$¢ na kompromisy, by
skalowac innowacje, a rezimy wykazac sie inwencja, by wtgczy¢ nowe rozwigzanie w eklektyczny uktad
starszych rozwigzan. Wszystko to zachodzi réwnoczesnie i stopniowo. System jest jak tratwa, ktorg trzeba
przebudowac w trakcie rejsu, bez wizyty w suchym doku. Nie da sie po prostu przeprowadzi¢ kampanii
edukacyjnej i przekonac obywateli do zielonej transformacji, a potem liczy¢, ze poczekajg na innowacje, ktére
dopiero powstana. Sg potrzebne technologie demonstracyjne i gadzety, ktére wczesni adaptatorzy bedg
wykorzystywali w swoim codziennym funkcjonowaniu. Najbardziej przetomowe innowacje wychodzgce z nisz
nie zadziatajg, jeslirezimy nie znajdg sposobdw, by ,wpigc¢”je wistniejgce infrastruktury.

, ’ Transformacja socjo-techniczna to skomplikowany proces
negocjacji miedzy innowatorami i ludzZmi odpowiedzialnymi
za utrzymanie infrastruktur. Zmiany musza nastepowacé
stopniowo: nisze musza poj$¢ na kompromisy, by skalowaé
innowacje, a rezimy wykazac sie inwencja, by wlaczy¢ nowe
rozwiazanie w eklektyczny uktad starszych rozwiazan.

Gdy przyjrzymy sie infrastrukturom lezacym u podstaw nowoczesnosci, to odkryjemy niesamowitg eklektycznosc.
Infrastruktury powstajg stopniowo, w toku kolejnych innowacji, reorganizacji, nawarstwien. | dlatego najpewniej
zawierac bedarozwigzania suboptymalne, takie jak na przyktad wieczne ,prowizorki”. Eklektycznosc¢

i prowizorycznosc¢ nie sg jednak patologiami systemu, ale jego norma. Czy mozemy zbudowac takowy od zera?

By¢ moze jest to mozliwe od strony technicznej. Infrastruktury sktadaja sie jednak rowniez z wiedzy, umiejetnosci,
reqgulacji, praktyk. Paradoksalnie zmiana tej czesci ,zaplecza” nowoczesnosci moze byc¢ duzo trudniejsza.

Transformacja energetyczna

Socjo-techniczne podejscie do transformacji mozna zilustrowac dzieki probom przetransformowania naszej
energetyki. Na poczatek przyjrzyjmy sie problemowi ,$cinania szczytow” zapotrzebowania na energie elektryczna.
Gdy udaje nam sie zredukowac skokowe wzrosty zapotrzebowania na energie elektryczng, to jako spoteczenstwo
oszczedzamy nie tylko na paliwie, ale rowniez na infrastrukturze technicznej. Optymalizujgc popyt, mozemy

obyc¢ sie bez niektérych sposrdd ,szybkich”i energostratnych elektrowni. Jedno z podejsc zaktada zachecanie
odbiorcow i odbiorczyh do konsumowania energii w sposob bardziej zrownowazony i przewidywalny. Ale zachety
to tylko jednaz metod. Osoby te mozna upodmiotowi¢, dajac im do dyspozycji interfejs, ktéry pozwoli im zrozumie¢,
jak dziataich wtasne gospodarstwo domowe i zdecydowac, kiedy i jak chcg konsumowac energie. Oczywiscie
wymaga to wyposazenia punktéw odbioru w liczniki inteligentne, ktére nie tylko zbierajg dane, ale przekazujg
informacje zwrotne w przyjazny dla uzytkownikdéw sposob. Gospodarstwa domowe moga rowniez zgodzi¢ sie,

by przekazac kontrole nad najbardziej energochtonnymi urzadzeniami operatorowi, tak by ten, w warunkach
szczytowych, mogt tymczasowo wytgczac rotacyjnie urzagdzenia. Nasz dom nie wychtodzi sie bowiem przez
godzine, gdy pompa ciepta nie bedzie czynna, a,elektrownia” bedzie mogta zoptymalizowac swoje dziatanie.

Wszystko to bedzie mozliwe, jesli nie zabraknie kluczowego czynnika: zaufania. Odbiorcy i odbiorczynie
musza ufac, ze operator nie dopusci do wycieku ich danych lub nie wykorzysta ich w innych celach niz
optymalizacja. Muszg tez wierzy¢, ze beda jako$ partycypowac w korzysciach, ktore ten odniesie. Z drugiej
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strony operator musi tez ufac¢, ze odbiorcy i odbiorczynie nie beda zachowywali sie w sposob energetycznie
nieodpowiedzialny, na przyktad nie beda tadowali swoich samochodow elektrycznych o tej samej godzinie,
na ostatnig chwile przed wyjazdem do pracy.

Mozliwe sg projekty transformacyjne, ktére zaktadajg catkowite obejscie obywatela/obywatelki. W takim
wypadku liczy sie, ze analiza wielkich zbioréw danych w potgczeniu zekonomicznymi zachetamii,zniechetami”
pozwoli nam zarzadzi¢ odbiorcamii odbiorczyniami. Takie podejscie generuje jednak problemy. Pierwszy z nich
to efekt wypierania motywacji wewnetrznej: zachety ekonomiczne majg tendencje do trwatego jej wypierania,
w efekcie czego dodatkowe bodzce finansowe (kary, grzywny, nagrody) przynosza niekiedy rezultaty odwrotne
do oczekiwanych. Gdy pytamy ludzi o to, czy zgodzg sie mie¢ na terenie swojej gminy problematyczng inwestycje
infrastrukturalna, to zdecydowanie wiecej z nich godzi sie na to, gdy nie proponujemy im za to pieniedzy.

Ptacac za cos$ dodatkowo, odwotujemy sie do kalkulujgcej czesci natury kazdego z nas, a zamiast tego mozemy
komunikowac sie z obywatelem, ktory mysli nie tylko o sobie, ale i 0o wspolnocie. Drugi problem jest zwigzany
ztym, ze, stosujac technological fix i probujac jakos$ zarzadzi¢ ,czynnikiem ludzkim” lub obej$¢ go catkowicie,
zamykamy sobie wiele obiecujgcych sciezek transformacji, ktére zaktadaja jeszcze szersze wtgczenie obywateli
w zmiane. W przypadku energetyki takim modelem sg wspolnoty energetyczne.

Istnieje wiele uje¢ wspdlnot energetycznych(czasami pisze sie o energii wspolnotowej). Jedno z nich skupia

sie nawspolnotach lokalnych, szukajacych nowych rozwigzan energetycznych (funkcjonujgcych jako nisze
innowacji). Moga to byc¢ tez spotdzielnie energetyczne, ktore realizujg zbiorczymi $rodkami inwestycje, ale
rowniez lokalne mikrosieci, w ramach ktérych ludzie wymieniajg sie energig i dzielg koszty jej generowania

bez posrednictwa operatoréw i bez koniecznosci,magazynowania sieciowego”. W Polsce realizowano projekt
ministerialny, ktéry mogt wspoméc rozwoj takich wspaélnot. Mowa o certyfikacji klastrow energii. Projekt

ten w praktyce raczej,przepalat” entuzjazm i energie wielu lokalnych spotecznosci, zamiast ja wzmagac.

Za certyfikataminie poszty realne inwestycje infrastrukturalne, nie ograniczono mozliwosci lokowania

rozwoju lokalnych sieci przez regionalnych operatordw, nie sieciowano ré6znych podmiotow uczestniczacych

w programie w celu zainicjowania procesu grupowego uczenia. Poza kilkoma miejscami w Polsce, nie widac,
aby gdzies miaty wytonic¢ sie wspadlnoty energetyczne. Zamiast tego mamy wielu prosumentow, ktérzy w swoich
gospodarstwach domowych montowali panele PV, liczac na to, ze sprzedajac energie do sieci, zarobig na swojej
inwestycji. Ten system nie byt jednak skalowalny i nie jest zrownowazony. Realne zyski odniosty gtownie osoby,
ktore ,zatapaty” sie nawczesne, korzystne regulacje. Ludzie, ktorzy dotgczyli do trendu pézno, mogli czu¢ sie
oszukani, nie rozumiejac, dlaczego ich nadwyzki sg skupowane po tak niskich cenach. Operatorzy natomiast
zmagaja sie ze stabilnoscig catego systemu energetycznego, poniewaz dotgczenia do sieci nastepowaty

w sposob nierownomierny. W zwigzku z tym, ze w rzeczywistosci nie istnieje magazynowanie sieciowe,
ostatecznie koszty przechowywania energii musiaty zostac przerzucone na prosumentow.

, , Polska nie stworzyla ani infrastruktury instytucjonalnej, takiej
jak ,legislacyjne piaskownice”, w ramach ktorych lokalne
spotdzielnie mogly szuka¢ nowych pomystéw na rozwiazania
problemow energetycznych, ani mozliwosci lokalnego dzielenia
sie energia. Komunikacja na linii rezimy-nisze nie zadziatata.

Kluczowa kwestig w catej tej opowiescijest to, ze indywidualna prosumpcja nie jest wstepem do budowania
wspolnot energetycznych. Obywatele i obywatelki sg tu stawiani w warunkach rywalizacji, a nie wspotpracy.
Kto szybciej sie podtaczy? Kto ma lepsza taryfe? Im wiecej ty wyprodukujesz, tym mniej zyskam ja! Jako

kraj nie poszlismy w strone micro grids, tylko nano grids. Nie stworzyliSmy infrastruktury instytucjonalnej,
takiej jak ,legislacyjne piaskownice”, w ramach ktoérych lokalne sp6tdzielnie mogty szuka¢ nowych pomystow
narozwigzania probleméw energetycznych. Nie stworzono mozliwos$ci miejscoweqgo dzielenia sie energia.

A o tym wszystkim ludzie zaangazowani w autentycznie dziatajgce klastry energii mowili. Komunikacja na linii
rezimy-nisze nie zadziatata.
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Dzieki rozmaitym programom wzrasta energetyczna ,literackos¢” obywateli i obywatelek. Wcigz nie widzimy
jednak, w jaki sposob miatoby to pozwoli¢ nam przejs¢ do jakiejs formy demokracji energetycznej w bliskiej
przysztosci. Raczej utrwala sie prze$swiadczenie, ze problemy energetyczne bedziemy musieli rozwigzywac
indywidualnie, a nie wspolnie, a operatorzy to nie partnerzy do rozmowy.

W dziedzinie konsumpcji, produkcji i dystrybucji energii elektrycznej udato nam sie odtworzy¢ zjawisko prozni
socjologicznej. To bardzo starajuz koncepcja naukowa. W 1979 r. Stefan Nowak zauwazyt, ze Polacy mocno
utozsamiaja sie z grupami pierwotnymi(rodzina, przyjaciele)iz narodem polskim, a prawie wcale nie myslg

o sobie jako cztonkach wspdéinot lokalnych, stowarzyszen. Co za tym idzie, nie jestesmy szczegdlnie aktywni
w sferach posrednich. To duzy problem, bo o jakosci polityki, gospodarki czy nawet nauki i techniki decyduje
zakorzenienie w sieciach relacji spotecznych, wykraczajacych poza silne wiezi. Sieci spoteczne sg wazne

nie tylko wtedy, gdy chodzi o stabilizowanie transakcji gospodarczych. To na tym poziomie rozgrywaja sie
transformacje socjo-techniczne?.

Infrastruktury innowacyjnosci

Sieci spoteczne, ramy instytucjonalne, zaufanie obywateli do wtadz i wspdtobywateli, poziom ,literackosci”
spoteczenstwa, komunikacja miedzy niszami a rezimami: wszystko to sg,miekkie” czynniki, ktore okazuja sie
Ltwardg” rzeczywistoscia, z ktéra trzeba pracowac, podejmujac sie przeprowadzenia dowolnej transformacji.
Nie dotyczy to tylko energetyki, ale rowniez gospodarki obiegu zamknietego, zagospodarowania brownfields,
gospodarki wodno-$ciekowej, transportu publicznego, miasta inteligentnego czy pietnastominutowego

i wieluinnych dyskutowanych teraz pomystow na transformacje.

, ’ Sieci spoteczne, ramy instytucjonalne, zaufanie obywateli do wiadz
i wspotobywateli, poziom , literackosci” spoteczenstwa, komunikacja
miedzy niszami a rezimami: wszystko to sg ,,miekkie” czynniki, ktore
okazuja sie ,,twarda” rzeczywistoscia, z ktora trzeba pracowaé,
podejmujac sie przeprowadzenia dowolnej transformaciji.

Okazuje sig, ze pomystowo$¢ ma rowniez swojg infrastrukture. Pomysty na zmiane, konceptualne makiety
i technologiczne prototypy czy demonstracje nie pojawiaja sie ex nihilo. Jak pokazujg studia regionalne,
geografia ekonomiczna oraz antropologia miejsca, pewne srodowiska bardziej sprzyjajg inwencji

i innowacji nizinne. Miejscem przyjaznym dla innowacji moze by¢ uniwersytecki park badawczy, skupiajacy
przedsiebiorstwa spin offi spin out, czy dzielnica innowacji, w ktérej gromadzg sie nie tylko innowacyjne
przedsiebiorstwa, ale rowniez organizacje otoczenia biznesu. Moze to by¢ réwniez regionalny klaster
przedsiebiorstw dzielgcych sie ryzykiem i — chcac nie chcac — wiedzg. Takie przestrzenie pojawiaja sie
bezwiednie, ale coraz wiecej krajow i miast prébuje budowac je bardziej Swiadomie, testujgc rézne modele.

Gdy myslimy o infrastrukturze dla innowacyjnosci, mozemy mie¢ sktonnos¢, by skupiac sie na kwestiach
instytucjonalnych, kulturowych, symbolicznych. Ale geograficzna blisko$¢, miejskie infrastruktury
materialne, architektura budynkéw, dostepnosc¢ sieci transportowych i przestrzeni biurowych sa rownie
istotne dla powstawania i rozwoju nowych idei, co dostep do utalentowanych ludzi, wsparcie rozmaitych
instytucji, odpowiednie regulacje czy ,gwar”i,duch” miejsca.

2Przyktadowo, spér o to, jak ma wyglada¢ pierwszy system energetyczny w Stanach Zjednoczonych, nie byt pojedynkiem tytanéw
pokroju Thomasa Edisona i Nikoli Tesli. Byty to negocjacje toczace sie na srednich szczeblach, w ktérych uczestniczyty setki
decydentow, przedsiebiorcow, urzednikéw, inzynierow reprezentujacych rézne interesy.
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badania m.in. w Bauhaus Dessau Foundation i na City University of New York (stypendium Fulbrighta). Obecnie jest
zaangazowany badawczo w zagadnienia zwigzane z inteligentnym miastem (smart city), przestrzeniami innowacji
(dzielnice innowacji) oraz przestrzeniami pracy, w tym warsztatowymi, takimi jak fablaby i makerspace'y.
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