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Zaczynamy dzis wchodzi¢ w ere intensywnej automatyzacji i robotyzacji.
Przedsiebiorcy zdaja sobie sprawe, ze praca ludzka, charakteryzujaca sie mniejsza
wydajnoscia, jakoscia i powtarzalnoscia, a w dodatku bedaca podatna na zagrozenia
zwiazane z roznego typu kryzysami, czesto nie wystarcza do tego, by pozostaé
diugofalowo konkurencyjnym na rynku. Jak na sektor automatyzacji przemystu
wplyneta pandemia? Komu otworzyla ona oczy, portfele oraz umysty? Jakie

zmiany w zakresie modeli prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przyniosta?

Rozmowe prowadzi Marcin Wandatowski — redaktor Kongresu Obywatelskiego.

Ostatni raz rozmawiali§my pie¢ lat temu, kiedy $wiat znajdowat sie w zupetnie innej, przedpandemicznej
erze. W tamtym okresie TMA Automation specjalizowato sie w dostarczaniu swoim klientom technologii
automatyzacyjnych opartych w duzej mierze o wtasne rozwigzania z obszaru robotyki. Czy przez ten czas
profil dziatalnosci firmy ulegt zmianie, czy tez podazacie dalej podobng $ciezka?

0d naszego ostatniego spotkania profil firmy nie zmienit sie zbytnio — nadal koncentrujemy sie

na automatyzowaniu i robotyzowaniu produkcji, a naszym gtownym produktem posrednim jest nasz autorski
robot, ktérego uzywamy w naszych aplikacjach. Stanowi on trzon wykonywanych przez TMA Automation instalacji,
co swojg droga odroznia nas od wielu konkurentow, ktorzy integrujg w swoich rozwigzaniach roboty zakupione

od firm trzecich. Postrzegam to jako jedng z naszych przewag, gdyz bazujgc na wtasnych urzadzeniach, jestesmy
w stanie lepiej, precyzyjniej przygotowac catg maszyne od strony procesowej i software’owe;j.

Czy przez ten czas istotnie zmienito sie portfolio Panstwa klientow?

Nadal w najwiekszym stopniu skupiamy sie na projektach dostarczanych dla sektora przemystu tworzyw
sztucznych, oferujac paletyzery bazujgce na naszych wtasnych robotach. W tym obszarze nasze rozwigzania
sprawdzaja sie szczegdlnie dobrze, gdyz sg w stanie wykonywac prace, zajmujac relatywnie niewielka




Pomorski Thinkletter S, KONGRES

OBYWATELSKI

powierzchnie. A z perspektywy klientow kazdy jej centymetr jest na wage ztota — szczegolnie jesli mowa
o zaktadach starszej daty, istniejgcych od dziesigtek lat, nieprojektowanych z mysla o wspotczesnych
urzadzeniach automatyzacyjnych produkcje. U niektorych klientow zaoszczedzony metr kwadratowy
hali produkcyjnej potrafi stanowi¢ duzo wiekszg warto$¢ niz réznica cenowa pomiedzy ofertami firm
automatyzacyjnych. Sadze, ze dobrze udato nam sie ,wstrzeli¢” z naszym produktem w te branze.

, ’ U niektorych klientow zaoszczedzony metr kwadratowy hali
produkcyjnej potrafi stanowi¢ duzo wieksza wartos¢ niz roznica
cenowa pomiedzy ofertami firm automatyzacyjnych.

Domyslam sig, ze wzgledem 2018 r. rozwinegliscie sie takze wyraznie pod katem stricte sprzedazowym.

Paradoksalnie — pomimo rozwoju firmy — nie zwiekszyliSmy raptownie naszej sprzedazy, jesli chodzi

o liczbe systemoéw, natomiast zdecydowanie podniesliSmy poziom skomplikowania i zaawansowania
technologicznego naszych rozwigzan. Mozna powiedziec, ze nie poszlismy w ilo$¢, lecz w wielkos¢ projektow,
rozumiang jako zwiekszenie wolumenu sprzetu oraz wartosci poszczegolnych instalacji. Z tego tez wzgledu
wynajelismy dwa lata temu hale produkcyjng, w ktorej jestesmy w stanie montowac i integrowac wieksze
rozwigzania — wykorzystywane przez nas wczesniej w tym w celu pomieszczenia w Pomorskim Parku
Naukowo-Technologicznym staty sie z naszej perspektywy zbyt mate.

’ , Paradoksalnie - pomimo rozwoju firmy - nie zwiekszyliSmy
raptownie naszej sprzedazy, jesli chodzi o liczbe systemow,
natomiast zdecydowanie podniesliSmy poziom skomplikowania
i zaawansowania technologicznego naszych rozwigzan. Mozna
powiedzieé, ze nie poszliSmy w ilos¢, lecz w wielkos¢é projektow.

W jaki spos6b TMA Automation udato sie przej$é przez okres pandemii — byt to czas kryzysu czy wrecz
przeciwnie: nowych szans?

Mdéwigc szczerze: pandemia byta dla nas bardzo dobrym okresem, moge wrecz smiato powiedzie¢, ze nam
pomogta — w tym czasie nasze obroty wyraznie wzrosty, udato nam sie zrobi¢ duzy krok do przodu. Poczatek
kryzysu wcale tego nie zapowiadat, gdyz jego pierwsze dwa miesigce byty dos¢ skomplikowane — musielismy
dostosowac sie do pracy zdalnej, co z punktu widzenia firmy inzynierskiej nie jest rzecza naturalna. Nie da sie
niestety na dtuzszg mete projektowac i sktadac¢ robotow, pracujac zdalnie.

Z tego tezwzgledu po 2-3 miesigcach cata zatoga wrocita do pracy ,na miejscu” — oczywiscie po uprzednim
wprowadzeniu szeregu udogodnien, w tym m.in. zakupu odpowiednich licencji oraz sprzetu umozliwiajgcego
komfortowe przeprowadzanie rozméw online z klientami. Szybko przekonalismy sie, ze przynosi nam to spore
oszczednosci — przed pandemig razem ze wspélnikiem czesto wyjezdzalismy w wielodniowe delegacje,
odwiedzajac za jednym razem np. pieciu naszych klientow, a zapoczatkowany w trakcie pandemii trend
komunikacji zdalnej pozwalat na nawigzanie w tym samym czasie kontaktu np. z dziesiecioma klientami przy
znikomych kosztach.

Pandemia bez watpienia wptyneta na wzrost akceptowalnosci takiej formy kontaktu wsréd przedsiebiorcéw —
wczesniej byta ona dopuszczalna praktycznie jedynie przez tych najwiekszych, korporacyjnych. 0d dwoch-trzech
lat ,zeszto" to jednak nizej, do poziomu mniejszych firm, ktore przestaty bac sie tej formy komunikacji.
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’ ’ Pandemia bez watpienia wptyneta na wzrost akceptowalnosci
komunikacji zdalnej wsrod przedsiebiorcow - wczesniej byta
ona dopuszczalna praktycznie jedynie przez tych najwiekszych,
korporacyjnych. Od dwoch-trzech lat ,,zeszto” to jednak nizej,
do poziomu mniejszych firm, ktore przestaly baé sie tej formy kontaktu.

Pandemia w zasadzie juz sie skonczyta — czy w zwigzku z tym komunikacja w formie zdalnej jest nadal
akceptowana przez Panstwa klientow?

Caty czas jest ona preferowana. Nie oznacza to jednak, ze jestesmy zupetnie odcieci od bezposrednich relacji
zklientami, gdyz czesto i aktywnie jestesmy obecni na branzowych targach. JezdziliSmy na nie réwniez w trakcie
pandemii, cho¢ oczywiscie w tamtym czasie wydarzenia te odbywaty sie w znacznie mniejszej skali. Swojg
droga, jezdzac na targi w erze popandemicznej, zauwazam bardzo duzg potrzebe osobistego kontaktu ze strony
klientow. Powiedziatbym, ze wielu z nich stesknito sie za bezposrednimi rozmowami, wymiang informacji,
dyskusjami dotyczacymi naszej wspotpracy — wideokonferencje nie sg w stanie ich catkowicie zastapic.

Podczas naszej ostatniej rozmowy powiedziat Pan, ze czeka nas niebawem tsunami automatyzacyjne — nie
wiadomo tylko, czy nastgpi za 5, 10 czy 20 lat. Czy mozna powiedzie¢, ze jestesmy juz w jego trakcie? Wszak
pandemia okazata sie dla wielu firm bodzcem do automatyzowania proceséw.

Z perspektywy firm takich jak TMA Automation, najwiekszg ,wygrang”, jaka przyniosta pandemia, jest
swiadomos¢ — swiadomosc¢ klientow, ktorzy w obliczu ryzyka przerwania produkcji momentalnie otworzyli
swoje oczy, portfele, ale przede wszystkim umysty na to, Ze takie zagrozenie jest i bedzie realne. Bardzo wiele
firm, niezaleznie od tego, czy dysponuja pieniedzmi na automatyzacje produkcji, czy tez nie, uzmystowito
sobie, ze przed konsekwencjami zagrozen takich jak np. pandemia czy wojny, w postaci chociazby
przerwanych tancuchéw dostaw, uchroni¢ moze jedynie automatyzowanie proceséw.

, , Z perspektywy firm takich jak TMA Automation, najwiekszag
~WYygrana”, jaka przyniosta pandemia, jest Swiadomosé -
Swiadomosc¢ klientow, ktorzy w obliczu ryzyka przerwania
produkcji momentalnie otworzyli swoje oczy, portfele, ale przede
wszystkim umysty na to, ze takie zagrozenie jest i bedzie realne.

Jestem przekonany, ze zaczynamy wchodzi¢ w ere intensywnej robotyzacji i automatyzacji. Przedsiebiorcy

zdajg sobie sprawe, ze praca ludzka, charakteryzujgca sie mniejszg wydajnoscia, jakoscig i powtarzalnoscig,

aw dodatku bedaca podatng nazagrozenia zwigzane z r6znego typu kryzysami, czesto nie wystarcza do tego, by
by¢ dzis konkurencyjnym na rynku. Dlatego coraz wiecej z nich inwestuje w automatyzacje — stata sie ona waznym
czynnikiem rozwoju wielu firm, stanowigcym jednoczesnie pewnego rodzaju wentyl bezpieczenstwa. Stad tez

w ostatnich miesigcach i latach obserwujemy dos¢ duze rozpowszechnienie sie trendu automatyzacji procesow.

Domyslam sie jednak, ze oprocz pozytywnych skutkow — z perspektywy dziatalnosci Panskiej firmy —
pandemia przyniosta réwniez nowe wyzwania. Wielu przedsiebiorcéw wskazywato chociazby na wspomniane
przez Pana przerwane tancuchy dostaw. Czy problem ten dotknat rowniez TMA Automation?

Owszem — byt on najwieksza przeszkoda, jakg napotkalismy na naszej drodze w trakcie kryzysu.

TMA Automation przez catg swojg trzynastoletnig historie bazowato na dostawach w modelu next business day,
co swietnie przektadato sie na optymalizacje kosztow i inwestycji. Do$¢ powiedzie¢, ze razem ze wspélnikiem
zatozylismy firme wytacznie za wtasne pienigdze, bez zadnych kredytow, i byliSmy w stanie rozwingc¢ jg bez
wiekszych inwestycji w zapasy materiatowe.
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Niestety — pandemia pokazata nam troche inng twarz prowadzenia biznesu. Mimo ze nasze obroty rosty, to zyski
spadaty, gdyz byty one w sporej mierze konsumowane przez nieoczekiwane inwestycje w zapasy. Widzac, co sie
dzieje na rynku, w pewnym momencie kupowalismy czesci, wiedzac, ze nie zuzyjemy ich w horyzoncie kilku
miesiecy, tylko po to, by nie by¢ postawionymi przed koniecznoscig czekania naich dostepnosc¢ np. przez kolejny
rok. Na tego typu zakupy przeznaczali$my ogromne pienigdze i w tym momencie, majgc magazyn zapetniony

po sufit, staramy sie ,zej$¢" z tych zapasow. Przez ostatnich kilkanascie miesiecy wiele tancuchow dostaw
zostato ,zatatanych”, cho¢ obecnej sytuacji nadal daleko jest do tej sprzed 2020 .

, ’ Pandemia pokazata nam troche inng twarz prowadzenia biznesu.
Mimo ze nasze obroty rosty, to zyski spadaty, gdyz byty one w sporej
mierze konsumowane przez nieoczekiwane inwestycje w zapasy.

W czasie pandemii nasze profity byty tez ,zjadane” przez spekulacyjny handel komponentami. W obliczu
bardzo niskiej ich dostepnosci nieraz stalismy miedzy mtotem a kowadtem i musielismy zdecydowac, czy
zakupi¢ dang czes$c po niekiedy trzy-, czterokrotnie wyzszej cenie, gdy nagle pojawita sie narynku, czy tez
narazic¢ sie na kary umowne za niedotrzymanie terminu dostaw naszych maszyn. Aby dotrzymac terminow,
wielokrotnie zdarzato nam sie mocno przeptacac za produkty — nie byto to dla nas zbyt przyjemne, ale tez nie
byt to znowu problem natury egzystencjalnej. Mysle, ze renoma i jako$¢ naszej firmy zostaty utrzymane, lecz
stato sie to po prostu kosztem zyskow.

Niedawno na naszych tamach goscilismy Marcina Krzgczkowskiego — zatozyciela marketplace’'u Automa.Net,
ktéry mowit o tym, Zze otwarta przez niego platforma jest wirtualnym miejscem wymiany handlowej miedzy
podmiotami z branzy automatyki przemystowej. Podobnego typu inicjatyw rozwineto sie w ostatnich latach
znacznie wiecej. Czy TMA Automation rowniez korzysta z ustug marketplace’ow?

Owszem, korzystamy z tego typu platform, mamy tez Swiadomos$¢, ze pojawito sie ich w ostatnim czasie
narynku bardzo wiele. Przed nimi jednak trudne zadanie — nie bedzie im bowiem tatwo przerwa¢ hegemonii
gigantycznych marketplace’éw pokroju e-Baya czy AliExpress.

Prawde powiedziawszy, gdy w okresie pandemii poszukiwalismy na rynku najbardziej krytycznych
komponentoéw, to nie bylismy ich w stanie znalez¢ w Polsce ani nawet w Europie. Kohczyto sie natym,

ze musielismy je sprowadzac ze Standw Zjednoczonych lub Azji, muszac przy okazji ptaci¢ cta oraz czekac¢
dtugo na dostawy. Bardzo, bardzo mato europejskich firm uczestniczyto w tego typu wymianie.

W ubiegtym roku TMA Automation potaczyto sie z pochodzaca z Austrii firmg Engel — jaki cel przyswiecat
tej transakcji?

Engeljest austriacka firma rodzinng zajmujgca sie budowa i sprzedazg wtryskarek, a zatem urzadzen
stanowigcych jeden z trzondw automatyzacji przeprowadzanych przez TMA Automation. Potgczylismy sie,
aby uzyskac synergie. Austriacy zainwestowali w nas, chcgc bysmy wsparliich w zakresie szybkiego rozwoju
automatyzacji, poniewaz zauwazyli, ze na wtasnym rynku maja ograniczone mozliwosci rozwoju ze wzgledu
narelatywnie niewielka populacje oraz spore odlegtosci od rynkdéw docelowych. My z kolei z tym problemow
nie mamy.

W efekcie transakcji, w Gdansku, nieopodal lotniska, na zakupionej przez nas trzyhektarowej dziatce powstanie
nasz obiekt biurowy oraz duza hala produkcyjna. Liczymy, ze budowa ruszy na poczatku przysztego roku.
Rozwigze to problem potrzeb infrastrukturalnych TMA Automation, ktory w ostatnim czasie zaczat nas
przyhamowywac. Liczymy, ze uda nam sig szybko zapetnic¢ hale produkcyjne rozwijanymi przez nas maszynami.

Potaczenie oznacza tez z naszej perspektywy otwarcie sie na miedzynarodowy rynek — austriacka firma
ma swoje przedstawicielstwa handlowe oraz serwisy na wszystkich wiekszych rynkach, dzieki czemu
momentalnie zyskujemy do nich dostep, bez koniecznosci budowania miedzynarodowego dziatu sprzedazy.
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Pcha nas to do przodu — juz dzisiaj zdobywamy zagraniczne kontrakty, ktére cechuja sie wyzszg marza

od tych na polskim rynku. Cieszy nas to, niemniej jednak nasza strategig jest wychodzenie za granice bardzo
powoliiostroznie. Na horyzoncie widzimy juz potencjalnie duze zyski, jednak — mdwiac kolokwialnie — nie
chcieliby$my sie nimi,zadtawi¢”. Stawiamy na czerpanie z tego zrédta nowych mozliwosci matymi tyzkami,
konsekwentnie potwierdzajgc nasze zdolnosci oraz jakos¢ naszych produktow rowniez poza Polska.

, ’ Nasza strategia jest wychodzenie za granice bardzo powoli i ostroznie.
Na horyzoncie widzimy juz potencjalnie duze zyski, jednak - méwiac
kolokwialnie - nie chcielibysmy sie nimi ,,zadtawi¢”. Stawiamy
na czerpanie z tego zrodta nowych mozliwosci matymi tyzkami.

Czy Panstwa rozwigzania automatyzacyjne nadal pozostang pod marka TMA Automation?

Tak — od wtascicieli firmy Engel ustyszelismy: ,robcie tak, jak dotychczas, nie zmieniajcie sie w nas,
rozwijajcie sie rownolegle”. Nadal to styszymy i takie podejscie pozostaje nasza strategia.
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