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Cyfrowa gospodarka - potrzebni
| wielcy, i mali

Piotr Janczyk
Wspotzatozyciel i Prezes Zarzgdu, Bilander

Otaczajaca nas rzeczywistosé coraz bardziej sie cyfryzuje. Nie inaczej jest w wypadku
przedsiebiorstw, ktore nieraz sa wrecz motorami napedowymi tego procesu.

Czy z perspektywy polskich firm nadejScie gospodarki cyfrowej nalezy postrzegac przede
wszystkim jako szanse czy raczej jako zagrozenie? Czy w digitalnych realiach znajdzie
sie miejsce takze dla mniejszych przedsiebiorstw, czy tez rynek zostanie ,,zabetonowany”
przez monopole i oligopole? Jak rozna jest perspektywa patrzenia na biznes przez matych
i Srednich przedsiebiorcow, a tych, ktorzy stoja u sterow miedzynarodowych gigantow?

Rozmowe prowadzi Marcin Wandatowski — redaktor Kongresu Obywatelskiego.

Zatozonai prowadzona przez Panajuz od kilkunastu lat firma Bilander $wiadczy ustugi, ktére zwykt Pan
nazywac¢ ,EKG przedsiebiorstwa”. Dlaczego?

Specjalizujemy sie w pomocy w zarzgdzaniu firmami. W praktyce zbieramy i porzgdkujemy réznego rodzaju
dane, a nastepnie — poprzez technologie — wspieramy w wycigganiu z nich wnioskéw. Dane te mogg dotyczy¢
zarowno samego przedsiebiorstwa (np. strategii i wizji rozwoju, budzetu, biezacych informacji ze sprzedazy,
produkcji czy czujnikéw zamontowanych na firmowych urzadzeniach), jak rowniez rynku, na ktorym funkcjonuje,
anawet szerzej — catej gospodarki, zuwzglednieniem oddziatujacych na nig trendow makroekonomicznych.

Naszg gtéwna rola jest tworzenie systemow wspierajgcych podejmowanie decyzji — zbierajgc wyzej opisane
dane, widzimy, niczym na ekranie EKG, pewien sygnat, ktéry pozwala zauwazy¢, czy dany proces, czy tez
podjety kierunek dziatan, jest zasadny i realizowany w sposob efektywny, rentowny, czy tez nalezatoby go
skorygowac. Taka analiza pozwala nam znalez¢ pewnego rodzaju nieprawidtowosci czy anomalie. Nastepnie
staramy sie w elastyczny sposéb zaproponowac narzedzia i dziatania, ktore odpowiedzg na te wyzwania

i zwieksza efektywnos¢ prowadzenia biznesu.

Czy — bazujac na wtasnym doswiadczeniu biznesowym — uwaza Pan, ze polskie firmy maja jeszcze spore
rezerwy efektywnosciowe?

Na pewno nie mozna mierzy¢ wszystkich przedsiebiorstw jedng miarg, gdyz kazde moze sie znajdowac
nanieco innym etapie rozwoju. Jezeli jednak miatbym pokusic sie o jakies$ bardziej generalne wnioski,

to przede wszystkim nalezy zauwazy¢, ze po ponad 30 latach funkcjonowania w warunkach gospodarki
wolnorynkowej, w tym réwniez na rynkach zagranicznych, wiele polskich firm sita rzeczy musiato juz
dostosowac sie do prosperowania w wymagajgcych uwarunkowaniach, co w pozytywny sposéb przetozyto
sie na sposob ich zorganizowania. Usredniajac, sgdze, ze owa rezerwa efektywnosciowa moze wynosic
okoto 20%, a zatem wcale nie ma az tak wiele do poprawy.
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Zdarzaja sie jednak przypadki, w ktérych owa rezerwa jest wieksza, a jej uwolnienie pozwala firmie nabrac¢
zupetnie inne tempo rozwoju. Przyktadowo, dzieje sie tak wowczas, gdy wysoko wykwalifikowana kadra
menedzerska jest zmuszona poswiecac duzo czasu na zbieranie danych, ich ujednolicanie czy ,sklejanie”,
podczas gdy tego typu procesy mogtyby by¢ wykonywane w spos6b zautomatyzowany. Poprzez ucyfrowienie
pewnych procesow osoby te zyskujg wieksza przestrzen do myslenia o szansach, wyzwaniach, rywalizacji

z konkurencja, strategii ekspansji zagranicznej czy nowej ofercie. W tym miejscu zwrocitbym tez uwage na to,
jak cennym, wrecz unikalnym zasobem jest dzis nie tylko czas, ale i nieprzerywana ciggtymi telefonami czy
spotkaniami uwaga. Nieraz poswiecenie przez osoby o najwyzszych kompetencjach 4 czy 8 godzin na namyst
strategiczny moze przynies¢ firmie ogromny skok rozwojowy.

’ , Niezwykle cennym, wrecz unikalnym zasobem jest dzis
nie tylko czas, ale i nieprzerywana ciaggtymi telefonami
czy spotkaniami uwaga. Nieraz poswiecenie przez osoby
o najwyzszych kompetencjach 4 czy 8 godzin na namyst
strategiczny moze przyniesé firmie ogromny skok rozwojowy.

Firmy generuja dzi$ coraz wieksze ilosci danych, z ktérych coraz wieksza cze$¢ ma charakter cyfrowy — nie
stanowi to zaskoczenia, gdyz takie sg wsp6tczesne realia biznesowo-technologiczne. Na ile Pana zdaniem
nasza gospodarka jest dzi$ ucyfrowiona — czy jeste§my na poczatku drogi, czy tez moze osiggnelismy juz
pewien stopien zaawansowania?

Niewatpliwie jestesmy juz na tej drodze, natomiast w zaleznosci od branzy — na innym jej kilometrze. Przyktadowo,
system ptatnosci mobilnych Blik jest dzis liderem w skali catej Europy, o ile nie Swiata. Nasze firmy sg bardzo
daleko rowniez, jesli chodzi o réznego rodzaju ustugi finansowo-cyfrowe. Zawdzieczamy to w duzej mierze
swoistej rencie zapdznienia w obszarze cyfryzacji — trend ten dotart do nas pdzniej niz np. w krajach zachodnich,
co pozwolito nam na wykorzystanie ich doswiadczen, unikniecie wielu bteddw i ,wskoczenie”z miejsca na wyzszy
poziom rozwoju. Pozytywnie oceniam takze poziom ucyfrowienia polskiej administracji panstwowe;j.

Na drugim biegunie znajduje sie natomiast wiele polskich firm przemystowych. Ich zapdznienie cyfrowe wynika
w znacznej mierze ze specyfiki Il sektora w Polsce, a konkretniej z tego, ze naszg mocng strong przez lata byta
wyspecjalizowana, lecz krétkoseryjna produkcja. Stad tez nasze przedsiebiorstwa z tej branzy sg bardziej
jednorazowymi montowniami niz manufakturami wytwarzajgcymi dziesiatki tysiecy identycznych produktow.
Niski poziom powtarzalnosci poskutkowat natomiast wezszym polem do przeprowadzania automatyzacji.

’ , Zapoznienie cyfrowe polskich firm produkcyjnych wynika
z tego, ze mocng strong naszego przemystu byta przez lata
wyspecjalizowana, lecz krotkoseryjna produkcja. Stad tez
przedsiebiorstwa z tej branzy sg bardziej jednorazowymi
montowniami niz manufakturami wytwarzajacymi dziesigtki
tysiecy identycznych produktow. Nie sprzyjato to wprowadzaniu
szeroko zakrojonych procesow automatyzacyjnych.

Czy ten obraz nadal jest aktualny?

Dzieki wchodzacej robotyzacji czy corazliczniejszej grupie polskich oddziatow zagranicznych linii produkcyjnych,
w wielu miejscach zaczynamy nadrabiac¢ nasze zalegtosci. Zauwazam tez, ze polscy przedsiebiorcy coraz czesciej
staraja sie przekuwac jednorazowe projekty na powtarzalne procesy i aktywnie poszukiwac kontraktéw na seryjna
produkcje.
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Natomiast tym, czego niektorym z nas, wtgcznie ze mng, jeszcze brakuje, to $wiadome zarzadzanie
catosciowym cyklem zycia produktu i doswiadczenie w zarzagdzaniu procesami. Mam tu na mysli m.in. badanie
aktualnych szans rynkowych, znajdowanie miejsc na rynku z opracowanymi produktami, dostosowywanie ich
do potrzeb konkretnych sektorow i uregulowywanie ich (np. prawnie, finansowo) w taki sposéb, by mozna byto
je sprzedawac nie tylko w Polsce, ale i zagranica.

Czy w perspektywie kilku-kilkunastu najblizszych lat wyobraza Pan sobie przedsiebiorstwa, ktore nie beda
obecne w swiecie cyfrowym?

W tym momencie znajdziemy w Polsce sporo takich firm, jednak z kazdym rokiem jest ich coraz mniej. Wydaje
mi sie, ze filozofia zrownowazonego rozwoju, jakg promuje dzis mocno Unia Europejska, wymusi cyfryzacje
nawet na przedsiebiorstwach, ktore w tej chwili nie widzg potrzeby przechodzenia przez ten proces.

W horyzoncie nadchodzgcych lat moze by¢ on niezbedny, aby spetniac¢ requlacyjne standardy czy nawet — aby
w 0g6le moc wprowadzac¢ swoje produkty i ustugi narynek.

Jestem jednak przekonany, ze polskie firmy sobie poradza. Przedsiebiorstwa, ktére sgliderami cyfrowe;j
transformacji, beda stanowity inspiracje dla pozostatych. Druga rzecz, ze jesli chodzi o ogdlny poziom
cyfryzacji naszego biznesu — naprawde nie mamy sie czego wstydzi¢. Nie jestesmy moze najbardziej
ucyfrowiong gospodarka na $wiecie, ale na pewno nie znajdujemy sie tez w europejskim ogonie.

Czy uwaza Pan, ze polskie firmy moga sta¢ sie beneficjentami postepujacej cyfryzacji gospodarki, czy tez
raczej stanowi to dla nich zagrozenie? Jeszcze nie tak dawno temu, zanim powstat Facebook czy wielkie
wirtualne platformy handlowe, do$¢é powszechne byto przekonanie, ze oferujacy niskie bariery wejscia
internet moze przyczyni¢ sie ,demokratyzac;ji” biznesu. Tymczasem dzi$ wydaje sie, ze cyfrowy swiat
zmierza raczej w kierunku monopolizacji czy oligopolizacji — czy nie przyblokuje to $ciezek rozwojowych
naszych przedsiebiorstw?

Jestem zwolennikiem patrzenia na problemy przez pryzmat réznych grup potrzeb czy odbiorcéw. Spojrzmy
na produkty, co do ktérych oczekujemy, ze bedg powszechne i dostepne dla kazdego. Aby byto to mozliwe,
beda one musiaty byé tanie. Zeby byty tanie, beda musiaty zosta¢ wyprodukowane w sposéb masowy,

przy wykorzystaniu efektu skali. W kontekscie tego typu débr, oligopol wydaje sie by¢ bardzo dobrym
modelem. Osobiscie widze w nim duzg wartos¢ w odniesieniu do wielu sektoréw, ktére majg swiadczy¢
ustugi badz wytwarzac produkty w sposéb bardzo szeroki, powszechny, ujednolicony. Czy jest bowiem sens,
by produkowac tysiac rodzajow cegiet? Moim zdaniem nie — niech bedzie pie¢ ich standardéw i kilka czy
kilkanascie firm, ktore je wytwarzajg i ze sobg konkuruja.

Z drugiej strony, gdy bede budowat dom, to bede potrzebowat ustug fachowcdw, ktorzy znaja sie nie tylko
na cegtach, lecz na szerokim spektrum tematéw zwigzanych z budownictwem. Zatrudniajgc ich, bede
oczekiwat, ze wykorzystajg oni swoje kompetencje oraz zakupione narynku réznego typu materiaty, by
zrealizowa¢ mojg potrzebe.

Zmierzam do tego, ze w swiecie cyfrowym — podobnie, jak w Swiecie fizycznym — bedzie wystepowat podziat
pomiedzy oligopolem dostarczajgcym masowe, powszechne, dosc¢ tanie, lecz niespersonalizowane produkty
i ustugi a mniejszymi, bardziej niszowymi, wyspecjalizowanymi w wybranych obszarach przedsiebiorstwami,
bedacymi w stanie dostosowac swojg oferte do konkretnych potrzeb klienta.

, ’ W swiecie cyfrowym - podobnie, jak w swiecie fizycznym - bedzie
wystepowat podziat pomiedzy oligopolem dostarczajacym masowe,
powszechne, dosc¢ tanie, lecz niespersonalizowane produkty
i ustugi a mniejszymi, bardziej niszowymi, wyspecjalizowanymi
w wybranych obszarach przedsiebiorstwami, bedagcymi w stanie
dostosowaé swoja oferte do konkretnych potrzeb klienta.




Pomorski Thinkletter S, KONGRES

OBYWATELSKI

Domyslam sie, ze widzi Pan potencjat polskich firm wtasnie w zagospodarowywaniu wyspecjalizowanych
niszrynkowych i konkurowaniu, miedzy innymi, swoja elastycznoscia.

Doktadnie tak, choé dlaczego mieliby$my wykluczy¢ powstanie polskiego cyfrowego oligarchy? Swietne
do tego predyspozycje ma chociazby wspomniany wczesniej przeze mnie system Blik, ktory pretenduje
do bycia bardzo atrakcyjng ustuga rozchwytywana w skali $wiata.

Po wejsciu Polski do Unii Europejskiej, w 2005 r. mieli§my do czynienia z szeroka emigracjg Polakéw

do panstw Europy Zachodniej. Wérod nich znalazto sie takze wiele os6b wysoko wykwalifikowanych. Czy
nie widzi Pan ryzyka, ze w warunkach gospodarki cyfrowej mozemy doswiadczy¢ kolejnej fazy tzw. drenazu
mo6zgow? Juz teraz styszymy o licznych przyktadach polskich specjalistow, ktorzy pracujg zdalnie z Polski
dla zachodnich firm, otrzymujac wynagrodzenie w euro, funtach czy dolarach, co w wyscigu o talenty
stawia polskie przedsiebiorstwa w trudnej sytuaciji...

Spéjrzmy na to zjawisko zinnej strony — dlaczego innowacyjne polskie firmy, pracujace nad nowoczesnymi,
inspirujgcymi ustugamii produktami, nie mogtyby zachecic¢ specjalistow z panstw rozwinietych

do zaangazowania sie w ich projekty? Motywacja takich os6b czesto nie sg wcale pienigdze — oni zdazyli

jejuz zarobi¢, nie musza martwic sie o przysztos¢ swojg ani swojej rodziny. Sg oni natomiast nieraz zadni
wartosciowej pracy, zaangazowania sie w ciekawa inicjatywe, unikatowy pomyst. Majgc to na uwadze, cyfryzacja
wyréwnuje szanse, zaciera nasz dtug kapitatowy wzgledem Zachodu. Znam osobiscie Polaka, zyjagcego

w naszym kraju, ktory spina miedzynarodowy projekt miedzy Nowa Zelandia, Kanadg i Etiopig. Takich ludzi jest

w Polsce na pewno znacznie wiecej i spodziewam sig, ze bedzie ich tylko przybywato, szczegdlnie ze — jak mi sie
wydaje —mamy jako Polacy dobre predyspozycje do uczestniczenia w miedzykulturowych projektach.

, , Dlaczego innowacyjne polskie firmy, pracujace nad nowoczesnymi,
inspirujacymi ustugami i produktami, nie mogtyby zachecic
specjalistow z panstw rozwinietych do zaangazowania sie
w ich projekty? Motywacja takich osob czesto nie sg wcale
pieniadze - sa oni zadni wartoSciowej pracy, zaangazowania
sie w ciekawg inicjatywe, unikatowy pomyst.

Jest Pan zatem zdania, ze technologia wyréwnuje szanse, a nie pogtebia réznice?

Jestem o tym przekonany. Dzieki internetowi dostep do wiedzy czy rozwigzan pokroju sztucznej inteligencji
stat sie dos¢ powszechny. Wierze, ze te technologie bedg w stanie przyczyni¢ sie do wyrownywania réznic,
chociazby w obszarze edukacji, na catym swiecie. Juz teraz powstajg systemy bazujgce na Al, majace
petni¢ funkcje pewnego rodzaju korepetytoréw dla uczniéw. Gdy zostang dopracowane i rozpowszechnione,
beda mogli z nich korzystac¢ wszyscy chetni — zniknie wowczas podziat na dzieci, ktorych rodzicow stac

na prywatne korepetycje, lekcje dodatkowe, a tych, ktérzy nie moga sobie na to pozwoli¢. W duzym stopniu
zatarta zostanie tez roznica miedzy uczniem z Polski, Niemiec czy Hiszpanii a uczniem z Afryki — wystarczy
tylko dostep do komputeraiinternetu.

Wracajac do tematu rynku pracy — nie obawia sie Pan jednak walki o pracownika pomiedzy firmami pokroju
Bilandera a wielkimi graczami, takimi jak globalne korporacje? Zaktadam, ze rowniez i one sg w stanie
zaoferowac ciekawe wyzwania zawodowe...

Mam wrazenie, ze korporacje w obecnych realiach coraz bardziej potrzebujg specjalistow, ktorzy w efektywny
sposob beda wykonywali w miare cykliczng prace —troche jak w fabryce. Z kolei firmy mate i srednie,

ktorych dziatalnos¢ mozna poréwnac do rzemiosta, bedg przyciggaty osoby, ktére potrzebujg nowych,
nieszablonowych wyzwan.
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Patrzac na przekroj catego spoteczenstwa, jestem przekonany, ze czes¢ osob — gtownie tych, ktore patrza

na prace jak na zrodto zapewnienia srodkéw do zycia — bedzie decydowata sie na prace dla korporacji,
natomiast ci, ktorzy od pracy oczekujg spetnienia, satysfakcji, wypetnienia pewnego rodzaju misji, czesto
beda wybieraliangaz w mniejszej, ale znacznie bardziej elastycznej organizacji. Beda tam trafiali ludzie, ktorzy
chca mie¢ wptyw na decyzyjnos¢, ktdrzy majg potrzebe kreowania, bycia ustyszanym.

Mam tez przeswiadczenie, ze wybor miejsca pracy nie zawsze bedzie wynikat z cech charakteru danej osoby
— czesto bedzie decydowata o nim aktualna sytuacja zyciowa. | tak tez osoby, ktére w danym momencie beda
potrzebowaty przede wszystkim pieniedzy, bedg szty do korporacji. Po jakim$ czasie, gdy juz sie ustatkujg

i beda potrzebowaty nowych wyzwan, rozejrza sie za pracg w mniejszej firmie. Koniec koncow, mysle,

ze bedziemy zmierzali do rynku swiadomego pracodawcy i Swiadomego pracownika — to dobra wiadomose¢.

Pozostajac przy temacie korporacji — miat Pan okazje wspdtpracowac z najwiekszymi globalnymi graczami,
a takze pozna¢ osoby, ktére stojg uich sterow. Jak rézna jest perspektywa patrzenia na biznes przez
prezeséw matychi srednich firm, a tych, ktorzy kierujg rynkowymi gigantami?

Sa to dwie zupetnie rozne perspektywy. Na pewno wieksi widzag wiecej — gdy wejdziemy na wyzszg gore,
mozemy objg¢ wzrokiem znacznie wieksze potacie terenu. Widzimy w oddali wode, ktorej nam brakuje
imozemy oceni¢, w ktorym kierunku nalezy p6js¢, by sie do niej dostac. Ci, ktorzy sag nizej, tak szerokiej
perspektywy nie posiadaja. Nie oznacza to jednak, ze stojg na straconej pozycji wzgledem wiekszych —moze
przeciez zdarzyc¢ sie tak, ze widzac z géry pewien cel, bedziemy chcieli pobiec na skroty, by jak najszybciej

do niego dotrze¢, tymczasem po drodze napotkamy wielki kanion, ktérego wczesniej nie byto widac¢ i ktéry nas
przystopuje. W tym samym czasie ten maty, btgdzacy miedzy drzewami, obejdzie w jakis sposob ten uskok

i pierwszy dotrze w upragnione miejsce. Nie ma tu reguty.

Dlatego tez gteboko wierze w synergie miedzy graczami duzymi a tymi mniejszymi — po pierwsze, jedni

sg drugim zwyczajnie potrzebni. Po drugie, nie wszyscy majg predyspozycje do bycia gigantamii mogg petni¢
bardzo uzyteczng, istotng role w mniejszej skali. Podobnie na odwrot — szkoda bytoby tych, ktérzy umiejg myslec
wielkoskalowo, globalnie, zamyka¢ w niewielkim, lokalnym warsztacie, nie wykorzystujgc ich potencjatu.

, ’ Gleboko wierze w synergie miedzy graczami duzymi a tymi
mniejszymi - jedni sg drugim po prostu zwyczajnie potrzebni.

Wydaje sie, ze wielkie korporacje nie tylko zauwazajg wczesniej pewnego rodzaju trendy, ale tez same je
nieraz ksztattujg. Tymczasem nie zawsze moga by¢ one po mysli mniejszych firm, spoteczenstw czy nawet
panstw. Czy mamy narzedzia do tego, by — w razie potrzeby — moc sie przed nimi skutecznie broni¢?

Uwazam, ze tak — najlepszym przyktadem jest che¢ wykorzystywania przez gigantéw danych personalnych
obywateli w celu wymyslania nowych produktow i ustug, a takze udoskonalania algorytmow sztucznej
inteligencji. Przez ostatnie 10-15 lat korporacjom sie to udawato, przede wszystkim w Stanach Zjednoczonych,
gdzie podejscie do tego typu danych jest bardziej ,luzne” niz na Starym Kontynencie.

Prosze zauwazy¢, ze wystarczyto narzucenie pewnych regulacji na obszarze Unii Europejskiej, by
przyblokowac na europejskim rynku ten mechanizm. Okazato sig, ze niekarmienie sztucznej inteligencji
nowymi danami ze Wspdélnoty wptywa na dezaktualizacje, przedawnienie Al, co drastycznie obniza jej
uzytecznosc. To troche tak, jakbym miat bazowac¢ na wynikach gietdowych z zesztego roku.

Generalnie sekwencja, w ktérej najpierw przedsiebiorca czy innego typu innowator wymysla pewnarzeczijg
rozwija, a nastepnie przychodziregulator, ktéry umieszcza ja w odpowiednich ramach prawnych, jest stara jak
Swiat. To pewnego rodzaju taniec, w ktérym raz prowadzi jedna strona, ainnym razem — druga. Postrzegam

te roznorodnosc jako pozytywne zjawisko, ktore sprawia, ze nie stoimy w miejscu, lecz rozwijamy sie. Wydaje
mi sie, ze warto mie¢ swiadomos¢ tej dynamiki — wodwczas przestaniemy sie jej bac.
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, ’ Sekwencja, w ktorej najpierw przedsiebiorca czy innego typu
innowator wymysla pewna rzecz i ja rozwija, a nastepnie przychodzi
regulator, ktory umieszcza jag w odpowiednich ramach prawnych, jest
stara jak Swiat. To pewnego rodzaju taniec, w ktorym raz prowadzi
jedna strona, a innym razem - druga. To pozytywne zjawisko,
ktore sprawia, ze nie stoimy w miejscu, lecz rozwijamy sie.

To, ze UE udato sie za pomoca regulacji zatrzymac niekontrolowany rozwoj sztucznej inteligencji nalezy
chyba postrzegac¢ jako dobrg wiadomos$¢ — wszak w ostatnich latach z wielu zrodet mogli$my ustyszeé
obawy zwigzane ze ,spuszczaniem technologii ze smyczy”, z tym, ze niebawem to Al zacznie rzgdzi¢ nami,
anie naodwrot itp.

Jestem ogromnym przeciwnikiem katastroficznego patrzenia na rozwoj technologiczny. To popularne, bo lek
i strach bardzo szybko sie roznoszg i bardzo tatwo sie sprzedaja, z czego niektorzy potrafig czerpac korzysci.
W mojej ocenie kreowane przez cztowieka narzedzia — czy analogowe, czy cyfrowe — od zawsze stuzyty
jednak temu, by mu pomagac.

Podobnie jest ze sztuczng inteligencja, ktora potrafiliczy¢, sprawdzac, analizowac fakty, wyciggac dane,
proponowac rozwigzania. Tak dtugo, jak jest ona dla cztowieka uzyteczna, bedzie on z niej korzystat. Gdy
jednak przekona sie, ze przynosi mu ona wiecej szkod, to przestanie jej uzywac albo zwyczajnie odtaczy ja
od gniazdkai,potwér” zniknie.

Wierze w to, ze Al w rekach oséb o odpowiednich kompetencjach i talentach bedzie potrafita wykreowac
przetomowe odkrycia i pomagac w bardzo wielu dziedzinach zycia. Natomiast z jakiego$ powodu to cztowiek
stworzyt mtotek, a nie mtotek stworzyt cztowieka. Tak samo — to technologie, nawet te najnowoczesniejsze,
petnig stuzebna role wzgledem cztowieka, a nie na odwrot. Jeslijest ryzyko, ze bedzie inaczej — moznaich
rozwdj przyhamowac, tak jak zrobita to UE, wysytajgc algorytmy sztucznej inteligencji na ,diete”.

O rozmowcy

Piotr Janczyk — Wspo+tzatozyciel i Prezes Bilander Group wspierajgcej zarzadzanie informacja dla organizacji.
Promuje inteligencje biznesowa jako rodzaj inteligencji i pewnej filozofii rozwigzywania problemoéw
gospodarczych. Lubi poznawa¢ ludzi, $wiat, rzeczywistos$¢, kultury i chetnie integruje ré6zne poznane
podej$cia w codziennej pracy.
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