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Lokalna odpornos¢ budowana
na kapitale spotecznym

Marcin Skrzypek
Osrodek ,,Brama Grodzka - Teatr NN”,
Cztonek Rady Programowej Kongresu Obywatelskiego

Sa wyzwania, z ktorymi zadne instytucje nie poradza sobie bez wsparcia spoteczenstwa.
Pomoc humanitarna dla rodzin z Ukrainy w 2022 roku byta pokazem sity kapitatu
spotecznego w zarzadzaniu kryzysowym. Warto z tej lekcji wyciagnac wnioski

na przysztosc. Aby byto to mozliwe, konieczne jest jednak lepsze zrozumienie, co tak
naprawde wydarzyto sie w tym czasie. Jaka byta skala tej akcji i spoteczne motywacje?

W polskiej debacie publicznej funkcjonujg dwie narracje, ktore utrudniajg nam ocene tego, co wydarzyto

sie w Polsce po wybuchu w Ukrainie petnoskalowej wojny w lutym 2022 r. Pierwszy mit to przekonanie,

ze mielismy do czynienia ze ,szlachetnym porywem serca”, a drugi — ze pomoc dla uchodzcéw miata charakter
masowy i ,dalismy rade” jako narod. Prawda jest nieco bardziej ztozona.

Kilka tygodni po rosyjskiej agresji w mediach pojawit sie slogan, ze ten ,szlachetny poryw serca juz nie
wystarczy” i sprawg musi sie zajac¢ rzad. Miat on zawstydza¢ wtadze, ale —jak na ironie —réwnoczes$nie
lekcewazyt fakt, ktory miat je zawstydza¢. Ow ,poryw serca” tak naprawde nie byt bowiem li tylko
impulsywnym odruchem, lecz przede wszystkim wynikiem profesjonalnego uzycia przez spoteczenstwo
obecnych w nim kompetencji care-why i know-how, ktérych akurat wtedy wtadzom zabrakto.

Co wiecej, jak pokazujg statystyki, kluczowa role w tej oddolnej spotecznej pomocy odegrato zaledwie pare
0s6b na 100. Nie byto to wiec zjawisko z gatunku pospolitego ruszenia, lecz raczej pozytywnego efektu motyla,
czyli zjawiska, w ktérym jakis niepozorny czy wtasnie lekcewazony czynnik zapobiega wielkiej katastrofie.

W 2022 roku czynnikiem tym byt kapitat spoteczny. Czasem ma on wieksze zasoby i dziata sprawniegj niz
instytucje czy stuzby. Warto przyjrzec sie blizej, na czym ten efekt motyle mogt polega¢ w praktyce.

Wedtug Gtownego Urzedu Statystycznego, od lutego do czerwca 2022 roku az 70,2% polskich gospodarstw
domowych pomagato Ukraincom uciekajgcym przed wojng, ale sposrod nich tylko 3% udzielato sie

w punktach pomocowych, przyjeto uchodzcow pod swéj dach lub udzielato im pomocy transportowej.

Byty to wiec dwa gospodarstwa na 100. Wiekszos¢ przekazywata pienigdze lub dary (odpowiednio ok. 67%

i 81% pomagajacych)’.

"Gtowny Urzad Statystyczny, Pomoc udzielona przez gospodarstwa domowe mieszkancom Ukrainy w | pétroczu 2022 r. w $wietle wynikow
badania budzetow gospodarstw domowych,
https://stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5486/34/1/1/pomoc_udzielona_mieszkancom_ukrainy_w_i_
polroczu_2022_r._w_swietle_wynikow_badania_budzetow_gospodarstw_domowych.pdf [dostep online].




Pomorski Thinkletter L5, KONGRES
$ 0

OBYWATELSKI

’ ’ Ow niepozorny, lekcewazony czynnik - kapitat spoteczny
- zapobiegl katastrofie. Czasem ma on wieksze zasoby
i dziata sprawniej niz instytucje czy stuzby.

Podobne wyniki daty badania Unii Metropolii Polskich, do ktorej nalezy 12 najwiekszych polskich miast. W o$miu
znich tylko 2% dorostych mieszkancow, z ktérych znaczng czesc¢ stanowili sami Ukraincy, przyjeto uchodzcow

pod swoj dach. Od tej $redniej ,in plus” odstawat Wroctaw (6%), Biatystok (5%)i Gdansk(4%), a,in minus” Krakdw
(1%). Przeliczajgc na osoby, w metropoliach srednio 27 dorostych na 1000 przyjeto po 3,6 osoby z Ukrainy?.

Istnieje mozliwos¢, ze te statystyki nie sg miarodajne, ale pokazuja istotng zaleznosc, ktéra powtarza sie

we wszystkich spotecznych reakcjach na sytuacje kryzysowe: najaktywniejsi stanowig niewielki odsetek
wszystkich zaangazowanych, przy czym — co trzeba podkresli¢ —jednych nie bytoby bez drugich. Tak wtasnie
wyglada kapitat spoteczny w dziataniu.

W sumie taki rozktad zaangazowania przypomina strukture zarzadczg kazdej organizacji, ale pamietajmy,

ze chodzi tu o ,organizacje”, ktora w razie potrzeby liczy miliony cztonkéw, sama sie finansuje, dysponuje
nienormowanym czasem pracy i moze powstac z dnia na dzien. Spaja jg poczucie solidarnoscii che¢ dziatania
narzecz dobrawspélnego.

’ , Kapitatl spoteczny pozwala w sytuacji kryzysowej stworzyc
ad hoc ,organizacje”, ktora sama sie finansuje, dysponuje
nienormowanym czasem pracy i moze powstac z dnia na dzien,
pomimo zrzeszania milionow cztonkow. Spaja ja poczucie
solidarnosci i che¢ dziatania na rzecz dobra wspolnego.

W 2022 roku te samoorganizujace sie struktury odegraty podwdjng role: zapobiegty kumulacji uchodzcow
nagranicy i pomogty w kumulacji naich rzecz rozproszonych zasobow spotecznych — materialnych
iniematerialnych, takich jak czas, doswiadczenie, inwencja, transport, mieszkania, rzeczy, zywnosc¢ czy pienigdze.
Bez tych zasobow nie da sie wyjs¢ obronng reka z niespodziewanych zagrozen, ale ich uzycie jest niemozliwe drogg
administracyjna. Dlatego tez administracja powinna mie¢ zawsze dobre relacje ze spoteczenstwem.

Po pierwsze, to nie administracja posiada te zasoby. Po drugie, administracja do dziatania potrzebuje hierarchii
orazregqulacji i na co dzien zajmuje sie ona zamknietymi procedurami, a nie projektowaniem nowych rozwigzan.
Nie mozemy wiec od niej wymagac, ze nagle zacznie improwizowac i zachowywac sie innowacyjnie bez
odpowiedniego obiegu dokumentéw, ochrony danych itp. A kapitat spoteczny do wspotpracy nie potrzebuje
hierarchii, requlaminéw i biurokracji. Sam sie chroni, sam tworzy procedury i je na biezgco zmienia wedle potrzeb.

Po agresji Rosji na Ukraine przede wszystkim ludzie zareagowali btyskawicznie, dzieki czemu nie doszto

do eskalacji trudnosci w pierwszych dniach i tygodniach. Przyktadowo, w Lublinie, ktory znalazt sie

na pierwszej linii fali uchodzcow, juz przed potudniem 24 lutego 2022 roku odby+to sie pierwsze spotkanie dla
wolontariuszy Spotecznego Komitetu Pomocy dla Ukrainy. Zostat on zatozony przez cztonkow stowarzyszenia
Homo Faber, wspdtzatozycieli Grupy Granica. Wszystkie te drobne okolicznosci sg wazne, bo razem tworza
skrzydta wspomnianego motyla, ktorych delikatne machnigcie zapobiega katastrofie.

, , Kapitat spoteczny do wspétpracy nie potrzebuje hierarchii, regulaminow
i biurokracji. Sam tworzy procedury i je na biezaco zmienia wedle potrzeb.

2Unia Metropolii Polskich, Sgsiedzka pomoc. Mieszkarcy 12 najwigkszych polskich miast o pomocy uchodzcom z Ukrainy,
https://metropolie.pl/fileadmin/news/2022/09/SasiedzkaPomoc_2.pdf [dostep online].
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Piotri AnnazHomo Faber nieco wczesniej byli na Podlasiu, gdzie pomagaliimigrantom w polskich lasach, wiec
gdy o $wicie w pociggu do Berlina dowiedzieli sie o pierwszych atakach rakietowych, zawrécili na najblizszej
stacji, bo doktadnie wiedzieli, co za chwile bedzie sie dziato w Lublinie i na granicy polsko-ukrainskiej. Komitet
od razu tez wspotpracowat z prezydentem i wojewoda, bo pare dni wczesniej zostali oni zaproszeni przez Homo
Faber na spotkanie Komisji Dialogu Obywatelskiego ds. integracji obcokrajowcéow. Mieli wiec juz ,goraca linie”.

Dwa dni pdzniej dziatata juz strona Komitetu, na ktorej mozna byto zgtaszac¢ chec przyjecia rodzin uchodzczych
do swojego domu, tgcznie z deklaracjg otwartosci narézne zwierzeta domowe. Réwnoczesnie, indywidualne
osoby wsiadaty do swoich samochoddw i jechaty odbiera¢ uchodzcow spod granicy. Poczatkowo aut byto
wiecej niz chetnych. Potem te proporcje sie odwrécity i kierowcy-wolontariusze jeszcze w drodze dzwonili

do znajomych z pro$ba o ulokowanie gdzie$ pasazerdw, dla ktorych sami nie mieli juz miejsca.

Dziatanie efektu motyla zwigzanego z obstuga migrujgcych ludzi — cho¢ migrujgcych w mikroskali —
moglismy obserwowac¢ na zywo 15 pazdziernika 2023. Ogromne kolejki przed lokalami wyborczymi zdawaty
sie Swiadczy¢ o niesamowicie wysokiej frekwencji, bo poza okresem pandemii nigdy wczesniej ich nie byto.
Tymczasem wyniosta ona 74%, czyli o 1/6 wiecej nizw 2019 roku (ok. 62%) i 0 2/5 wiecej nizw 2007 roku
(ok.54%). Zatem wzrost frekwencji 0 20-40% spowodowat wydtuzenie czasu w kolejce z kilku minut —
zaktadajac, ze w ogdle jakies kolejki byty — do kilku godzin, a wiec o setki procent! Teraz wyobrazmy sobie,
odwracajac sytuacje, o ile wzrostoby kolejki po pomoc na granicy, gdyby o te 20-40% wzrosta liczba
potrzebujgcych na skutek nawet minimalnego spadku odsetka pomagajgcych na samym poczatku wojny?

W miare naptywu ludnosci trudnosc ich obstugi rosnie skokowo, dlatego jego niewielki wzrost destabilizuje
caty system. Podobne zjawiska mozemy obserwowac nawet w systemie ruchu drogowego. Inzynierowie Jan
Paszkowski i Rafat Kucharski, badajgcy drogowy paradoks Downsa-Thomosona, stwierdzili, ze skrocenie
czasu podrozy dzieki budowie nowego fragmentu obwodnicy Krakowa moze byc¢ zniwelowane przez lokalny
wzrost liczby samochodoéw zaledwie o 7%3.

To tak, jakby do czternastu samochodéw dojechat pietnasty. Zmiana liczby aut stojgcych w szeregu bytaby

w tym zakresie optycznie niezauwazalna, jednak w catosciowym mechanizmie ruchu drogowego przetozytaby
sie nazmarnowanie kilkudziesieciu milionow ztotych. Za te pienigdze mozna by wybudowa¢ szkote tam,

gdzie jej brak powoduje, ze rodzice muszg codziennie wozi¢ swoje dzieci do odlegtej placoéwki, np. tg wtasnie
obwodnica.

Wracajagc do statystyk pomocowych, w Lublinie jest ok. 150 tys. gospodarstw i 260 tys. oséb dorostych.

Liczac wedtug powyzszych wskaznikow, przektada sie to na transport i zakwaterowanie od 10 500

do 16 500 uciekinieréw. Gdyby wiec frekwencja pomagajacych byta o — odwrotnie nizw wyborach —1/3 mniejsza
i ten deficyt objawitby sie w pierwszych dniach wojny, oznaczatoby to 3-5 tys. stojgcych na mrozie uchodzczyn,
bo przeciez byty to prawie wytgcznie kobiety z dzie¢mi. Nie ma sie nimi kto zaja¢, bo na samym poczatku
zabrakto tych zaledwie kilkuset pomocnikéw z najlepszym refleksem.

Sytuacja szybko mogtaby zrobi¢ sie dramatyczna. Ludzie pewnie zaczeliby szuka¢ pomocy na wtasng reke.
Moze dosztoby do jakichs wykroczen. Pojawiliby sie dziennikarze i stuzby mundurowe, w tym oddziaty
Wojskowej Obrony Terytorialnej, ktore nie radzity sobie nawet z organizacjag pacjentow na triazach podczas
pandemii. Nawet jesli uchodzczynie w koncu trafityby do jakichs sal gimnastycznych, dalej istniatby
problem zaopatrzenia ich we wszystko — od zywnosci, poprzez pieluchy czy prad do telefonow. Jakze inne
bytyby wtedy nasze zbiorowe wspomnienia z tamtego okresu. Na szczescie wszystko potoczyto sie inacze;j.
Pomoc nie byta jednak nadmiarowa. Wszystko sie udato, ale ,na styk”. Jednak, podsumowujgc, gdyby w tym
decydujgcym momencie wystapit nawet minimalny deficyt pomocy, tak maty, ze w zasadzie niemierzalny,
w zakresie btedu statystycznego, sprawy przybratyby zupetnie inny obrot.

5M. Skrzypek, Wymiary przestrzeni. Kierowco, wspieraj transport zbiorowy!, 18.09.2023,
https://www.projektpulsar.pl/struktura/2227822,1,wymiary-przestrzeni-kierowco-wspieraj-transport-zbiorowy.read [dostep online].
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Kapitat spoteczny do dziatania nie potrzebuje pieniedzy, personelu, szkolen, hierarchii ani regulaminow.
Wszystko to moze sobie zorganizowac ,z niczego”, ale tylko jesliludzie maja ze sobg dobry kontakt. Przy czym
chodzi o wszystkich ludzi, bo wszyscy maja jakie$ zasoby. Spoteczenstwo to chmura rozproszonych zasobéw,
a kapitat spoteczny to strefa niskich kosztéw transakcyjnych wspotpracy miedzy ludzmi.

Niski koszt transakcyjny w spotecznosci polega na tym, ze ludzie sobie ufaja, wiec przystowiowy jeden telefon
wystarczy, zeby zatatwic jakas sprawe albo dostac kontakt do kolejnej osoby, ktora jg zatatwi. Tak wtasnie ludzie
znajdowali i oferowali noclegi dla uciekinierow z Ukrainy. Owszem, pomagaty w tym media spotecznosciowe, ale
to relacje miedzyludzkie powodowaty, ze stuzyty one do szerzenia mitosci, a nie nienawisci.

, ’ Spoteczenstwo to chmura rozproszonych zasobow, a kapitat spoteczny
to strefa niskich kosztow transakcyjnych wspotpracy miedzy ludzmi.

Nie zapominajmy, ze kapitat spoteczny dotyczy réwniez naszego stosunku do tych ,innych”, ktorzy akurat
teraz potrzebujg pomocy. Gdyby nastroje wobec Ukrainy w Polsce byty podobne jak w Stowacji, pewnie dzi$
zamiast o porywie serca, méwiliby$my o znieczulicy spotecznej. Tam, wedtug badan stowackiego think-tanku
GLOBSEC, pod koniec 2022 roku 52% ludnosci negatywnie oceniato przyjecie uchodzcow z Ukrainy

(unas 11%); 39% przyczyny rosyjskiej inwazji na Ukraine przypisywato USA (w Polsce 3%). Pomagajgcy

na pierwszej linii potrzebuja zaplecza i akceptacji innych ludzi, ktérzy tworzg im dobrag atmosfere.

, , Relacje miedzyludzkie powodowaty, ze media spotecznosciowe
stuzyly do szerzenia mitosci, a nie nienawisci.

W spotecznym efekcie motyla wszystko jest ze sobg powigzane. Reakcja jednej osoby moze by¢ kluczowa
dlalosu tysiecy innych. Olga, jedna z trzech oso6b kierujgcych prywatnym osrodkiem pomocowym Liliowa 5
w Lublinie, udostepnita uchodzczyniom swoj dom z duzym, ogrzewanym garazem. Ale to nie byt jej jedyny
zasob, ktory uruchomita do celow spotecznych. Jest réwniez Biatorusinkg, byta harcerka, a przed wojng
handlowata z Ukraing i Rosja. Szybko wiec zaopiekowata sie kilkoma rodzinami. Okazato sie jednak, ze dzieci
z Ukrainy tak ptaczg, ze jej synowie nie moga spac ani odrabiac lekcji. Na szczes$cie sgsiadka wzieta ich

do siebie i Olga mogta w petni zaangazowac¢ sie w pomoc, nie martwiac sie juz swoje dzieci.

Gdyby zabrakto tej sgsiedzkiej relacji, albo gdyby sasiadka nie lubita Ukraincéw, by¢ moze Olga ograniczytaby
swoje dziataniaiz kolei nie potaczyta sit i kompetencji z tukaszem, prawnikiem i przedsiebiorca, oraz
Marcinem, zawodowym pokerzystg i organizatorem akcji charytatywnych, w skutek czego Liliowa 5 nie
wystataby paru tysiecy osob do osrodkéw pomocowych do innych krajow Unii Europejskiej.

O ile zmniejszytby sie odsetek pomagajgcych na pierwszej linii i umozliwiajgcych zaangazowanie sie

w pomoc innym, o ile wiecej panstwo musiatoby wyda¢ na pomoc uchodzcom, gdyby nastroje antyukrainskie
zwiekszytyby sie o potowe? Wiemy przeciez, ze nastroje spoteczne faluja. Politykom jest bardzo tatwo je
zmienia¢ dla swoich partykularnych intereséw. Czesto rujnujg w ten sposéb kapitat spoteczny.

Jesli okazalismy sie dobrzy jako spoteczenstwo, koniecznie powinnismy wiedzie¢, dlaczego tak sie stato.
Co miato nato wptyw? To bardzo pragmatyczne pytanie z punktu widzenia kryzysoodpornosci. Moze

byta to zastuga Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy, ktéra oswoita nas z wolontariatem; moze dzieki
temu znalazto sie te 2% pomagajacych? A moze swiadczy to o nadal odczuwalnej roli Kosciota i jego nauki
o mitosierdziu? A moze to frustracja rzagdami PiS albo gteboko w nas zapisane doswiadczenia historyczno-
-kulturowe? A moze to slady 30 lat animacji spotecznej, budujgcej nasze relacje miedzykulturowe na bazie
romantycznej nostalgii za utracona wielokulturowoscia Il Rzeczpospolitej?
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Wszystko to mniej lub bardziej uzasadnione hipotezy, bo z pewnos$cig ré6znego typu czynniki miaty na nas
wptyw i pozwolity wytworzyc¢ taki kapitat spoteczny, bo wtasnie taka jest jego natura. Kapitat spoteczny

pod wzgledem wtasciwosci, jakie nadaje spoteczenstwu, mozna poréwnac¢ do materiatu kompozytowego,
ktory sktada sie zwielu réznych warstw i milionoéw wtédkien. Kazde z nich jest niezmiernie delikatne, ale razem
sg mocniejsze niz o wiele grubsza warstwa jednorodnej stali czy betonu. Te wtdkna to pozytywne relacje
spoteczne, ktore rosng latami —jak drzewa. | trzeba o nie dba¢ z taka troska, jak o drzewa.
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