Sektor nowoczesnych ustug
biznesowych - jak go rozwijac,
by pozostac wsréod liderow?

WoiciecH TYBOROWSKI
Dyrektor Invest in Pomerania

Inwestorzy zagraniczni z sektora nowoczesnych ustug biznesowych zabiegajq dzis

o pozyskiwanie pracownikow o wysokich, specjalistycznych kompetencjach. Daza przy tym

do optymalizacji kosztow poprzez podziat projektow pomiedzy mniejsze zespoly dziatajace

w roznych lokalizacjach. By w petni odblokowac¢ potencjat polskiego sektora nowoczesnych

ustug biznesowych, nalezy doktadnie przyjrzec sie jego specyfice i uwarunkowaniom

przestrzennym. Jakiego typu inwestycje z tej branzy pojawiajq sie najczesciej nad Wista?

Czy mozna moéwic o specjalizacjach na poziomie poszczegdlnych polskich metropolii? Czy

z perspektywy inwestoréw stanowia one jedyna realng destynacje na krajowym rynku, czy

tez swoich szans moga szukac rowniez osrodki mniejsze, o bardziej peryferyjnym potozeniu?

Rozmowe prowadzi Marcin Wandatowski
— redaktor publikacji Kongresu Obywatelskiego.

Jakie sa dzis kluczowe czynniki
lokalizacji, na ktore zwracaja uwage
inwestorzy zagraniczni z sektora
szeroko rozumianych nowoczesnych
ustug biznesowych?

Na pierwszym miejscu zawsze znajdujg sie
kompetencje oraz ich cena. Kazdego inwestora
interesuje przede wszystkim to, czy znajdzie

w danym miejscu wykwalifikowane osoby do
pracy oraz ile trzeba bedzie im za te prace
zaptacic. Co istotne, coraz czesciej nie mniej
od ilodci dostepnych specjalistow liczy sie

tez ich jakos¢. Projekty inwestycyjne w tym
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sektorze na polskim rynku sg dzi$ mniejsze, jesli
chodzi o skale, lecz bardziej wysublimowane,
zaawansowane. Firmy maja nieraz wrecz
detaliczne podejscie do poszukiwanych
kwalifikacji, np. potrzebuja kilku oséb

o pewnym Scistym profilu kompetencyjnym,
paru kolejnych o innym, kilku nastepnych

0 jeszcze innym itd. W ten sposéb sktada sie to
na projekty w granicach najczesciej od 50 do
100 oséb.

Co wiecej, obecne zmiany technologiczne
zwiekszajg techniczne mozliwosci podziatu
projektéw pomiedzy mniejsze zespoty
dziatajace w réznych lokalizacjach.

W ten sposéb organizacje moga probowac
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optymalizowa¢ koszty, poprzez np.
zrealizowanie czesci projektu w jednym
miejscu, w ktérym tatwiej znalez¢
specjalistow z jednego rodzaju dziedziny,
przy zachowaniu relatywnie niskich
kosztéw, a pozostata czes¢ projektu
prowadzi¢ w innej czesci, nawet drozszej,
ale dysponujacej zasobem pracownikéw
o unikatowych umiejetnosciach.

W przypadku projektow lokujqcych sie

w Polsce wida¢ przejscie w kierunku tworzenia
mniejszych centrow ustug, wyrozniajqcych sie
wysokiej jakosci zasobami ludzkimi.

Czy zatem minely juz czasy, w ktorych
popyt na pracownikow ze strony
korporacji byt tak duzy, ze zatrudnienie
w nich znajdowat niemalze kazdy
absolwent studiow znajacy przynajmniej
jeden jezyk obcy?

W przypadku projektéw lokujacych sie

w Polsce widac przejscie w kierunku tworzenia
mniejszych centréw ustug, wyrdzniajacych

sie wysokiej jakosci zasobami ludzkimi. Jesli
chodzi o rynek globalny, to centra zatrudniajace
1000-1500 oséb, najczesciej skupiajgce sie na
mniej zaawansowanych procesach, caty czas
powstaja. W tym momencie atrakcyjnymi
lokalizacjami do ich przyjmowania sa m.in. Indie
czy Filipiny, gdzie zasoby sity roboczej do tego
typu zadan s odpowiednie do wspomniane;j
skali. W Polsce projektéw skupionych wokét
najprostszych proceséw finansowo-ksiegowych
czy tez w zakresie obstugi klienta powstaje dzi$
bardzo mato. Nasz kraj, ze wzgledu na rosnace
koszty pracy, przestaje by¢ najwtasciwszym

miejscem do ich lokowania.

Jakie panstwa sa dzi$ naszymi
najwiekszymi konkurentami

w kontekscie lokowania inwestycji
z sektora nowoczesnych

ustug biznesowych?

Pierwsza piatke konkurentéw stanowia: Indie,
Rumunia, Filipiny, Hiszpania oraz Portugalia.
Z kolei na dalsze pozycje spadty pozostate
panstwa z regionu Europy Srodkowo-
Wschodniej, takie jak Butgaria, Wegry czy
Czechy. Rynki te sg stosunkowo mate i zdaje
sie, ze w duzej mierze wykorzystaty juz swoj
potencjat. Z kolei Indie i Filipiny rozwaza

sie jako lokalizacje o szerokiej podazy
talentow, cechujace sie niskimi kosztami
pracy. Do atutéw Rumunii nalezy niezty
potencjat ludnosciowy oraz umiejscowienie
geograficzne, wptywajace z jednej strony na
wysoka dostepnos¢ pracownikéw whadajacych
jezykami obcymi, a z drugiej — na nizszy niz
w Europie Zachodniej poziom wynagrodzen.
Natomiast Hiszpania i Portugalia pojawity sie
w gronie naszych konkurentéw okoto dwa
lata temu jako kraje, ktére cho¢ maja wtasne
wyzwania gospodarcze, to jednak dysponuja
pokazng populacja mtodych, dobrze
wyksztatconych oséb.

Jakiego typu projekty z omawianego
sektora sg obecnie najczesciej lokowane
w Polsce?

Nowoczesne ustugi biznesowe mozna podzieli¢
na procesy transakcyjne oraz wiedzochtonne.
Pierwsze z nich sg zwigzane z podstawowymi
ustugami, natomiast te drugie sg uznawane za
bardziej zaawansowane. Nalezy mie¢ jednak

na uwadze, ze i w tym wypadku istnieje wiele
odcieni szarosci. W tej grupie znajdziemy
zar6wno niezbyt zaawansowane centra ustug

wspolnych (SSC), jak i innowacyjne dziatalnosci

www.kongresobywatelski.pl
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zwigzane z obszarem B+R. Szacuje sie, ze
obecnie w Polsce 45% rynku stanowig procesy
transakcyjne, a 55% — procesy wiedzochtonne.

Gtownymi rywalami Polski w kontekscie

lokowania nowoczesnych ustug biznesowych sq
obecnie Indie, Rumunia, Filipiny, Hiszpania oraz

Portugalia. Z kolei na dalsze pozycje spadty

pozostate panstwa z regionu Europy Srodkowo-

Wschodniej, takie jak Butgaria, Wegry czy

Czechy. Rynki te sq stosunkowo mate i w duzej

mierze wykorzystatly juz swoj potencjat.

W jaki sposob wyglada ich geograficzne
rozmieszczenie na mapie Polski?
Najwiekszymi rynkami w naszym kraju sg
Warszawa oraz Krakéw — w kazdej z tych
lokalizacji w sektorze nowoczesnych ustug
biznesowych pracuje po ponad 100 tys. oséb.
Zaraz za nimi znajduje sie Wroctaw. Te trzy
miasta dysponuja w skali Polski najwiekszym
potencjatem, co wynika rowniez z tego, ze to
wtasnie w nich zaczety sie pojawiac pierwsze
inwestycje (w Krakowie miaty miejsce juz

w latach 90.). Oprécz powyzszego tercetu sg
tez w Polsce metropolie, ktdre zaczety rozwijac
sie pdzniej, takie jak: Trojmiasto (okoto 40 tys.
zatrudnionych w sektorze), Katowice (ponad
30 tys.) czy £6dz i Poznan (obydwa

ponizej 30 tys.).

Czy mozna mowic¢ o pewnego rodzaju
specjalizacjach poszczegodlnych
metropolii w obszarze nowoczesnych
ustug biznesowych?

Zarowno w Warszawie, jak i Krakowie okoto
50% rynku stanowia procesy SSC. Oznacza
to, ze w kazdej z tych metropolii w obrebie
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centréow ustug wspolnych pracuje po okoto
50 tys. pracownikéw. W Tréjmiescie z kolei
SSC sa reprezentowane w mniejszym stopniu,
a bardziej istotny komponent stanowig
procesy IT odpowiadajace za okoto 45%
lokalnego rynku. Podobny udziat tego sektora
wystepuje w Katowicach, przy czym tamtejszy
rynek jest o niemal 10 tys. pracownikéw
mniejszy. Skupiajac sie stricte na udziale
procentowym, najwiekszy udziat IT dotyczy
rynku bydgoskiego (okoto 70%). Wynika

on z obecnosci firmy Atos, ktéra zatrudnia
kilka tysiecy pracownikdéw, stanowigc tym
samym bardzo duzy udziat na lokalnym rynku
0 ,0bjetosci” okoto 10 tys. oséb.

Cechg charakterystyczna Trojmiasta jest takze
duzy udziat komponentu R&D w strukturze
zatrudnienia. Podobnie dotyczy to takze
Wroctawia, Krakowa oraz Warszawy. Z kolei

w przypadku todzi zarysowuje sie duzy udziat
w obszarze ustug BPO, co z kolei wynika

w duzej mierze z obecnosci firmy Infosys,

zatrudniajacej okoto dwdch tys. 0sob.

Z czego bierze sie mocna pozycja
Tréjmiasta w obszarze IT?

Wynika ona z historii, ale duza jest tutaj
réwniez rola Politechniki Gdanskiej. Pierwsze
prywatne firmy IT powstawaty na Pomorzu
w latach 90. Niektére z nich po kilku latach
dziatalnosci byty wykupowane przez wieksze
zagraniczne podmioty (np. przez Intel,
Lufthanse). Z kolei Politechnika Gdanska od
lat wypuszcza na rynek pracy bardzo dobrze
wykwalifikowanych absolwentéw. Przetozyto
sie to na dynamiczny rozwdj lokalnego rynku,
w tym réwniez pojawienie sie w Trojmiescie,
zwtaszcza na przestrzeni ostatnich 10 lat,

wielu inwestycji w obszarze IT.
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Czy z opisanych przez Pana
specjalizacji mozna wysnu¢ wniosek,
ze pewne polskie miasta sg lepsze
dla dziatalnosci SSC, inne dla BPO,

a jeszcze inne dla R&D itd.?

Bytbym ostrozny w wygtaszaniu takich
0sadow. Tak naprawde wszystkie te obszary
sg duzymi ,workami” o wielu réznych opcjach
i mozliwosciach. O tym, ktéra lokalizacja
bedzie najlepsza dla danego projektu, czesto
decyduja detale. Stwierdzanie, ze metropolia
X jest najlepsza dla BPO, a metropolia Y

- dla R&D, bytoby znacznym naduzyciem.
Wszystko zalezy od konkretnych wymagan

projektowych oraz oczekiwanh inwestora.

O tym, ktora lokalizacja bedzie najlepsza

dla danego projektu, czesto decydujq detale.

Stwierdzanie, ze metropolia X jest najlepsza
dla BPO, a metropolia Y - dla R&D, bytoby
znacznym naduzyciem. Wszystko zalezy od
konkretnych wymagan projektowych oraz
oczekiwan inwestora.

Jaka jest Pana zdaniem najwieksza
przewaga Trojmiasta na tle

innych polskich metropolii

w kontekscie przyciggania inwestycji
z omawianego sektora?

Tréjmiasto jest bardzo dobrym miejscem do
zycia, ludzie rzadko sie stad wyprowadzaja.
Jezeli dochodzi do takiej migracji, to jest
ona najczesciej zwigzana z otrzymaniem
lepszej oferty pracy w innym miescie

z grona ,wielkiej piatki”, np. w Warszawie
czy Poznaniu. Niemniej musze przyznac,

ze widoczna jest pewna tendencja.

W badaniach menadzerow, gdy pytanie
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dotyczy tego, w jaki sposéb widza oni
poszczegdblne metropolie, Tréjmiasto zawsze
jest w czotéwce (bardzo czesto na pierwszej
pozycji) - wskazywane jako miejsce,

w ktérym chcieliby mieszkad i pracowac.
Swiadczy to o jego niewatpliwym uroku

i wysokiej jakosci zycia, a to z kolei znacznie
zwieksza szanse na dtugookresowe zwigzanie
nowych inwestoréw z Pomorzem. Tutaj warto
zamieszkad, przenies¢ sie calq rodzina.

Czy mozna powiedzie¢, ze jedyna
potencjalna destynacja dla inwestorow
z branzy nowoczesnych ustug
biznesowych s w Polsce najwieksze
metropolie, czy tez mniejsze, bardziej
peryferyjne osrodki rowniez moga
miec co$ do zaoferowania?

Moim zdaniem wielu inwestoréw wcale

nie skresla mniejszych miast. Jako Invest

in Pomerania staramy sie ,odczarowywac¢”
mniej oczywiste lokalizacje dla inwestycji

z sektora nowoczesnych ustug. Na

Pomorzu takim przyktadem moze by¢
Stupsk. Zamieszkuje w nim 90 tys. 0séb, co
stwarza juz pewien potencjat ludnosciowy.
Przyciggniecie tam tego typu inwestycji
wcale nie jest niemozliwe. W ciggu ostatnich
dwoéch lat udato sie nam ogtosi¢ w Stupsku
trzy projekty z tego sektora. Nie sg to

duze inwestycje — kazda z nich jest rzedu

30 oséb. Pokazuje to jednak, ze w tego typu
lokalizacjach istnieje pewien potencjat.

Nie zmienia to faktu, ze trzeba wykonac¢
jeszcze duzo pracy w kierunku przekonania
menadzeréw, by z niego skorzystali.
Zmienianie dotychczasowej percepcji bywa
zmudnym procesem, zazwyczaj musi uptynaé
troche czasu, by dokonat sie swoisty zwrot

w obszarze mentalnosci.

www.kongresobywatelski.pl



Sektor nowoczesnych ustug biznesowych - jak go rozwijac. .. raN @

Czy mniejsze osrodki, ktére chca liczy¢
sie w rywalizacji o przyciagniecie
inwestycji, musza dysponowac
odpowiednim potencjatem biurowym?
Jeszcze 12, 15 czy 20 lat temu mozna

byto méwi¢ o modelu, w ktédrym inwestor
wybierat lokalizacje ze wzgledu na potencjat
lokalnego rynku pracy, nawet jesli rynek ten
nie dysponowat odpowiednia infrastruktura,
w tym réwniez zapleczem biurowym.

Byt w stanie poczeka¢ dwa czy trzy lata

na to, by powstata. Tak byto chociazby

w przypadku firmy Bayer, ktéra zanim
wprowadzita sie do biurowca w Barcelonie,
przez kilka lat funkcjonowata w kontenerach
zaadaptowanych na funkcje biurowe.

Stupsk jest przyktadem na to, ze takze

w mniejszych miastach istnieje pewien
potencjat. Nie zmienia to faktu, ze trzeba
wykonac jeszcze duzo pracy w kierunku
przekonania menadzerow, by z niego
skorzystali. Zmienianie dotychczasowej

percepcji bywa zmudnym procesem, zazwyczaj

musi uptynqc troche czasu, by dokonat sie
swoisty zwrot w obszarze mentalnosci.

Jako ze w ostatnich latach w catej Polsce
przybyto bardzo wiele powierzchni
biurowej, trudno spodziewac sie, by
inwestor rozpatrywat lokalizacje, w ktérych
takowej nie ma. Jezeli wiec méwimy o tym,
by ,uruchomi¢” mniejsze miasta, trzeba
wzigé pod uwage, ze wymagac to bedzie
zich strony odwaznego ruchu zwigzanego
z wczesniejszym przygotowaniem powierzchni
biurowych, w ktérych moégtby ulokowac sie
potencjalny inwestor.
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Niewykluczone, ze zmieni sie to wéwczas,
gdy praca w danym centrum bedzie
wykonywana w modelu zdalnym. Wéwczas
zamiast sporego biura wystarczy relatywnie
niewielka powierzchnia biurowa, w ktérej
pracownicy beda sie mogli spotka¢, np. raz
w miesigcu. Poki co nie widac¢ jednak jeszcze

takich ruchoéw.

Czy w przysztosci moze sie to Pana
zdaniem zmieni¢?

Z moich rozméw z przedstawicielami firm
wynika, ze w przyszto$ci moga pojawic sie
modele duzych korporacji podzielonych na
mate huby, w ktérych ludzie beda pracowali
zdalnie. Jak na razie nikt tego jeszcze realnie
nie wdraza. Z drugiej jednak strony widzimy,
ze jesli dany inwestor planuje zatrudni¢

100 oséb, to nie wynajmuje od razu biura

o powierzchni np. 1000 m”. Zauwazamy
pewnego rodzaju dostosowanie do trendéw
pracy zdalnej i hybrydowej; obserwujemy tez
zmniejszanie sie powierzchni biur. Nawet po
funkcjonujacych dzi$ centrach wida¢, ze trend
do oddawania metréw kwadratowych istnieje
- jedni oddajg troche mniej, inni troche wiecej,
ale generalnie biura powierzchniowo ulegaja
zmniejszaniu. Nie zmienia to jednak faktu, ze
nadal funkcjonuja i inwestorzy nie wyobrazaja
sobie, by mogto ich nie by¢.

Nie ma Pan wrazenia, ze w ostatnim
czasie model pracy zdalnej, ktory
bardzo dynamicznie rozpowszechnit

sie w trakcie pandemii, stracit na
popularnosci? Styszatem o przynajmniej
kilku przypadkach, w ktorych obecne

w Polsce firmy nakazaty pracownikom
powrot do biur - czy to na state, czy to
w modelu hybrydowym.
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Mysle, ze obecnie wiele firm dazy do proszac pracownikéw o przyjezdzanie do biura
rozwigzania hybrydowego. Moga na to dwa czy trzy razy w tygodniu i obserwuja, jakie
wptywaé chociazby zlecane przez menadzeréw przynosi to efekty.

badania, z ktérych wynika, ze w zwiazku
z rozpowszechnieniem sie pracy zdalnej

nastapit spadek produktywnosci. Choc¢ O ile na poczqtku pandemii praca zdalna
przypomnijmy, ze na poczatku pandemii, gdy wiqzata sie czesto z poprawq produktywnosci,
wielu pracownikom nakazano prace z domu, o tyle wraz z uplywem czasu nastqpit jej spadek.
trend byt zgota odmienny - podchodzili oni W odpowiedzi na takq sytuacje firmy starajq

do modelu zdalnego z ekscytacjg, zwigzang sie znalez¢ optymalne rozwiqzania i niekiedy
m.in. z oszczednoscia czasu na dojazdy, proponujq powrét do biur. Inne z kolei

paliwa, energii itd. Byli bardziej pobudzeni eksperymentujq z modelem hybrydowym,

i wydajniejsi. Po jakims$ czasie praca zdalna proszqc pracownikéw o przyjezdzanie do biura

spowszedniata, doszty tez problemy zwigzane dwa czy trzy razy w tygodniu i obserwujq, jakie

np. z izolacja spoteczng, co prawdopodobnie

przynosi to efekty.
przetozyto sie na gorsze wyniki pracy.
W odpowiedzi na taka sytuacje firmy staraja Mysle, ze wiekszos¢ firm bedzie szukata
sie znalez¢ optymalne rozwigzania i niekiedy wiasnie pewnego rodzaju hybryd. Péki co
faktycznie proponuja powrét do biur. Nieraz w takich modelach nadal wiecej jest pracy
s to ruchy zdecydowane i gwattowne, co zdalnej niz stacjonarnej. Czy to sie zmieni?
- jak sadze — niekoniecznie dobrze wptywa Jezeli menadzerowie zaobserwuja poprawe
na morale pracownikéw. Wiele organizagji produktywnosci, to modele te majg szanse sie
prébuje natomiast stawi¢ czota temu wyzwaniu utrzymacd. Jesli natomiast beda mieli do czynienia
w sposéb bardziej wywazony, ostrozny. z jej dalszymi spadkami, perspektywa powrotu do
Eksperymentuja one z modelem hybrydowym, biur stanie sie coraz bardziej realna. ll

O ROZMOWCY

Wojciech Tyborowski — Dyrektor Invest in Pomerania od 2017 roku. Wcze$niej pracowat w Zwigzku Lideréw Sektora
Ustug Biznesowych (ABSL), Association of Chartered Certified Accountants (ACCA), a takze pehit funkcje Project Managera
odpowiedzialnego za pozyskiwanie inwestycji zagranicznych w sektorze nowoczesnych ustug dla biznesu w Invest

in Pomerania. Absolwent Wydziatu Ekonomicznego Uniwersytetu Gdanskiego i studiow Executive MBA in Strategic

Leadership na Valar Institute of Quantic School of Business & Technology.
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